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1. ความส าคญั 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) ตระหนักว่า สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจมีความซับซ้อน และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกจิ จงึให้
ความส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร และบูรณาการวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง ซึง่ประกอบดว้ยการรเิริม่โดย
ผูน้ าองค์กร (Tone from the top) ภาระรบัผดิชอบต่อความเสีย่ง (Accountability) การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective 
Communication) การสร้างแรงจูงใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล ( Incentives & HR Practices) ให้อยู่ ในทุก
กระบวนการท างาน เพื่อลดผลกระทบและความเสยีหายทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิจากความไม่แน่นอนในการ
ด าเนินธุรกจิ โดยมุ่งเน้นบรหิารจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้เพื่อใหทุ้กกระบวนการด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่องค์กรและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว  

บรษิัท ซีพ ีแอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) จงึจดัท านโยบายและแนวปฏิบตัิฉบบันี้ขึน้ใหส้อดคล้องตามกลยุทธ์และ
เป้าหมายของบรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) และแนวทางการตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี รวมทัง้
กรอบการบริหารความเสี่ย งทัว่ทั ้งองค์กรของ  The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission – Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance 2017 (COSO-ERM 2017) 
และมาตรฐานการบรหิารความเสี่ยงสากล ISO 31000 Risk Management เพื่อให้เกิดการบรหิารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ มปีระสทิธภิาพ ท าใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ใชบ้งัคบักบับรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) ต่อไปนี้เรยีกว่า “บรษิทัฯ” หมายถงึ 
บรษิัท ซีพ ีแอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท ซีพ ีแอ็กซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)  มอี านาจ
บรหิาร ซึ่ง “บรษิทั” ทีจ่ะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันี้ใหห้มายถงึ บรษิทัหนึ่ง ๆ ทีน่ าเอาเอกสารฉบบันี้ไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมี
การทบทวนโยบายฉบบันี้อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 

3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมแีนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่ง และใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของการ
ตดัสนิใจในการด าเนินงานใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง 

3.2 เพื่อใหเ้กดิระบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร  
3.3 เพื่อใหค้วามเสีย่งทีอ่ยู่ในทุกกจิกรรมทางธุรกจิและกระบวนการท างานไดร้บัการบรหิารจดัการใหอ้ยู่ในระดบั

ทีย่อมรบัได ้

4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1   คณะกรรมการบริษทั  
4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีย่ง 
4.1.2 พจิารณาอนุมตัริะดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) และกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง  
4.1.3 ก ากบัดูแลการบรหิารความเสีย่งและความเพยีงพอของการควบคุมภายใน รวมถงึใหเ้กดิการน า

นโยบายไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม  
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4.2 ผู้บริหาร 
4.2.1 ก าหนดขอ้ความแสดงความมุ่งมัน่ในการยอมรบัความเสีย่ง (Risk Appetite Statement) แผนการ

ด าเนินงาน และตวัชี้วดัดา้นการบรหิารความเสีย่งองค์กรทีส่อดคล้องกบักลยุทธ์และวตัถุประสงค์
ทางธุรกจิ 

4.2.2 ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment Criteria) และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบั
ได ้(Risk Appetite) ใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิ 

4.2.3 ก าหนดโครงสรา้ง บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบดา้นการบรหิารความเสีย่งพรอ้มทัง้จดัใหม้ี
ระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน  

4.2.4 บริหารจดัการความเสี่ยงในการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ตน้ทุนและผลตอบแทนทางธุรกจิ รวมถงึชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์องคก์ร 

4.2.5 บรหิารจดัการเหตุการณ์ในภาวะวกิฤต เพื่อลดผลกระทบและใหธุ้รกจิกลบัสู่ภาวะปกติ 
4.2.6 ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร 
4.2.7 ตดิตามดแูล บรหิารจดัการ และสนับสนุนใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตั ิ
4.2.8 ตดิตามปัจจยัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป แนวโน้มทีจ่ะท าใหแ้ผนงานไม่บรรลุผลส าเรจ็ หรอื

กรณีเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ และน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาปรบัปรุงแผนงานเป็นระยะ 
4.2.9 สื่อสารนโยบายและแนวปฏบิตัเิพื่อสรา้งการตระหนักรูใ้หก้บัผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบั  
4.2.10 สนับสนุนทรพัยากรและส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืในการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพทัว่

ทัง้องคก์ร 
4.2.11 รายงานผลการด าเนินงานดา้นการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 

  

4.3 ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
4.3.1 พฒันาเครื่องมอืและขัน้ตอนการปฏิบตัิการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้เจ้าของความเสี่ยง (Risk 

Owner) สามารถระบุ ประเมนิ ตดิตาม และรายงานความเสีย่งในรปูแบบเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร  
4.3.2 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งในทุกกจิกรรมทางธุรกจิทีอ่าจจะกระทบ

กบัแผนการจดัการขององคก์ร  
4.3.3 จดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงองค์กร กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มี

ประสทิธภิาพให้สอดคล้องกบันโยบาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ และบรบิทขององค์กร รวมถึงการ
จดัการความต่อเนื่องของธุรกจิในทุกกจิกรรมทางธุรกจิ และกระบวนการท างาน  

4.3.4 ทบทวนทะเบยีนความเสี่ยง (Risk Profile) และประสทิธผิลของการจดัการ รวมทัง้ปรบัปรุงแผน 
การด าเนินงานด้านการบรหิารความเสี่ยงให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงหรือมี
แนวโน้มทีแ่ผนงานจะไม่บรรลุผลส าเรจ็ 

4.3.5 ติดตามและประเมนิผลการบรหิารความเสี่ยงองค์กร รวมทัง้ประสานงานกบัเจ้าของความเสีย่ง 
เพื่อตดิตามการบรหิารความเสีย่ง  

4.3.6 สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมินความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในใช้ในการ
ตรวจสอบประสทิธผิล ความเหมาะสม และความเพยีงพอของการควบคุมภายใน  

4.3.7 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่
รบัผดิชอบ  
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4.3.8 สรา้งความตระหนักรู ้ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะความสามารถในการบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้
ใหค้ าแนะน าดา้นการบรหิารความเสีย่งแก่บุคลากร  

4.3.9 ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร 
 

4.4 เจ้าของความเส่ียง 
4.4.1 ระบุ วเิคราะห ์ประเมนิ วางแผนและก าหนดมาตรการการบรหิารความเสีย่งในส่วนงานทีร่บัผดิชอบ  
4.4.2 ทบทวนความเสีย่งใหม่ทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการปฏบิตังิาน และวางแผนเพื่อลดความเสีย่ง 
4.4.3 ด าเนินการ ตดิตาม ควบคุมและดแูลความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามแผนการบรหิารความเสีย่งและใหท้นั

ต่อเหตุการณ์ 
4.4.4 รายงานสถานะของความเสีย่งและความคบืหน้าของการบรหิารความเสีย่ง  
 

4.5 พนักงาน  
4.5.1 เรียนรู้ ท าความเข้าใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และ

นโยบายและแนวปฏบิตั ิ
4.5.2 ด าเนินการและรายงานความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้

ในการบรหิารความเสีย่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา  

5. แนวปฏิบติั 

5.1 ระบุและวเิคราะห์ความเสี่ยง (Risk Identification) ที่จะกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดย
พจิารณาสภาพแวดล้อมทางธุรกจิใหค้รอบคลุมทุกปัจจยัทัง้ความเสีย่งทีเ่คยเกดิขึน้ ความเสีย่งปัจจุบนัและ
ความเสีย่งใหม่ ๆ (Emerging Risks) ทีอ่าจจะเกดิขึน้  

5.2 ประเมินและจดัล าดบัความเสี่ยง (Risk Prioritization) ตามบริบทธุรกิจให้ครอบคลุมความเสี่ยงองค์กร อาทิ 
ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน (Operational Risks) ความเสีย่งดา้น
การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial  Risks) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
(Compliance Risks) ความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง (Reputation Risks) ความเสีย่งดา้นสิง่แวดล้อม (Environmental 
Risks) ความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ (Economic Risks) ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risks)  

5.3 จดัท าแผนกลยุทธ์การบรหิารความเสี่ยงองค์กรทีเ่ชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

5.4 ก าหนดมาตรการ และแผนการจดัการความเสีย่ง (Risk Treatment) ทีช่่วยลดผลกระทบและ/หรอืโอกาสที่
จะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

5.5 ก าหนดแผนการจดัการเหตุการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามแผนจดัการความเสีย่ง ( Incident Management) ใหก้าร
ด าเนินงานสามารถกลบัคนืสู่สภาวะปกตโิดยเรว็ทีสุ่ด  

5.6 น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารความเสี่ยง โดยใช้ข้อมูลที่ชดัเจน (Clearly) ทนัสมยั 
(Timely) เกี่ยวข้อง (Relevant) และที่พร้อมใช้ (Available Information) มาวิเคราะห์เพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจ 

5.7 สื่อสารขอ้มูลและแนวทางการบรหิารความเสี่ยงผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัว่ทัง้องค์กร โดยค านึงถึงกฎหมาย 
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู 
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5.8 ทบทวนความเสีย่ง และตดิตามดูแลการด าเนินงานและกระบวนการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ หรอื
กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีส่ าคญั 

5.9 จดัใหม้กีารทดสอบความสามารถในการรบัภาวะวกิฤต (Stress Test) เป็นประจ า หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง
จากปัจจยัเสีย่งทีม่นีัยส าคญั 

5.10 รายงานผลการประเมนิความเสีย่ง ประสทิธผิลของมาตรการจดัการและผลการด าเนินงานดา้นการบรหิาร
ความเสีย่ง 

5.11 ทบทวนและปรบัปรุงการบรหิารความเสี่ยงองค์กรใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและมี
ประสทิธภิาพ 

6. การฝึกอบรม 

จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบตัดิ้านการบรหิารความเสี่ยงผ่านการฝึกอบรม การประชุม 
หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม ใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

7. การขอค าแนะน า 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นบรหิารความเสีย่ง สามารถขอค าแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นการบรหิารความเสีย่ง ดา้นก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ดา้น
การตรวจสอบภายใน หรอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ 

8. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

8.1 คู่มอืการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รของบรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตรา้ จ ากดั (มหาชน) 
8.2 COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) Enterprise Risk 

Management Framework 2017 
8.3 ISO 31000: 2018 Enterprise Risk Management Guidelines 

9. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 

9.1 ภาคผนวก ก  ค านิยาม 
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ภาคผนวก ก  
ค านิยาม 

1. กลยุทธ ์

วธิทีางหรอืแนวทางทีก่ าหนดขึน้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายองค์กร ซึ่งต้องก าหนดใหส้อดคล้องกบัพนัธกจิและวสิยัทศัน์ 
รวมถงึสอดคล้องกบัค่านิยมหลกัและความเสีย่งทีย่อมรบัได ้การก าหนดกลยุทธ์ทีช่ดัเจนจะท าใหเ้กดิการบรหิารงาน
และวางแผนการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ น าไปสู่การตดัสนิใจทีเ่หมาะสม 

2. การควบคมุภายใน (Internal Control) 

กระบวนการหรือขัน้ตอนการท างานที่ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานขององค์กร เพื่อ
ด าเนินการควบคุมความเสี่ยง ให้เกิดความมัน่ใจได้ว่า องค์กรจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์หลกัทีเ่กี่ยวกบักลยุทธ์
องคก์ร การด าเนินงาน การรายงานทางการเงนิ  และการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

3. การบริหารเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนบริหารความเส่ียง (Incident management) 

การบรหิารเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการบรหิารความเสีย่งไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้เพื่อลดผลกระทบและ
แก้ไขเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้การด าเนินงานกลบัมาสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด รวมทัง้จดัท ามาตรการป้องกนัไม่ให้
เกดิขึน้อกีในอนาคต 

4. การบริหารความเส่ียง 

กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยใหอ้งค์กรลดสาเหตุของโอกาสที่จะเกิดความ
เสยีหาย โดยใหร้ะดบัและขนาดของความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้อยู่ในระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได ้ประเมนิได ้ควบคุมได ้
และตรวจสอบไดอ้ย่างมรีะบบ โดยค านึงถงึการบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

5. การตอบสนองความเส่ียง 

การพจิารณาเลอืกวธิกีารทีค่วรกระท าเพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิ ขึน้ตามผลการประเมนิความเสีย่ง ซึ่งพจิารณา
จากโอกาสและผลกระทบ โดยเปรยีบเทยีบระดบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และความคุม้ค่า
ในการบรหิารความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ 

6. การทดสอบความสามารถในการรบัภาวะวิกฤต 

การทดสอบความสามารถขององคก์รในการรบัมอืกบัเหตุการณ์ภาวะวกิฤตหรอืความทา้ทายในรปูแบบต่าง ๆ ทีอ่าจ
เกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์จ าลอง (Scenario) หรอืเงือ่นไขตามแบบจ าลอง 

7. เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Criteria) 

ขอบเขต เงือ่นไข ทัง้ในเชงิปรมิาณ เชงิคุณภาพ ทีก่ าหนดไวใ้ชอ้า้งองิ ประเมนิความส าคญั และระดบัความเสีย่งของ
องค์กร โดยพจิารณาจากระดบัของโอกาส และผลกระทบของความเสีย่ง เกณฑ์การประเมนิความเสีย่งจะสะทอ้นถงึ
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ค่านิยม นโยบาย วตัถุประสงค ์มุมมองของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี รวมทัง้มาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และขอ้ก าหนดอื่น ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

8. ข้อความแสดงความมุ่งมัน่ในการยอมรบัความเส่ียง (Risk Appetite Statement: RAS) 

ขอ้ความทีแ่สดงถึงความมุ่งมัน่ขององค์กร ในการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัความเสี่ยงใด ๆ เพื่อให้บุคลากรในองค์กร
เขา้ใจและตระหนักถงึความส าคญัและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัความเสีย่ง ท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายธุรกจิ และปลูกฝังวฒันธรรมการดา้นความเสีย่งในองคก์ร 

9. ความเส่ียง 

ผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิจากเหตุการณ์ไม่แน่นอนต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององคก์ร ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ
และไม่เป็นตวัเงนิ  

10. ความเส่ียงใหม่ (Emerging Risks) 

ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ หรอืไม่เคยมมีาก่อน หรอืเหตุการณ์ยงัไม่ได้รบัการพจิารณาความเสี่ยง ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิ
ความทา้ทายต่อการด าเนินงาน และความต่อเนื่องทางธุรกจิ โดยความเสีย่งใหม่อาจเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
กระบวนการใหม่  เทคโนโลยใีหม่ สถานทีท่ างานรูปแบบใหม่ หรอืการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 
หรอืการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร 

11. เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)  

บุคคล หรอืหน่วยงาน ทีม่คีวามรบัผดิชอบและมอี านาจในการจดัการความเสีย่ง ตัง้แต่การระบุ ประเมนิ และวางแผน
จดัการความเสีย่ง  รวมถงึดแูลใหม้กีารด าเนินการตามมาตรการจดัการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง  

12. มาตรการจดัการความเส่ียง (Risk Management / Mitigation / Control Measure)  

มาตรการ หรอืแนวทางที่องค์กรก าหนด และด าเนินการในการตอบสนองต่อความเสี่ยง  ซึ่งอาจใช้แนวทางต่างๆ 
ตามทีไ่ดพ้จิารณา และอนุมตัใิหด้ าเนินการ  

13. ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite)  

ระดบัของความเสีย่งทีอ่งค์กรตดัสนิใจยอมรบั โดยยงัคงความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของ
องคก์ร รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 


