
 

 

 

 

 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

1. ความส าคัญ 
 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (เรียกรวมกนัว่า “บริษัท”) เคารพและให้ความส าคญัใน
การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร ลกูค้า คู่ค้าธุรกิจ และพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง และมุ่งมัน่จะ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกน าไปใช้ในทางที่ผิด รวมทัง้เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวให้ปลอดภัยตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากล 

 

2.  วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพื่อให้การท าธุรกรรมกบับริษัท มีความมัน่คงปลอดภยั น่าเชื่อถือ มีการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของ
บคุลากร ลกูค้า คู่ค้าธุรกิจ และพนัธมิตรทางธุรกิจทัง้หมด 

2.2 เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยทุจริตหรือ
น าไปใช้ในทางที่ผิด 

 

3.  ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบับนี ้มีผลใช้บังคับกับบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงมูลนิธิ หรือ
กองทนุของบริษัทที่จดัตัง้ขึน้แล้วหรืออาจจดัตัง้ขึน้ในอนาคต โดยจะมีการทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ย่างน้อยปี
ละหนึ่งครัง้ หรือกรณีมีเหตอุนัสมควร 

 
4.  หลักการ 

กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลได้ก าหนดมาตรฐาน ข้อปฎิบตัิ และหน้าที่ ที่บริษัทจะต้องยึดถือเมื่อมีการ
จัดการหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หลักเกณฑ์หล่านีม้ีผลบังคับใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดทัง้ที่
เก่ียวกบัลกูค้า พนกังาน รวมถึงผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกบับริษัท  
 

เพื่อให้เป็นไปตามข้อปฎิบัติและหน้าที่ต่าง ๆ บริษัทจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ
หลกัการต่อไปนี:้  



 

 

 

 
1. ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลอย่างตรงไปตรงมาและถกูต้องตามกฎหมาย 
2. ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยเสมอ 
3. ข้อมลูสว่นบคุคลที่บริษัทประมวลผลนัน้จะต้องเหมาะสม เก่ียวข้อง และไม่มากเกินความจ าเป็น 
4. ข้อมลูสว่นบคุคลจะต้องถกูต้องและเป็นปัจจบุนั 
5. ห้ามเก็บข้อมลูสว่นบคุคลไว้นานเกินความจ าเป็น 
6. ประมวลผลข้อมลูให้สอดคล้องกบัสิทธิของบคุคลในการเข้าถึงข้อมลูและการขอแก้ไขข้อมลู 
7. ข้อมลูสว่นบคุคลจะต้องปลอดภยั 
8. ข้อมลูสว่นบคุคลจะต้องไม่ถกูสง่ต่อไปยงัประเทศอื่นที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูไม่เพียงพอ เว้นแต่

ได้รับความยินยอม หรือเป็นเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
9. ข้อมลูสว่นบคุคลจะต้องถกูใช้อย่างถกูต้องและไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมลู 

 
บริษัทมีมาตรฐาน แนวทางปฎิบัติ และกระบวนการต่างๆ ที่สนับสนุนการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้หัวข้อย่อย
ด้านล่างนีเ้ป็นการสรุปความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลในแง่มุมต่างๆ ที่บริษัทต้องค านึงถึงเสมอเมื่อ
ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 
 

4.1  ความโปร่งใส 

บริษัทแจ้งให้เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลทุกคนทราบถึงการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลผ่านประกาศความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice) ซึง่แสดงอยู่บนเว็บไซต์ของบริษัท (ทัง้ในสว่นของลกูค้า พนกังาน และผู้ที่เก่ียวข้อง) รวมถึง
แสดงผ่านช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ รายละเอียดการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลทัง้หมดจะแสดงอยู่ในประกาศเหล่านี ้
ทัง้นีบ้ริษัทจะเก็บ ใช้ หรือประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล
เท่านัน้ โดยทัว่ไป ประกาศความเป็นสว่นตวัจะประกอบไปด้วยหวัข้อดงัต่อไปนี ้

4.1.1 กลุม่ลกูค้าหรือแหลง่ที่มาของข้อมลูสว่นบคุคล โดยทัว่ไปบริษัทจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคลจากเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคล ซึง่อาจรวมถึงลกูค้า ผู้ผลิต พนกังาน ผู้สมคัรงาน และบคุคลภายนอกอื่น ๆ 

4.1.2 วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
4.1.3 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์

โทรศพัท์ อีเมล์ และเลขไอพี 
4.1.4 ระยะเวลาที่มีการจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคล 
4.1.5 สิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
4.1.6 วิธีการให้หรือถอนความยินยอม 
4.1.7 มาตรการปอ้งกนัและการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลที่บริษัทเก็บรวบรวมไว้ 
4.1.8 ข้อมลูการติดต่อหน่วยงานคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ในกรณีที่เจ้าของข้อมลูสว่นบุคคลมีข้อสงสยั

ต่อการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท หรือมีความประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
4.1.9 บคุคลหรือนิติบคุคลภายนอกที่อาจเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคล 
4.1.10 นโยบายคกุกี ้ในกรณีที่บริษัทด าเนินการเก็บข้อมลูสว่นบคุคลผ่านเว็ปไซต์หรือ แอปพลิเคชนั 

 



 

 

 

 
4.2  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อมีการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงต่อลูกค้าหรือพนักงานของบริษัท การ
ด าเนินการนัน้จะต้องผ่านกระบวนการก ากับดแูลข้อมลูส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจรวมถึงการประเมินผล
กระทบด้านความเป็นสว่นตวั (Data Protection Impact Assessment) ด้วย ทัง้นีเ้พื่อบนัทกึการตดัสินใจของ
บริษัทเมื่อต้องสร้างความสมดุลที่เหมาะสมระหว่างผลประโยชน์ของบริษัทกับสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ลกูค้าหรือพนกังาน 

4.3  การตลาด 

ลกูค้ามีสิทธิเลือกว่าจะรับสื่อการตลาดจากบริษัทหรือไม่ เมื่อใดก็ตามที่ลูกค้าให้ข้อมลูส่วนบุคคลแก่บริษัท
เพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาด จะมีการสอบถามว่าลกูค้าต้องการรับสื่อการตลาดหรือไม่ สื่อการตลาดจะถูก
ส่งให้เฉพาะลกูค้าที่ตกลงรับเท่านัน้ ลกูค้าสามารถเปลี่ยนแปลงความต้องการในการรับสื่อการตลาดได้ทุก
เม่ือ ซึง่บริษัทจะต้องปฏิบตัิตามความต้องการนีอ้ย่างเคร่งครัด 

 

4.4  สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

เมื่อบริษัทได้รับค าร้องจากบุคคลใดอนัเก่ียวข้องกับสิทธิความเป็นส่วนตวั บริษัทจะต้องด าเนินการตามการ
ร้องขอภายใต้กรอบของกฎหมาย และสอดคล้องกบักระบวนการที่ก าหนด 
 
สิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ 

4.4.1 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการเข้าถึง หรือร้องขอส าเนาข้อมลูสว่นบคุคล 
4.4.2 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการสอบถามถึงวิธีการในการได้มาของข้อมลูสว่นบคุคล ในกรณีที่

เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมิได้ให้ความยินยอม 
4.4.3 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลให้ถกูต้อง 
4.4.4 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการขอลบหรือท าลายข้อมลูสว่นบคุคล หรือให้ท าข้อมลูสว่นบคุคล

ดงักลา่วเป็นข้อมลูนิรนาม ตามกระบวนการและวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
4.4.5 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการร้องขอให้โอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล

อื่น 
4.4.6 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการขอระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด 
4.4.7 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการคดัค้านการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 
4.4.8 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการเพิกถอนการให้ความยินยอมที่ได้ให้ไว้กบับริษัท 
4.4.9 เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธิในการร้องเรียนหากการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อสิทธิหรือเสรีภาพของตน  
 

4.5 การเก็บรักษาและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 



 

 

 

 

บริษัทไม่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเกินกว่าความจ าเป็นตามเหตุผล แต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองถือครองอย่างเหมาะสมและท าให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม ่าเสมอ ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดควรถูกลบออกอย่างเป็นระเบียบและปลอดภัยตามระยะเวลาการเ ก็บ
รักษาข้อมลูสว่นบคุคลที่ก าหนดไว้ 

แต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ รับผิดชอบในการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ระยะเวลาดงักล่าวนัน้ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมและความจ าเป็น รวมทัง้มีข้อก าหนดที่ชดัเจนเสมอใน
การเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล 

เพื่อเป็นการปอ้งกนัการรั่วไหลของข้อมลูสว่นบคุคล บริษัทจะลบ หรือท าลายข้อมลูสว่นบคุคลอย่างปลอดภยั
ในกรณีดงัต่อไปนี:้ 

1) เม่ือไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บข้อมลูสว่นบคุคลนัน้อีกต่อไป 
2) เม่ือการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
3) กรณีที่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลแสดงเจตนาคดัค้านการเก็บ ใช้ หรือประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 
4) เม่ือเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลแสดงเจตนาถอนความยินยอมในการเก็บ ใช้ หรือประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคล 
5) เม่ือสิน้สดุระยะเวลาตามที่ตกลงกนัตามวตัถปุระสงค์ของการเก็บ เว้นแต่หากมีกรณีที่ต้องปฏิบตัิตาม

กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

ทัง้นีบ้ริษัทสามารถพิจารณาจดัเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นไว้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่เก่ียวข้องได้ 
ตามที่กฎหมายก าหนดหรือให้สิทธิไว้  
 

4.6 การเก็บข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็นและการท าข้อมูลให้เป็นนิรนาม 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์และท าให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้เมื่อ
สามารถด าเนินการได้ 
 

4.7 ความปลอดภัยของข้อมูล 

เมื่อประมวลผลและถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลอย่างเคร่งครัด  

 
 
 
 



 

 

 

 

 
4.8 การเปิดเผยและการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก 

เมื่อต้องท างานร่วมกับบุคคลภายนอกในโครงการที่อาจเก่ียวข้องกับการถ่ายโอนข้อมลูส่วนบุคคล บริษัทจะ
จัดให้มีการท าสญัญาที่เหมาะสมซึ่งก าหนดให้บุคคลภายนอกต้องปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล ก่อนที่จะเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลให้กับบคุคลภายนอก ทุกคนควรตระหนกัว่าการเข้าถึงหรือเปิดเผย
ข้อมลูสว่นบคุคลโดยไม่ได้รับอนญุาตหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายนัน้อาจจะเป็นความผิดทางอาญาได้  
 

4.9 การตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทด าเนินการตามกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและ
ตรวจสอบความถกูต้อง ความปลอดภยั และการปฎิบตัิตามนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลของบริษัท 
รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

การตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกหรือบคุคลที่สามที่เก่ียวข้องนัน้จะด าเนินการโดยฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย
ตามมาตรการของบริษัท เพื่อประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบาย ผลการ
ตรวจสอบนัน้จะถูกน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทนัน้เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้อง รวมถึงพฒันาการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลในบริษัท
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทได้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้องในทกุ ๆ ด้าน 
 
 

5.  หน้าที่และความรับผิดชอบ  

5.1 คณะกรรมการ 
 

5.1.1 พิจารณาอนมุตัินโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
5.1.2 ก ากับดูแลให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับ 

นโยบาย แนวปฏิบตัิและมาตรการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบตัิ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

5.2 ผู้บริหาร  
 

5.2.1 ก าหนดให้มีกฎระเบียบ แนวปฏิบตัิ และมาตรการในการจดัเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับบริบทของบริษัท โดยให้สอดคล้องกับนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
และมาตรฐานสากล 

5.2.2 ทบทวนนโยบายและอนุมตัิการแก้ไขนโยบาย แนวปฏิบตัิ และมาตรการที่เก่ียวข้องประจ าปี ใน
กรณีที่มีการแก้ไขนโยบายฉบบันีใ้นสาระส าคญั ให้น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
อนมุตัิ  

5.2.3 จดัให้มีโครงสร้างองค์กรที่มีผู้ รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสม เพื่อดแูลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง  

5.2.4 จัดให้มีระบบการคัดเลือกบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้มาตรฐานและ
สอดคล้องตามกฎหมาย ในกรณีที่บริษัทได้ท าการว่าจ้างบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นให้ด าเนินการ
เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลแทน  

5.2.5 ก ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ และระเบียบปฏิบตัิ ตลอดจนพฒันาปรับปรุง
วิธีการปฏิบตัิให้มีประสิทธิภาพ รวมทัง้ให้มีการรายงานผลอย่างสม ่าเสมอ 

5.2.6 สนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท โดยจดัหาเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ที่เพียงพอ รวมถึงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคล เพื่อให้สามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.2.7 สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ เพื่ อสร้างการตระหนัก รู้ให้กับผู้ บ ริหารและพนักงาน  
ทกุระดบั 

 
5.3  เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 

5.3.1 ควบคมุ และตรวจสอบการด าเนินการของบริษัทให้ถกูต้องตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงการจดั
กิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ ตลอดจนการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านข้อมูล
สว่นบคุคล  

5.3.2 ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ในการปฏิบตัิตามกฎหมายให้
ถกูต้อง  

5.3.3 เป็นศนูย์กลางในการติดต่อเร่ืองข้อมลูสว่นบคุคล การปกป้องสิทธิของเจ้าของข้อมลู รวมถึงการ
ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล  

5.3.4 รักษาความลบัของข้อมลูสว่นบคุคลที่ลว่งรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบตัิหน้าที่  
 

 

 



 

 

 

 

 
5.4  พนักงาน 

 
5.4.1 ใช้ข้อมลูสว่นบคุคลอย่างระมดัระวงั เรียนรู้ท าความเข้าใจและปฏิบตัิตาม กฎหมาย จรรยาบรรณ

ธุรกิจ ข้อบงัคบั นโยบาย แนวปฏิบตัิ และมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด   
5.4.2 แจ้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทันที เมื่อพบการร่ัวไหลหรือการละเมิดของข้อมูลส่วน

บคุคล 
5.4.3 หากพบเห็นการกระท าที่อาจเข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี ้ให้แจ้งผ่านช่องทางการแจ้ง

เบาะแสและข้อร้องเรียนของบริษัท  
 

6.  การฝึกอบรม  

บริษัทจัดให้มีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการ
ฝึกอบรม การประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรของบริษัท รวมถึงให้มีการ
ประเมินประสิทธิผลหลงัการฝึกอบรมตามความเหมาะสม  
 

7.  การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง 
โดยปฏิบตัิตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการแจ้งเบาะแส ทัง้นีผู้้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะ
ได้รับความคุ้มครองและข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั โดยไม่มีผลต่อต าแหน่งงาน ทัง้ในระหว่างด าเนินการ
สอบสวนและหลงัเสร็จสิน้กระบวนการ 
 

8.  การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่มีข้อสงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถขอค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา หน่วยงานหรือบุคคลากรที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานก ากบัการปฎิบตัติามกฎเกณฑ์ หน่วยงานกฎหมาย หรือ หน่วยงานทรัพยากรบคุคลก่อนด าเนินการ
ใด ๆ 
 

9.  บทลงโทษ 

หากบุคคลากรของบริษัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือมาตรการต่าง ๆ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อมจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบข้อบงัคบัการท างานของบริษัท  

 



 

 

 

 

 

10.  กฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง  

นโยบายฉบบันี ้จดัท าขึน้โดยอ้างอิงตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 โดยมีผลบงัคบั
ใช้วนัที่ 1 มิถนุายน พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ทัง้นี ้หากกฎหมายฉบบัดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลง หรือการตีความ
กฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและอาจมีผลย้อนหลงั รวมถึงกรณีที่มีการออกกฎระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง หลักเกณฑ์ และข้อปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัตินี  ้บริษัทจะพิจารณาถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่วข้างต้น เพื่อทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบบันีใ้ห้เหมาะสมและสอดคล้องกบักฎหมาย 
และ/หรือ การตีความกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป จากนัน้ให้น าเสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการของบริษัท
เพื่อพิจารณาอนมุตัิก่อนประกาศใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

ค าจ ากัดความ 

 
“คณะกรรมการ (Board of Directors)” หมายถึง กรรมการของบริษัท  
“ผู้บริหาร (Management)” หมายถึง ผู้บริหารของบริษัท  
“พนักงาน (Staff)” หมายถึง พนกังานในระดบัรองลงมาจากระดบัผู้บริหารของบริษัท  
“ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรม 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลที่มีอ านาจหน้าที่ตดัสินใจเก่ียวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลที่ด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บ 
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามค าสัง่หรือในนามของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล ทัง้นี ้ผู้ประมวลผล
ข้อมลูสว่นบคุคลจะต้องไม่เป็นบคุคลเดียวกบัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล  
“เจ้าของข้อมูล (Data Subject)” หมายถึง เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล  
“ข้อมูลท่ีอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)” หมายถึง ข้อมลูสว่นบคุคลที่มีลกัษณะเป็นข้อมลูที่อ่อนไหว ห้าม

มิให้เก็บรวบรวม โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมลูสว่นบุคคล เนื่องจากสุม่เสี่ยงต่อการถูกใช้

ในการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ อันได้แก่  เชือ้ชาติ 

เผ่าพันธุ์ สีผิว ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา รวมถึงพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ และข้อมลูอื่นใดตามที่กฎหมายอาจก าหนดขึน้ 

“แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Source)” หมายถึง แหล่งที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจาก
เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เช่น  

▪ การติดต่อธุรกรรม กรอกแบบฟอร์ม ให้ความเห็น ให้ค าติชม หรือสอบถามข้อมูลผ่านช่องทางเว็ปไซต์ 
แอปพลิเคชนั โทรศพัท์ อีเมล การพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวิธีการอื่นใด  

▪ การเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจบัสลากชิงโชค งานอีเว้นท์ และกิจกรรมอื่น ๆ  

▪ การให้บริการผ่านเว็ปไซต์ แอพพลิเคชนั หรือผู้ให้บริการ E-Commerce  

▪ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ แหล่งข้อมูล
ทางการค้า หรือแหล่งข้อมูลจาก Social Media ไม่ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นผู้ เปิดเผยข้อมลู
ด้วยตนเอง หรือได้ให้ความยินยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว   

▪ การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม อาทิ บุคคลในครอบครัว บุคคลที่สามารถติดต่อได้
ในกรณีฉุกเฉิน ผู้ รับผลประโยชน์ ผู้ค า้ประกันการท างาน เว็บไซต์สมคัรงาน บุคคลอ้างอิง บริษัทจดัหา
งาน หน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ ธนาคารหรือผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เสนอขาย



 

 

 

 

หุ้นกู้ของบริษัท ไม่ว่าเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลจะเป็นผู้ เปิดเผยข้อมลูด้วยตนเอง หรือได้ให้ความยินยอม
แก่ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

▪ การสง่มอบเอกสารประกอบการท าสญัญาทางธุรกิจ หรือสญัญาจ้างกบับริษัท  

▪ การสง่มอบเอกสารประกอบใบสมคัรงาน  

▪ การบนัทึกภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวโดยกล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถานที่อยู่ภายใต้การควบคมุของ
บริษัท 

▪ การเข้าชมเว็บไซต์ของบริษัท ไม่ว่าจะโดยเจตนา หรือไม่เจตนา  

“บุคคลภายนอก หรือ บริษัทภายนอก (Third parties)” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลนอกเหนือจากเจ้าของ
ข้อมลู ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล และผู้ประมวลข้อมลูสว่นบคุคลที่ได้รับจ้างให้ประมวลข้อมลูในนามของบริษัท  
“เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)” หมายถึง บคุคลที่ถกูแต่งตัง้ให้มีหน้าที่
ให้ค าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้
ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
“ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)” หมายถึง การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
วตัถปุระสงค์ วิธีการรวบรวม ประมวล และจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท  
“คุกกี ้(Cookie)” หมายถึง ไฟล์เป็นเอกลกัษณ์ซึ่งสร้างโดยเว็บไซต์และจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์ หรืออปุกรณ์สื่อสาร
ของผู้ใช้งานซึง่จะจดัเก็บข้อมลูสว่นบุคคล การใช้งาน และการตัง้ค่าต่าง ๆ ของผู้ใช้งานเพื่อปรับปรุงประสบการณ์
ใช้งานเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายการปรับปรุงแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

ครัง้ที่ ผู้ รับผิดชอบ สาระส าคัญ ทบทวนโดย อนุมัติโดย 
วันท่ีมีผล
บังคับใช้ 
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หมายเหตุ รายการปรับปรุงแก้ไขนโยบายเป็นเอกสารที่ใช้เพื่อการบริหารจดัการภายในเท่านัน้ 
 

 
 

 

 


