
 
 
 
 
 

 

 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ส าหรับกล้องวงจรปิด 

บทน า 
 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใช้กล้องวงจรปิดส าหรับสงัเกตการณ์และบนัทึกภาพบุคคลที่อยู่ในและ
บริเวณโดยรอบของอาคารและสถานที่ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงจดัท าและเผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกล้อง
วงจรปิดเพื่อชีแ้จงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงวิธีการในการปกป้องคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบคุคลและแนวทางการจดัการข้อมลูดงักล่าวอย่างเหมาะสมตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล”) ดงัที่จะกล่าวในนโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกล้องวงจรปิดฉบบันี ้ซึ่งต่อไปนีจ้ะ
เรียกว่า “นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับกล้องวงจรปิด” 
 

ขอบเขตนโยบาย 
 
นโยบายนีค้รอบคลมุถึง  

• วิธีที่บริษัทฯ ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล และข้อมลูส่วนบคุคลที่จดัเก็บ 

• วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

• การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

• ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

• สิทธิของท่าน 

• มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

• การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกล้องวงจรปิด 

• ติดต่อเรา 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

วิธีที่บริษัทฯ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลส่วนบคุคลที่จัดเกบ็ 
เมื่อท่านอยู่ในและบริเวณโดยรอบ
ของอาคารและสถานท่ีของบริษัทฯ 
โดยข้อมูลของท่านจะถูกบันทึก
ผ่านระบบรักษาความปลอดภัย
ของบริษัทฯ เช่น ระบบกล้องวงจร
ปิด 

- ภาพถ่าย หรือภาพเคล่ือนไหวที่ถกูบนัทึกไว้ 
- อณุหภมูิร่างกายผ่านเคร่ืองตรวจจบัอณุหภมูิ (Thermal Scan) 

 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 

การเก็บข้อมลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ ผ่านเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ หรือบคุคลใดๆ ซึง่มีความเก่ียวข้อง หรือที่จะ
กระท าการแทนหรือในนามบริษทัฯ ที่จ าเป็นในการควบคมุและรักษาความปลอดภยับริเวณอาคารและสถานท่ีของบริษัทฯ 
อาจอาศยั (1) ฐานประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest) และ (2) ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal 
Obligation) ดงันี ้ 

1. เพื่อควบคมุการเข้าอาคารและสถานที่ ตลอดจนเพื่อสงัเกตการณ์ ป้องกนั ขดัขวาง และ (หากจ าเป็น) ตรวจสอบการ
เข้าอาคารและสถานท่ีโดยมิได้รับอนญุาต เพื่อรักษาความปลอดภยับริเวณอาคารและสถานท่ีของบริษัทฯ  

2. เพื่อควบคมุการเข้าถึงแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมลูของบริษัทฯ 
3. เพื่อจดัเก็บข้อมลูจากระบบกล้องวงจรปิดไว้ในฐานข้อมลูของบริษัทฯ รวมทัง้เพื่อดแูลและตรวจสอบระบบกล้องวงจร

ปิดตามวตัถปุระสงค์ข้างต้น 
4. เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินการทางกฎหมายใด ๆ ซึ่งรวมถึงการด าเนินการที่จ าเป็นในกระบวนการทาง

กฎหมาย หรือการปฏิบตัิตามค าสัง่ของศาลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
5. เพื่อการป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือด าเนินการประมวลผลใดๆ ต่อข้อมูลส่วนตัวของท่าน

นอกเหนือไปที่วัตถุประสงค์ที่ ระบุไ ว้ในนโยบายฉบับนี  ้บริษัท ฯ จะแจ้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงไว้ที่ เว็บไซต์  

www.makro.co.th   หรือแจ้งเป็นประกาศที่สาขาของบริษัทฯ ให้ท่านทราบ 



 
 
 
 
 

 

 

 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
โดยปกติ บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นท่ีเก็บรวบรวมผ่านระบบกล้องวงจรปิดดงักล่าวข้างต้นให้แก่
บคุคลภายนอก อยา่งไรกต็าม บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านต่อบคุคลภายนอกเฉพาะกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดให้ด าเนินการดงักล่าวเทา่นัน้ 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 120 วนั นบัแต่วนัท่ีทา่นได้เข้าอาคารหรือสถานท่ี
ของบริษัทฯ หรือหลงัจากครบก าหนดอายคุวามในการด าเนินคดตีามกฎหมาย เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ภาพท่ี
บนัทึกไว้โดยกล้องวงจรปิดนัน้จะถกูลบโดยอตัิโนมตัิ 

 

สิทธิของท่าน 

ท่านมีสิทธิในข้อมลูส่วนบคุคลของท่านภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ดงัต่อไปนี ้
 

สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

1 สิทธิขอเข้าถงึและขอรับส าเนาข้อมลู
ส่วนบคุคล  

ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับ
ท่านและอยู่ในความดูแลของบริษัทฯ เฉพาะข้อมูลที่ท่านได้ให้ความ
ยินยอม หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวที่ท่าน
ไม่ได้ให้ความยินยอมได้ บริษัทฯ จะจัดส่งส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวให้ท่านภายใน 30 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับค าขอ และ/หรือ
ตามที่กฏหมายก าหนด ทัง้นีใ้นบางกรณีบริษัทฯ อาจท าการขอข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อยืนยนัตวัตนและสิทธิของท่านอนัเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 
 

2 สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นด้วยวิธีอัตโนมัติ  และมีสิทธิในการขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล
อื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 



 
 
 
 
 

 

 

 
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

3 สิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ 
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
 

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวกบัท่านเมื่อใดก็ได้ ในกรณีตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อวตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 
2) เพื่อการศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือ สถิติ 

เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

 
4 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลาย หรือ

ท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูที่ไม่
สามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคลได้  
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน เฉพาะ
ข้อมลูที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ หรือท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลไม่
สามารถระบตุวัตนของเจ้าของข้อมลูได้ ในกรณีดงัต่อไปนี ้

1) เมื่อข้อมลูส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

2) เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคลและบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเกบ็
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้ต่อไป 

3) เมื่อท่านคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลและบริษัทฯ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะปฏิเสธได้ 

4) เมื่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่
ชอบด้วยกฎหมายตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 

5 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมลูส่วน
บคุคล 
 

ท่านมีสิทธิในการขอให้ระงบัใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของทา่น ในกรณี
ดงัต่อไปนี ้

1) อยู่ในระหวา่งการตรวจสอบข้อมลูส่วนบคุคลว่ามีความถกูต้อง 
เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ หรือไม่ 

2) เป็นข้อมลูที่ต้องลบหรือท าลายเมื่อข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่ท่านขอให้
ระงบัแทน 

3) เมื่อข้อมลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล แต่ท่านยงัมี
ความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สิทธิ



 
 
 
 
 

 

 

 
สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล รายละเอียด 

เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4) เมื่อบริษัทฯ อยูใ่นระหวา่งการพิสจูน์สิทธิในการปฏิเสธค าขอ
การคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

 
6 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่เมื่อการถอนความ

ยินยอมนัน้ถกูจ ากดัโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน 
 
ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ก่อนหน้าแล้วโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 
 

7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง
เป็นปัจจบุนั  

บริษัทฯ ต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หากบริษัทฯ ปฏิเสธค าขอของ
ท่าน บริษัทฯ จะบนัทึกการปฏิเสธดงักล่าวพร้อมด้วยเหตุผลลงในบนัทึก
รายการ 
 

8 สิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้ เชี่ยวชาญ  

ท่านมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
รวมทัง้ลูกจ้างหรือผู้ รับจ้างของบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล หรือประกาศที่ออกตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลู
ส่วนบคุคล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

การใช้สิทธิในข้อมลูส่วนบคุคลของท่านสามารถท าได้ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล หากทา่นมีข้อสงสยัหรือ

ต้องการใช้สิทธิต่าง ๆ ในเร่ืองที่เก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน กรุณาส่งค าร้องผ่านเวปไซต์ www.makro.co.th  

หวัข้อ การใช้สิทธิตาม PDPA  หรือ ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ที่สาขา (ตามเวลาท าการ) หรือ call center โทร. 1432 

เวลา 6:00 - 24:00 น. 

 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภาพถ่ายหรือภาพท่ีถกูบนัทึกข้างต้นไว้โดยบริษัทฯ สามารถเข้าถึงได้โดย ฝ่ายบริหารสาขา ฝ่ายบริหารส านกังานใหญ่ 
หน่วยงานความปลอดภยัและการป้องกนัความสญูเสีย และบริษทัคู่สญัญาผู้ รับจ้างด าเนินการเก่ียวกบัระบบกล้องวงจร
ปิด ในการนี ้บริษัทฯ จะจ ากดัการเข้าถงึระบบกล้องวงจรปิดในระดบัสงูซึง่จะมกีารป้องกนัโดยการ ก าหนดรหสัผ่าน 
(password) และโดยการบนัทึกการเข้าสู่ระบบและการปฏิบตักิารใด ๆ ของผู้ เข้าถงึระบบกล้องวงจรปิด  และข้อมลูส่วน
บคุคลมิอาจเข้าถงึได้โดยมิได้รับอนญุาตจากผู้จดัการสาขา หน่วยงานความปลอดภยัและการป้องกนัความสญูเสียหรือ
ฝ่ายบริหารส านกังานใหญ่ 

บริษัทฯขอรับรองวา่ข้อมลูทีจ่ดัเกบ็ทัง้หมดจะถกูจดัเก็บอยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภยัอย่างเคร่งครัด หากทา่นมีเหตใุห้เชื่อวา่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านถกูละเมดิ หรือมีข้อสงสยัประการใดเก่ียวกบั
นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกล้องวงจรปิดฉบบันีก้รุณาติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ  

 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับกล้องวงจรปิด 
 

บริษัทฯ สงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกล้องวงจรปิดได้ตลอดเวลา
ตามที่เห็นสมควร โดยแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทัง้นี ้บริษัทฯ จะแจ้งการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือ
ปรับปรุงดงักล่าวเอาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึง่ท่านสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 
ติดต่อเรา 
 

หากท่านมีความเห็น ข้อเสนอแนะ ค าถาม หรือต้องการร้องเรียนในเร่ืองที่เก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถ

ติดต่อบริษัทฯ ได้ที่  

 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) 

สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

เบอร์โทรศพัท์:  02-779-9955  ทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 8:00-18:00 น.  

 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สถานท่ีติดต่อ:  1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

อีเมล:   DPO@cpaxtra.co.th  

___________________________________________________________________________________________________  
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