


วิสัยทัศน์
น�ำความเปลี่ยนแปลงมำสู่กำรเติมเต็ม
คุณภาพชีวิต สุขภาพ ความรัก ความสุข 
และคุณภำพควำมเป็นอยู่ของชีวิตที่ดีขึ้น

พันธกิจ 
มุ่งเป็นองค์กรผู้น�าอันดับหนึ่งในเอเชียด้ำนแพลตฟอร์ม
ที่ผสำนทุกช่องทาง B2B และ B2C ที่ไร้รอยต่อ 
เพ่ือเติมเต็มควำมต้องกำรลูกค้ำที่ดีขึ้นในทุกวัน ด้วยเทคโนโลย ี
นวัตกรรม และความเป็นเลิศ ขับเคลื่อนโดยบุคลำกรที่เป็นเลิศ
และเชื่อมโยงพันธมิตรด้วยวิถีแห่งความยั่งยืน
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003  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

สารบัญ
004 ค�ำนิยำม 

011  ข้อมูลส�ำคัญทำงกำรเงิน 

012 สำรจำกประธำนกรรมกำร

ส่วนที่ 1  
กำรประกอบธุรกิจ
และผลกำรด�ำเนินงำน
026 โครงสร้ำงและกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มบริษัท 

072 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

079 กำรขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือควำมยั่งยืน 

182 กำรวิเครำะห์และค�ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร

201 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ส่วนที่ 2  
กำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำร
210 นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

225 โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และข้อมูลส�ำคัญ
 เกี่ยวกับคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย 
 ผู้บริหำร พนักงำน และอื่น ๆ

235 รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนส�ำคัญด้ำนกำร
 ก�ำกับดูแลกิจกำร

245 กำรควบคุมภำยในและรำยกำรระหว่ำงกัน

ส่วนที่ 3  
งบกำรเงิน

257 รำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
 ต่อรำยงำนทำงกำรเงิน

259 รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 

262 งบกำรเงิน

349 เกี่ยวกับรำยงำนฉบับนี้

351 สรุปผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน

413  กำรแสดงข้อมูลตำมดัชนีชี้วัด GRI และ 
 UNGC Principles

เอกสารแนบของแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 2565
(แบบ 56-1 One Report) ฉบับนี้ เปิดเผยบนเว็บไซต์ของแม็คโคร
https://www.siammakro.co.th/pdf/APPENDIX_TH.pdf หรือสแกนที่นี่ 

014  รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ

016 รำยงำนคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 

017 รำยงำนคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน 

018 ประมวลเหตุกำรณ์ส�ำคัญ ปี 2565 

020 รำงวัลและควำมภำคภูมิใจ ประจ�ำปี 2565
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004  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

B2B หมายถึง Business to Business 

B2B2C หมายถึง Business to Business to Consumer 

B2C หมายถึง Business to Consumer 

COVID-19/ โรคโควิด-19 หมายถึง โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019

CPALL หมายถึง บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน)

CPF หมายถึง บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน)

CPG  หมายถึง บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ากัด 

CPH  หมายถึง บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จ�ากัด

CPM หมายถึง บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จ�ากัด

CPRH หมายถึง บริษัท ซี.พี.รีเทล โฮลดิ้ง จ�ากัด

Ek-Chai/ ECDS หมายถึง บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชัน ซิสเทม จ�ากัด

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื่อ Lotus’s ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย

CPRD Group หมายถึง บริษัท ซี.พี.รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด และบริษัทย่อยของบริษัท ซี.พี.รีเทลดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด  
  ทั้งน้ี เน่ืองจากบริษัท ซี.พี.รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด ได้มาซึ่งหุ้นใน Lotus’s Thailand และ  
  Lotus’s Malaysia ในวันที่ 18 ธันวาคม 2563 การอ้างอิงถึง Lotus’s ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562  
  ถึงวันที่ 18 ธันวาคม 2563 ให้ถือเสมือนว่าบริษัท ซี.พี.รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด ได้มาซึ่งหุ้นใน  
  Lotus’s Thailand และ Lotus’s Malaysia แล้วตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562

CPRD หมายถึง บริษัท ซี.พี.รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด เพียงบริษัทเดียว โดยไม่รวมถึงบริษัทย่อยของบริษัท ซี.พี. 
  รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด

บริษัทฯ / Makro หมายถึง บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ค�านิยาม
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005  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

Lotus’s Malaysia/ LTMY/ Lotus’s-MY หมายถึง Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. และบริษัทย่อย หรือ ธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื่อ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย

Lotus’s Thailand/ LTTH/ Lotus’s-TH หมายถึง บริษัท โลตัสส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) และบริษัทย่อย หรือ ธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื่อ Lotus’s ในประเทศไทย

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง หมายถึง ธุรกิจแม็คโครประเทศไทย ธุรกิจแม็คโครต่างประเทศ และธุรกิจฟูดเซอร์วิส

Makro-TH หมายถึง ธุรกิจแม็คโครประเทศไทย

Makro-INT หมายถึง ธุรกิจแม็คโครต่างประเทศ

ธุรกิจฟูดเซอร์วิส/ Foodservice APME หมายถึง ธุรกิจน�าเข้า ส่งออก และจ�าหน่ายอาหารแช่แข็งและแช่เย็นพร้อมบริการจัดส่ง 

O2O  หมายถึง Offline to Online/ Online to Offline  

กลุ่ม CP/ กลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ ์หมายถึง บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ากัด และบริษัทในเครือ ซึ่งรวมถึง CPALL CPH และ CPM

การเข้าซื้อกิจการ Lotus’s หมายถึง การรับโอนกิจการทั้งหมดของ CPRH โดย Makro ซึ่งรวมถึงทรัพย์สิน หนี้สิน สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดทั้งหมดของ CPRH โดยที่ CPRH ประกอบธุรกิจ 
  ลงทนุ (Investment Holding Company) โดยมทีรพัย์สนิหลกัคอืหุน้ใน CPRD ในสดัส่วนร้อยละ 99.9 ของทนุจดทะเบียนของ CPRD และทรพัย์สินอืน่ อาทิ  
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และ CPRD ถือหุ้น (ก) สัดส่วนร้อยละ 99.9 ใน Lotus’s Thailand ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.9 ใน Ek-Chai ซึ่งเป็น 
  ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื่อ Lotus’s ในประเทศไทย และ (ข) สัดส่วนร้อยละ 100 ใน Lotus’s Malaysia ซึ่งประกอบธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื่อ Lotus’s  
  ในประเทศมาเลเซีย 

กองทุนรวม LPF หมายถึง กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าโลตัสส์ รีเทล โกรท

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทย่อยตามความหมายที่ก�าหนดในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ กจ. 17/2551 เรื่องการก�าหนดบทนิยามในประกาศ 
  เกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ (ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม)

บริษัทร่วม หมายถึง บริษัทร่วมตามความหมายท่ีก�าหนดในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ กจ. 17/2551 เรื่องการก�าหนดบทนิยามในประกาศ 
  เกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ (ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม)

โฮเรก้า/ HoReCa หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง 

ก.ล.ต. หมายถึง คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ส�านักงาน ก.ล.ต. หมายถึง ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ตลาดหลักทรัพย์ฯ หมายถึง ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

พ.ร.บ. บริษัทมหาชน หมายถึง พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม)

พ.ร.บ. หลักทรัพย ์ หมายถึง พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม)
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006  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)
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007  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
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008  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)
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009  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
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010  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)
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011  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ข้อมูลส�าคัญทางการเงิน

จ�ำนวนศูนย์จ�ำหน่ำยสินค้ำ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารวม  144       2,829       2,805      
(สาขา) ประเทศไทย 137       2,760       2,730      
 ต่างประเทศ 2 7       69       75      
   
ผลกำรด�ำเนินงำน รายได้จากการขาย 214,140       258,630       447,182      
(ล้านบาท) รายได้รวม 218,760       266,367       469,131      
 ก�าไรขั้นต้น 22,124       30,292       63,577      
 ก�าไรสุทธิ 6,563       13,687       7,697      
 ก�าไรสุทธิ (ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า)  6,563       6,973       7,697      
 ก�าไรต่อหุ้น (บาท) 1.37       2.38       0.73      
   
ฐำนะทำงกำรเงิน สินทรัพย์รวม 159,587       569,490       548,643      
(ล้านบาท) หนี้สินรวม 51,324       280,992       257,712      
 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย 3 8,059       136,319       111,662      
 ทุนที่ออกและช�าระแล้ว 2,400       5,290       5,290      
 ก�าไรสะสม 16,751       25,699       28,185      
 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 108,263       288,498       290,931      
   
อัตรำส่วนทำงกำรเงิน อัตราก�าไรขั้นต้น (ร้อยละ) 10.3       11.7       14.2      
 อัตราก�าไรสุทธิ (ร้อยละ) 3.0       5.0       1.6      
 อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 3 (เท่า) 0.07       0.47       0.38      
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ) 5.8       3.6       1.4      
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 30.9       8.8       2.7      
   
ข้อมูลส�ำหรับผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น (ล้านหุ้น) 4,800       10,580       10,580      
 มูลค่าที่ตราไว้ (บาท) 0.50       0.50       0.50      
 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 4.63       27.22       27.44      
 เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 1.00       0.72       0.51 4

หมายเหตุ:

1 ปรับปรุงงบการเงินปี 2563

2 ไม่รวมร้านอาหาร "MAXZI" ของกลุ่มธูรกิจฟูดเซอร์วิส

3 หนีส้นิท่ีมภีาระดอกเบีย้จ่าย ไม่รวมหนีส้นิตามสญัญาเช่า

4 เงินปันผล จ�านวน 0.51 บาทต่อหุ้น ประกอบด้วย

 - เงินปันผลระหว่างกาลจ�านวน 0.18 บาทต่อหุ้น 

  ซึ่งบริษัทฯ ได้จ่ายไปแล้วเมื่อวันที่ 6 กันยายน  

  2565

 - เงินปันผลงวดสุดท้ายจ�านวน 0.33 บาทต่อหุ้น 

  ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีมติให้เสนอต่อที่ประชุม

  สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 ปี 2563 1    ปี 2564 ปี 2565
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ศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
ปี 2565 เป็นปีแห่งการฟื้นตัวของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกค้าส่งของ บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) 
(“บริษัทฯ”) จากการผ่อนคลายการเดินทางของประเทศต่าง ๆ และเปิดประเทศแบบเต็มรูปแบบ 
ส่งผลดีต่อพื้นฐานการเติบโตของเศรษฐกิจไทยและภูมิภาค บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าขยายธุรกิจบนพื้นฐาน  
ของความระมัดระวัง มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพิ่มความแปลกใหม่ให้ลูกค้า เพื่อตอบโจทย์ 
ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต พร้อมท้ังด�าเนินธุรกิจแบบสร้างพันธมิตร และมุ ่งมั่นท่ีจะด�าเนินงาน 
เพื่อเพิ่มมูลค่าในระยะยาว อันจะน�าไปสู่ความร่วมมือและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทฯ และผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

สารจาก
ประธานกรรมการ

ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�าเนินเรื่องการกระจายการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อยแล้วเสร็จ ซึ่งเป็นส่วน 
ส�าคัญของการสร้างสภาพคล่องในการหมุนเวียนหุ้นของบริษัทฯ และถูกน�าไปค�านวณในดัชนีส�าคัญทั้งใน 
ประเทศและระดับสากล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ถูกจัดอันดับเป็น 
สมาชิกในดัชนี FTSE4Good ดัชนีด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ชั้นน�า
ที่ได้รับการยอมรับระดับโลก

“เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั ตลอดจนการสร้างความแขง็แกร่ง 
ให้แก่องคก์รในระยะยาว การน�าเทคโนโลยีดจิทิลัมาปรับใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ 
ในการท�างาน เพ่ิมความสะดวกสบาย ตลอดจนสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า
และคู่ค้า โดยผนึกก�าลังกันระหว่าง B2B และ B2C” 
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013  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพระยะยาวของธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง อีกทั้งพร้อมจะเป็นผู้น�าด้านค้าปลีก
และค้าส่งในระดับภูมภิาค จากการรวมธุรกจิจะเพิม่มลูค่าและเพิม่ขีดความสามารถให้กบัทัง้สองกลุม่ธรุกจิ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการผนึกก�าลัง (Synergy) ระหว่าง B2B และ B2C ในการ 
ขยายธุรกจิ

ตลอดปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้ติดตามการผนกึก�าลงัอย่างต่อเน่ือง และพงึพอใจกบัผลลพัธ์ โดยคาดว่าจะเหน็การ
สร้างมูลค่าร่วมในอนาคตอีกมากมาย โดยเฉพาะการใช้ทรัพย์สินและที่ดินให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
ในปีที่ผ่านมาประโยชน์จากการผนึกก�าลังนั้น เห็นได้ชัดเจนจากการขยายสินค้าประเภทอาหารสดและ
สนิค้าอุปโภคบรโิภค การผลติสนิค้าภายใต้รูปแบบและตราสนิค้าของตวัเอง (Private label) สร้างแผนงาน
ระหว่างบรษิทัในเครอืในการผลติสนิค้าของตัวเองเพ่ือไม่ให้ทบัซ้อนกนั รวมถึงการสร้างสนิค้าพเิศษส�าหรับ
แต่ละบริษัทเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

ผู้น�าธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในระดับภูมิภาค

ในอนาคตธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกจะขับเคลื่อนด้วยข้อมูลการบริโภค การรวมธุรกิจจะท�าให้บริษัทฯ 
เหน็ข้อมลูการบรโิภคทีส่มบรูณ์ต้ังแต่ B2B ไปจนถึง B2C จะท�าให้บรษัิทฯ ทราบถงึความต้องการของตลาด
และสามารถพัฒนาสินค้าและรูปแบบการให้บริการที่เติมเต็มความต้องการของผู้บริโภค ลูกค้า และคู่ค้า
ได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส�าคัญให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันได้ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�าด้าน 
ค้าปลีกและค้าส่งในระดับภูมิภาค

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สินอย่างเต็มที่ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ด�าเนินการปรับเปลี่ยนเพิ่มสัดส่วนร้านอาหารและเพิ่มความทันสมัยในพื้นที่เช่าของ
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า โดยเพิ่มร้านค้ากลุ่มสินค้าไลฟ์สไตล์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ศูนย์การค้าเป็น “ศูนย์กลาง
ชุมชนอัจฉริยะ”เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สินอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้วางกลยุทธ์
ขยายธุรกิจผ่านการขายช่องทางออนไลน์ โดยเน้นการให้ความส�าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก และน�าเสนอ
บริการจัดส่งและรับสินค้าแบบไร้รอยต่อ ซึ่งต้องด�าเนินควบคู่ไปกับการปฏิรูปองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันตลอดจนการสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรในระยะยาว การน�า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน เพิ่มความสะดวกสบาย ตลอดจนสร้าง 
มูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า โดยผนึกก�าลังกันระหว่าง B2B และ B2C ร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภายใน 
และนอกเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ สร้างแพลตฟอร์มแห่งโอกาส เพือ่เอสเอม็อแีละเกษตรกรรายย่อย การพัฒนา
ทั้งหลายเหล่าน้ีต้องด�าเนินควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร เพื่อสอดรับกับทิศทาง
การเติบโตของธุรกิจในอนาคต

ในนามตัวแทนคณะกรรมการบริษัท ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า สถาบันการเงิน รวมทั้งบุคคลที่
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ที่ให้การสนับสนุนและความไว้วางใจ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ด้วยความทุ่มเท
ของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะผู้บริหารและพนักงานทุกคน ส่งผลให้บริษัทฯ สร้างผลประกอบการที่ด ี
ตลอดจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ผมขอขอบคุณพนักงานและผู้บริหารที่ได้ทุ่มเทท�างานให้กับ
บริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ท้ายสุดนี้ ผมและคณะกรรมการบริษัทฯ ขอให้ท่านเชื่อมั่นว่า บริษัทฯ 
จะยงัคงมุง่มัน่ด�าเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของจรยิธรรมและหลกัธรรมาภบิาลทีด่เีพือ่สร้างการเตบิโตอย่างย่ังยนื
ให้กับประเทศชาติ ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ  
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) 
โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์หลายด้าน  
รวมทัง้มคีวามเป็นอสิระตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ นายราล์ฟ โรเบริต ไทย์   
ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางกรรณิการ์ งามโสภี และนายจักร บุญ-หลง 
ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีนางสาวบุษกร รักการค้า หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความ 
รับผิดชอบที่ระบุในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ทีป่ระกาศโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ส�าหรบัปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารด�าเนินการ 
ซึ่งสามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

1. ได้มกีารประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรวมจ�านวน 8 ครัง้ เพือ่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามท่ีได้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัทฯ และน�าเสนอรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพื่อทราบเป็นรายไตรมาส

  รายนาม ต�าแหน่งปัจจุบัน จ�านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
    ปี 2565*

 1. นายราล์ฟ  โรเบิรต ไทย์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ    4/8**   

 2. นางกรรณิการ์  งามโสภี กรรมการตรวจสอบ 8/8

 3. นายจักร  บุญ-หลง  กรรมการตรวจสอบ 8/8

หมายเหตุ  * ในปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 
  จ�านวน 1 ครั้ง 
 ** นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์  ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
  ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 ซึ่งในปี 2565 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบก่อนวันได้รับ 
  แต่งตั้งเป็นจ�านวน 4 ครั้ง

2. สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในที่ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท�าขึ้นบนพื้นฐานของ  
Roadmap for transformation (2563-2566) สู่การเป็น “Next-Generation Internal Audit”  
และความเสี่ยงที่องค์กรได้ประเมินไว้ ซึ่งแผนงานหลักจะเน้นการเชื่อมโยงการท�างานกับ 1st line 
และ 2nd line เพือ่ให้งานของฝ่ายตรวจสอบภายในตอบสนองต่อความเสีย่งท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอย่าง
ต่อเนือ่ง (continuous risk sensing) แต่ยังคงไว้ซ่ึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ 
น�าระบบเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบทัง้ด้านการวเิคราะห์ข้อมลู (Data Analytics) 
และการบริหารจัดการงานของฝ่ายตรวจสอบภายในโดยมีซอฟแวร์บริหารงานโครงการ Internal 
Audit Management System (IAMS) เพื่อให้กระบวนการท�างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
มปีระสทิธภิาพและเสรมิสร้างมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้แผนงานดงักล่าวข้างต้นจะมกีาร
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและจะรวมอยู่ในการวางแผนการตรวจสอบประจ�าปี 2566 ต่อไป

 โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในของ 
บริษัทฯ เป็นไปอย่างอิสระ เพียงพอและมีประสิทธิผล รวมท้ังมีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบ
ทั้งในด้านบุคลากร การปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี (People, Process and Technology) 
เป็นที่น่าพอใจอย่างยิ่ง

3. สอบทานรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ ซ่ึงรวมผลประกอบการของ 
บริษทัย่อย และการเปิดเผยข้อมลูส�าคญัของบรษิทัฯ และพจิารณารายงานของผูส้อบบญัชภีายนอก 
โดยเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เพื่อหารือถึง
ประเด็นที่ส�าคัญและการเปลี่ยนแปลงจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงิน เพื่อให้มั่นใจว่า 
งบการเงินของบรษิทัฯ แสดงฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิงานโดยถูกต้องตามทีค่วรในสาระส�าคัญ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการจัดประชุม
เป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีภายนอกโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม 1 ครั้ง เพื่อหารือเก่ียวกับความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และข้อกังวลอื่น ๆ (ถ้ามี)

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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015  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

4. สอบทานการเข้าท�ารายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ และการเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วกบัรายการระหว่างกนั 
ของบริษัทฯ กับบริษัทที่เกี่ยวโยงกันเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ด�าเนินตามเงื่อนไขทางธุรกิจและ 
หลกัเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ก�าหนด คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการ
ท�ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผลจากการ 
สอบทานรายการทีเ่กีย่วโยงทางการค้าเป็นรายการทีเ่ป็นไปตามปกติทางธรุกจิของบริษทัฯ และไม่มี
รายการผิดปกติ 

5. สอบทานระบบการควบคมุภายในเพือ่ประเมนิความเพยีงพอและประสทิธิผลของระบบการควบคมุ
ภายใน เพือ่ให้มัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด�าเนินงานของบรษิทัฯ จะบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้ 
และเม่ือพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ�าปี 2565 ซึ่งครอบคลุมระบบงาน 
ที่ส�าคัญของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  
มีความเพียงพอ และเหมาะสม 

6. สอบทานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีย่งระดับองค์กร (Enterprise 
Risk Management) รวมถึงนโยบายการบรหิารความเสีย่ง แผนงานและแนวทางการบรหิารจัดการ
ความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และร่วมประชุมกับฝ่ายจัดการเพื่อ 
ให้เกดิความมัน่ใจว่าการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธผิล และมอบหมาย 
ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยง 
ดังกล่าว

7. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง ผู้สอบบัญชีภายนอก และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อขออนุมัติต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น โดยท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมีมติอนุมัติแต่งตั้งให้  
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีส�าหรับปี 2565 รวมทั้งพิจารณาขอบเขต
และแผนงานตรวจสอบบัญชีประจ�าปีของผู้สอบบัญชีภายนอก

8. พจิารณาสอบทานการใช้บรกิารอืน่ทีไ่ม่ใช่การสอบบัญช ี(non-audit services) เพือ่การก�ากับดแูล
กิจการที่ดีในการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 

9. ตดิตามผลจากกระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยทีร่ายงาน
โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน ในกรณเีรือ่งทจุรติ ประพฤตมิชิอบ หรอื การกระท�าผดิจรรยาบรรณธรุกิจ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในท�าหน้าที่กลั่นกรองข้อร้องเรียนที่ถูกส่งเข้ามาและเข้าร่วมในกระบวนการ 
ตรวจสอบอย่างเป็นอสิระของบรษัิท รวมทัง้รบัทราบและติดตามรายงานข้อร้องเรียนของบรษัิทย่อย 
ในการน้ี บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิการจัดการอย่างเหมาะสมแล้ว รวมทัง้ได้มีการทบทวนกระบวนการท�างาน

10. พิจารณารายงานผลการสอบทานของฝ่ายตรวจสอบภายในเกีย่วกบัการปฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมทัง้กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษิทัฯ ให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏบัิตติามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั และระเบียบทางการทีเ่กีย่วข้องให้เป็นไปอย่าง
ถกูต้อง คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ มกีารก�ากบัดแูลและตรวจสอบการปฏบิตังิาน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดเพื่อให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า งบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะการเงินและผลการ
ด�าเนนิงานโดยถกูต้องตามทีค่วรในสาระส�าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย บรษิทัฯ มีการ 
ตรวจสอบภายใน ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
และบริษทัฯ มกีารปฏบัิตงิานตามข้อก�าหนดและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับธรุกจิ รวมทัง้สอดคล้องกบัหลกัการ 
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

(นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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016  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการของบริษทั สยามแมค็โคร จ�ากัด (มหาชน) 
โดยประกอบด้วยกรรมการอสิระจ�านวน 2 ท่าน และกรรมการทีไ่ม่ได้เป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน ซึง่เป็น ผูท้รงคณุวฒุิ
และ มคีวามรูแ้ละประสบการณ์หลากหลาย รวมท้ังมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัการด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการของบริษทัฯ ได้แก่

1. นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม  ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
2. นายจักร บุญ-หลง   กรรมการก�ากับดูแลกิจการ
3. นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์  กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ในปี 2565 คณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการได้ปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างครบถ้วนตามกฎบตัรคณะกรรมการก�ากบั
ดูแลกิจการ และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง และ
ได้รายงานสรปุผลการด�าเนนิงานให้คณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบอย่างสม�า่เสมอ สรปุผลการด�าเนนิงาน
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ส�าคัญมีดังนี้

1. พิจารณาและอนุมัติรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ เพื่อเผยแพร่ใน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/รายงานประจ�าปี  2564 (แบบ 56-1 One Report) 

2. พิจารณาและอนุมัติแผนงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ ประจ�าปี 2565
3. รับทราบผลการประเมินตามโครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�าปี 

2565 และเกณฑ์การประเมนิตามโครงการส�ารวจการก�ากบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทยประจ�าปี 
2566 พร้อมทัง้ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกับแนวทางในการปรบัปรงุการด�าเนินงานด้านการก�ากบัดูแลกิจการ
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดและเหมาะสมกับข้อจ�ากัดหรือบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ

4. ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และให้ข้อเสนอแนะในการน�า CG 
Code มาปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจของบริษัทฯ

5. พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ โดยให้เปลี่ยนช่ือจาก 
คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการเป็นคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื และ
ได้เพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ เข้าเป็นส่วน
หนึ่งในหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

6. พิจารณาทบทวนและปรบัปรงุคูม่อืการก�ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ โดยได้แก้ไข เพิม่เตมิ 
ข้อมูล และแนวปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาทของประธานกรรมการ และจรรยาบรรณ 
ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัแิละหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง รวมถึง
เป็นไปตามที่ปฏิบัติในปัจจุบัน

นอกจากนี้ ในปี 2565 การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ สามารถบรรลุผลส�าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ดังนี้

1. บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการรายงานการให้และรับของขวัญ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกต่อการรายงาน การอนมุตั ิการตรวจสอบ การตดิตาม และการด�าเนนิการตามนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชันของบรษัิทฯ โดยมุ่งหวังให้ผูบ้รหิารและพนกังานมมีาตรฐานในการด�าเนนิการ
ที่ชัดเจน โปร่งใส น�ามาซึ่งความน่าเชื่อถือและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 

2. บริษัทฯ ได้ด�าเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการต่อต้านคอร์รัปชัน 
อย่างต่อเนือ่ง โดยมุ่งเน้นการน�าไปปรับใช้ในการท�างานได้จริง

3. บริษัทฯ ได้จัดท�าแบบส�ารวจการรับรู้ด้านการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยเป็น 
การสอบถามความเข้าใจของพนักงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อน�าผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัทฯ ต่อไป

4. บริษัทฯ ได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 100  
คะแนนเต็ม ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

5. บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินตามโครงการส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ประจ�าปี 2565 ในระดับ 
“ดีเลิศ” (Excellent) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

6. บรษิทัฯ ได้รบัรางวลั ASEAN Asset Class จากโครงการการก�ากับดแูลกจิการทีด่ขีองบรษัิทจดทะเบยีน 
ในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard : ACGS) ประจ�าปี 2564 

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีความมุ่งม่ันที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ เพื่อให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายในการเติบโตอย่างยั่งยืน ได้รับความ
เชื่อมั่นจากผู้ลงทุน สามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว และน�าไปสู่การเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป

(ศ. (พิเศษ) เรวัต ฉ�่าเฉลิม)
ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

017  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนของบริษัท สยามแม็คโคร 
จ�ากดั (มหาชน) โดยประกอบด้วยกรรมการอสิระจ�านวน 3 ท่าน ซึง่เป็นผูท้รงคุณวฒิุและมคีวามรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์หลากหลาย รวมทัง้มคีณุสมบตัเิป็นไปตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัการด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนของ บรษิทัฯ ได้แก่

1. นายประสพสุข บุญเดช ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ซึ่งเข้าด�ารง 
  ต�าแหน่งประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน แทน  
  นายโชติ โภควนิช ซึ่งครบวาระการด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ  
  เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2565

2. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
3. นายจักร บุญ-หลง กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ซึ่งเข้าด�ารงต�าแหน่งเมื่อ 

  วันที่ 24 มิถุนายน 2565

ในปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) ได้มกีารประชุมรวม
ท้ังส้ิน 2 ครัง้ และได้รายงานสรปุผลการด�าเนนิงานให้คณะกรรมการบริษทัฯ รบัทราบอย่างต่อเน่ือง ซึง่การ
ด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2565 สรุปได้ดังนี้

1. พิจารณาและอนุมัติรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาฯ เพื่อเผยแพร่ในรายงาน 
ประจ�าปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)

2. พิจารณากลัน่กรองคณุสมบติัของกรรมการทีต้่องพ้นจากต�าแหน่งตามวาระ ประจ�าปี 2565 จ�านวน 5 
ท่าน โดยค�านึงถึงคุณสมบัติตามข้อก�าหนดของกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกฎบัตร 
คณะกรรมการบริษัทฯ และความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น ทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมและธุรกิจของบริษัทฯ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ ความสามารถในการบรหิารกจิการของบรษิทัฯ โดยไม่จ�ากดัเพศและอายุ 
รวมทัง้พจิารณาผลการปฏิบัติงานและการอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และน�าเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและน�าเสนอที่ประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้น ประจ�าปี 2565 พจิารณาเลอืกตัง้กรรมการทัง้ 5 ท่านกลบัเข้าด�ารงต�าแหน่งต่ออกีวาระหน่ึง 

3. พิจารณาโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ประจ�าปี 2565 โดยค�านึงถึงความ 
เหมาะสม กบัหน้าทีค่วามรับผดิชอบของกรรมการ สอดคล้องกบัขนาดธุรกจิและสามารถเทยีบเคียง
กับบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยเชื่อมโยงค่าตอบแทนกับแนวโน้มเศรษฐกิจ ผลการ
ด�าเนินงานโดยรวมของบรษิทัฯ และอตัราส่วนการจ่ายเงนิปันผลแก่ผูถ้อืหุน้เป็นส�าคญั และน�าเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและน�าเสนอที่ประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2565 พิจารณาอนุมัติตามหลักเกณฑ์ต่อไป

4. พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประจ�าปี 2564 และได้มีการ
รายงานผลการประเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอรายชื่อบุคคลเข้ารับการคัดเลือกเป็น 
กรรมการบริษัทฯ อย่างน้อย 3 เดือนล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 

6. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และมีความเห็นว่ากฎบัตรดังกล่าว
ยงัคงมคีวามเหมาะสม เพยีงพอ และสอดคล้องกบัแนวปฏบิตัแิละหลักเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปัจจุบัน จึงยังไม่มีความจ�าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม

7. พิจารณาสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิและน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและ 
น�าเสนอให้ทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้ประจ�าปี 2565 แต่งตัง้กรรมการใหม่เพิม่เตมิจ�านวน 2 ท่าน โดยพิจารณา
ถงึความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมและธรุกจิของบรษิทัฯ 
เพื่อก�ากับดูแลและเพื่อประโยชน์สูงสุดกับการด�าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท และเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ได้วางแผนไว้ 

8. พจิารณาสรรหากรรมการบรษัิทฯ และน�าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ เพือ่แต่งตัง้เป็น
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยเพิ่มเติม โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ รวมถึงคุณสมบัติตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการสรรหาฯ ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรอบคอบ ซือ่สตัย์สจุรติ ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่�าหนด
ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาฯ และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างครบถ้วน 
โดยยดึมัน่ในหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละค�านงึถึงประโยชน์ทีส่มดลุของผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุม่อย่างยัง่ยนื

(นายประสพสุข บุญเดช)
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน



กรกฎาคม 
โลตัส ชู SMART Urban 
Supermarket เปิดตัว 
โลตัส โก เฟรช นวลจันทร์

กุมภาพันธ์
แม็คโครร่วมกับส�านักอนุรักษ์สัตว์ป่า 
กรมอทุยานแหง่ชาตฯิ สง่ตอ่อาหารสว่นเกนิ
ที่ยังรับประทานได้ (Food Waste) 
ต่อชีวิตสัตว์ป่า พร้อมตั้งเป้าสู่ 
"Zero Food waste to Landfill" 

ในป ี2573 

ประมวลเหตุการณ์ส�าคัญใน ปี 2565

เมษายน
 
แม็คโครหยุดขายกล่องโฟมบรรจุอาหาร
ทุกสาขา พร้อมชูจุดยืน 
ศนูยก์ลางบรรจภุณัฑย์อ่ยสลายได ้
ตอกย�้าธุรกิจ รักษ์สิ่งแวดล้อม

มิถุนายน
งานตลาดนัดโชห่วยครั้งที ่12 
ภายใตแ้นวคดิ "สตูรส�าเรจ็ โชหว่ยไทย 
สูภ้ยัเศรษฐกจิ" เพ่ือยกระดับโชหว่ยไทย
ให้เข้มแข็ง พร้อมผ่านทุกวิกฤตการณ์

สิงหาคม 

แม็คโคร x โลตัส ผนึกก�าลงั
เพ่ือช่วยเหลือ SME ไทย 
สนับสนุน ผู้ประกอบการรายย่อย 
ผ่านแพลตฟอร์มแห่งโอกาส

เมษายน
โลตัส รุกตลาดสัตว์เลี้ยง 
เปิดตัวร้าน Pet Us 
จ�าหน่ายสินค้าและบริการครบครัน 
ชู สะดวก-ครบ-จบ-คุ้ม น�าร่องที่โลตัส 

2 สาขา 
บางนาและพัฒนาการ

มีนาคม 
โลตัส มาเลเซีย เริ่มติดตั้ง
ตู้จ�าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
ช่วยอ�านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าในชุมชน 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย 
และจุดพักรถ 

กว่า 10 จุด

มีนาคม 
โลตัส เปิดตัว 
Lotus’s SMART App 
แอปพลิเคชันใหม่ที่รวม
ออนไลน์ช้อปป้ิงและรีวอร์ด
โปรแกรมใหม่อยู่ในที่เดียว 
ยกระดับประสบการณ์นักช้อป 
มอบสิทธิประโยชน์
การสะสมแต้มที่รู้ใจกว่าเดิม 

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

018  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)



พฤศจิกายน

ธันวาคม
กันยายน 
โลตัส ฉลองครบรอบ 28 ป ีตอกย�้าความเป็นผู้น�า
วงการค้าปลีกสมัยใหม่ เดินหน้าต่อยอด New SMART Retail 
ปูพรมเปิดสาขา next generation รูปแบบใหม่ 

โลตัส มาเลเซีย เปิดตัวซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาใหม่
ในศูนย์การค้า Aman Central ศูนย์รวมของชุมชน

ในเมืองอาโลร์เซอตาร์ ซึ่งเป็นสาขาที่ 65 
ในมาเลเซีย และเป็นสาขาที่ 3 ที่เปิดในปี 2565

โลตัส นอร์ธ ราชพฤกษ ์สาขาแฟลกชิปต้นแบบ 

SMART Community Center 
รองรบัการใชช้วีติในแบบสมารท์ ในทุกมิติ ของทุกเจนเนอเรชั่น 

ตุลาคม
 
เปิดตัว "บดัด้ีมาร์ท" 
รูปแบบร้านค้าปลีกชุมชน 
เน้นความส�าเร็จรูปในการท�าธุรกิจ 
ซึ่งเป็น "โมเดลทางเลือก" 
ให้ผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดเล็ก
ในชุมชนทั่วประเทศ

พฤศจิกายน 
มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหาร
และอุปกรณ์ ครั้งที่ 15 
(HoReCa#15) ภายใต้แนวคิด 

HoReCa 
Redefined 
พลิกแนวคิด ปรับธุรกิจ เติบโต
อย่างไร้ขีดจ�ากัด

ธันวาคม
 
แม็คโครประกาศความมุ่งมั่น
ด้านอาหารปลอดภัย 
หนุนเกษตรกรลดใช้สารเคมี 
พร้อมสานต่อโครงการ 
"ส้มปลอดภัย 
คนไทยยิ้มได้ สู่ปีที่ 9"

การเปิดสาขาในปี 2565 
แม็คโครเปิดสาขาทั้งหมดปี 2565 จ�านวน 14 สาขา 
ในประเทศ 11 สาขา และต่างประเทศ 3 สาขา 
ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศกัมพูชา สาธารณรัฐอินเดีย

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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รางวัลและความภาคภูมิใจ ประจ�าปี 2565

ด้านการบริหารจัดการ ด้านความยั่งยืน 

รางวลัองค์กรตน้แบบความยัง่ยนืตลาดทุนไทย ด้านสนบัสนนุคนพิการ 
ประจ�าปี 2565 ประเภทรางวัลดีเด่น เชิดชูเกียรติหน่วยงานที่สนับสนุน
และส่งเสริมการจ้างงานและอาชีพคนพิการ 

ไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ปน็สมาชกิดชันคีวามยัง่ยนืระดบัโลก "FTSE4Good 
Index Series" หนึง่ในดชันชีัน้น�าดา้นความยัง่ยนื ที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก ซึ่งจัดอันดับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) 

บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกในรายงานประจ�าปีของ 
S&P Global Sustainability Yearbook ในกลุ่ม  
Food & Staples Retailing เป็นปีแรกด้วยคะแนน 
63/100 (ณ วันที่ 7 ก.พ. 2566)

รางวัล UN Women 2022 Thailand WEPs Awards สาขาสถานที่
ท�างานที่มีความเท่าเทียมทางเพศ (Gender-Inclusive Workplace 
category)  รางวลัซพีีเพ่ือความยัง่ยนื จากเครอืเจรญิโภคภัณฑจ์�านวน 

7 โครงการ ได้แก่
• Makro รักษ์โลก-ขวดเปล่า ไม่ให้สูญเปล่า 
• สานสายใยกล้วย ช่วยเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือความยั่งยืน
• ธนาคารน�้าใต้ดิน สู่อุโมงค์ไผ่ และสักทองคล้องใจ
• ถุงคืนชีพ สร้างอาชีพ
• โครงการเก็บกล่องกระดาษเข้าสู่ระบบรีไซเคิลเพ่ือน�าไปผลิตเป็น
 เตียงสนามเพ่ือช่วยผู้ป่วยโควิด-19 (Boxes to Beds)
• โครงการลดขยะอาหาร (Food Waste Reduction Program)
• School Adoption Program

รางวลัเกียรติคณุ Sustainability Disclosure Award (ระดับสูงสดุ) 
ประจ�าปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

รางวลัโครงการด้านความยัง่ยนืแหง่ป ี2022 จาก Retail Asia 
เวทีระดับภูมิภาคจากโครงการ "รับซื้อผลผลิตตรงจากเกษตรกร 
(Direct Sourcing) ทั่วประเทศโดยไม่ผ่านคนกลาง ยึดหลักการ
ตลาดนาการผลิต" ช่วยให้เกษตรกรวางแผนการเพาะปลูกอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพผลผลิต เพ่ิมความสามารถการแข่งขัน

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน รางวัลระดับประเทศ 
รวมกันจ�านวน 18 รางวัล ระดับจังหวัด จ�านวน 5 รางวัล 
และรางวัลเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร 
ดีเด่นระดับประเทศ 1 รางวัล จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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รางวัลเชิดชูเกียรติ แหล่งก�าเนิดมลพิษที่ผ่านเกณฑ์
การประเมนิการบรหิารจดัการน�า้เสียระดบัทอง 
จากกรมควบคุมมลพิษ (คพ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

รางวัล MEA Energy Awards ตอกย�้าประสิทธิภาพด้าน
การบริหารจัดการพลังงานและระบบภายในอาคารอย่างมี
คุณภาพ มุ่งสู่เป้าหมายในการเป็นองค์กรคาร์บอนสมดุล 
ภายในปี 2573

รางวลั "The Produce Retailer of the Year Award" จากออสเตรเลีย 
และ "Exceptional Importer and Distributor of U.S. Fresh Fruits" 
จากกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
Agriculture : USDA) ในงาน Asia Fruit Logistica 

รางวัล Marketing Initiative of the Year โดย Retail Asia 
จากแคมเปญ "รวมพลงัลดใหญ ่พาไทยฝ่าวกิฤต" สร้างปรากฏการณไ์วรัล 
จากการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ Co-creation ร่วมกับแบรนด์ทีเ่ขา้รว่ม
แคมเปญ ตัง้รูปหน้าปกแฟนเพจและตัง้ค่าสถานะ in a relationship with 
Lotus’s บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก สร้างกระแสในโลกออนไลน์

รางวัล "บริษัทดีเด่นที่น่าท�างานมากที่สุดในเอเชีย ประจ�าปี 2022" หรือ 
"Best Companies to Work for in Asia 2022" จากเวที HR Asia

รางวัลประกาศเกยีรตคิณุเพ่ือยกยอ่งผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
สถานที่จ�าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยไดม้าตรฐาน Q (Q Modern 
Trade) และสถานที่จ�าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ดีเด่นระดับทอง 

รางวัล Marketing Award of Thailand (MAT Award)

รางวัลเกียรติยศสุดยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย
(Best Employer Hall of Fame) จากคินเซนทริค

รับ 2 รางวัล จาก HR EXCELLENCE AWARDS THAILAND 2022 
จัดโดยสถาบัน Human Resources Online ประเทศสิงคโปร์

รางวัลประกาศเกียรติคุณ "องค์กรดีเด่นด้านการคุ้มครองสิทธิ 
และการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ" จากกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

รางวัล "องค์กรส่งเสริมอารยสถาปัตย์แห่งปี 2565 หรือ 
Friendly Design Awards 2565 ประเภทตึกอาคาร
อารยสถาปัตย์เพ่ือคนทั้งมวล" จากการออกแบบอาคาร
ให้มีระบบบริการที่เป็นมิตรต่อผู้พิการและผู้สูงอายุ ทุกเพศ 
ทุกวัย ให้ความสะดวกและปลอดภัยกับลูกค้าทุกกลุ่ม  

ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ด้านการปฏิบัติงาน 

รางวัล Top Brand 2022 of Thailand แบรนด์ที่ทรงอิทธิพล
ต่อผู้บริโภค มากที่สุดประจ�าปี 2565 สาขา ซเูปอรม์ารเ์กต็
จากอินฟลูเอ็นเชีย่ล แบรนด์ ประเทศสิงคโปร์  
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คณะกรรมการบริษัท
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นายศุภชัย เจียรวนนท์
• ประธานกรรมการ

8
นายธานินทร์ บูรณมานิต
• กรรมการ
• รองประธานกรรมการที่ 2
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์
• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

นายจักร บุญ-หลง
• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการก�ากับดูแลกิจการและ
 การพัฒนาการอย่างยั่งยืน
• กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

นางกรรณิการ์ งามโสภ ี
• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ

นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม
• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและ
 การพัฒนาการอย่างยั่งยืน

นายประสพสุข บุญเดช 
• กรรมการอิสระ
• ประธานคณะกรรมการสรรหาและ
 ก�าหนดค่าตอบแทน

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 
• กรรมการ 
• รองประธานกรรมการที่ 1 
• กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
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นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล
• กรรมการ

นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์
• กรรมการ
• กรรมการก�ากับดูแลกิจการและ
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน

นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล
• กรรมการ

นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์
• กรรมการ
• ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโครและ
 ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานบัญชี
 และการเงิน

นายณรงค์ เจียรวนนท์
• กรรมการ

9
นายประเสริฐ จารุพนิช
• กรรมการ

นายอดิเรก ศรีประทักษ์
• กรรมการ
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คณะเจ้าหน้าท่ีบริหาร
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นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์
ประธานคณะผูบ้ริหารกลุ่มธุรกจิค้าสง่แมค็โครและ 
ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานบัญชี
และการเงิน

ดร. นริศ ธรรมเกื้อกูล 
ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจโลตัสส์ 
เอเชีย-แปซิฟกิ ยกเว้นประเทศจีน

นายสมพงษ์ รุ่งนิรัติศัย 
ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจสายงาน
อสังหาริมทรัพย์

นายธานินทร์ บูรณมานิต
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายพอล สตีเฟน่ ฮาวเว่
ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายธนิศร์ เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจสายงาน
ขยายธุรกิจต่างประเทศ

นายธรินทร์ ธนียวัน 
ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ 
สายงานอีคอมเมิร์ซและโลจิสติกส์



การประกอบธุรกิจ
และผลการด�าเนินงาน  
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ส่วนที ่1 



โครงสร้างและ
การด�าเนินงาน
ของกลุ่มบริษัท

1
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1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ น�าความเปลี่ยนแปลงมาสู่ การเติมเต็มคุณภาพชีวิต สุขภาพ ความรัก ความสุข 
และคุณภาพความเป็นอยู่ของชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งในส่วนธุรกิจค้าส่งของ Makro บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นคู่คิด
ธุรกิจของลูกค้าผู้ประกอบการมืออาชีพ โดยกว่า 30 ปีที่ผ่านมา Makro มุ่งมั่นในการพัฒนา ธุรกิจ สินค้า 
และบริการของ Makro ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ควบคู่ไปกับการขยายธุรกิจผ่านรูปแบบและ
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่หลากหลายทั้งในตลาดภายในประเทศไทยและในต่างประเทศเพ่ือรักษาและสร้างความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  

บริษัทฯ เชื่อมั่นในความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจค้าส่งของ 
Makro รวมถงึการที ่Makro มสีถานะเป็นผูค้้าส่งสนิค้าอปุโภคบรโิภค
ชั้นน�าและทันสมัยในภูมิภาคเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
มคีวามแขง็แกร่งของแพลตฟอร์มจดัจ�าหน่ายออนไลน์ และมีโครงการ
พัฒนาลูกค้าที่มีศักยภาพ ซึ่ง Makro มีการติดต่อโดยตรงกับลูกค้า 
ผูป้ระกอบการ และให้บริการการให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าแก่ลกูค้า 
นอกจากน้ี เมือ่วนัที ่25 ตุลาคม 2564 บริษัทฯ ได้ท�าการเข้าซือ้กจิการ 
Lotus’s เสร็จสิ้น โดย Lotus’s เป็นผู้ประกอบการชั้นน�าในธุรกิจค้า
ปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าใน
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซยี Lotus’s Ltd เป็นบรษัิททีป่ระกอบ
ธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นใน Lotus’s Thailand  

Ek-Chai และ Lotus’s Malaysia ซึง่ Lotus’s ได้ท�าการเข้าซือ้กจิการ
จากกลุ่ม Tesco เมื่อเดือนธันวาคม 2563 การเข้าซื้อกิจการของ 
บรษัิทฯ ในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพือ่ใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งท่ี
เพิม่ขึน้ของธรุกจิค้าส่งของ Makro และธรุกจิค้าปลกีและธรุกจิบรหิาร
พื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย บริษัทฯ มุ่งที่จะเป็นหนึ่งในผู้น�าธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง 
อาหารสดและสนิค้าอุปโภคบรโิภคในระดบัภมิูภาคในเอเชยีตะวนัออก
เฉยีงใต้ และขยายขอบเขตการด�าเนนิธุรกจิให้สามารถแข่งขันได้ทัง้ใน
ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ทัง้นี ้เม่ือได้มาซ่ึงกิจการ Lotus’s แล้ว  
ส่งผลให้บริษัทฯ มีธุรกิจครอบคลุมในสามกลุ ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ 
ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า 
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1.1.1  วสิยัทศัน ์พันธกจิ คำ่นยิมองคก์ร 
 และกลยทุธท์ำงธรุกจิ

1.1.1.1 วิสัยทัศน ์
“น�าความเปลี่ยนแปลงมาสู่ การเติมเต็มคุณภาพชีวิต สุขภาพ 
ความรัก ความสุข และ คุณภาพความเป็นอยู่ของชีวิตที่ดีขึ้น”

1.1.1.2 พันธกิจ 
“มุ่งเป็นองค์กรผู้น�าอันดับหนึ่งในเอเชียด้านแพลตฟอร์มที่ผสานทุก
ช่องทาง B2B และ B2C ท่ีไร้รอยต่อ เพ่ือเติมเต็มความต้องการลกูค้าท่ี
ดขีึน้ในทกุวนั ด้วยเทคโนโลย ีนวัตกรรม และความเป็นเลิศ ขบัเคลือ่น
โดยบคุลากรทีเ่ป็นเลศิและเช่ือมโยงพนัธมติรด้วยวถิแีห่งความยัง่ยนื”

1.1.1.3 ค่านิยมองค์กร 
การปลูกฝังค่านิยม “VICTORY - 7 ค่านิยม สมเป็นคน Makro” 
อันได้แก่ มองการณ์ไกล ใจซ่ือสัตย์ เปิดรับสิ่งใหม่ ท�าอะไรเป็นทีม 
รบัผดิชอบงานทีท่�า มุง่มัน่สูเ่ป้าหมาย และทุกอย่างเป็นไปได้ เป็นหนึง่
ในแนวทางการพัฒนาบคุลากรให้เข้าใจและเรยีนรู้ถงึการให้บรกิารทีด่ี  
โดยเริม่ต้ังแต่การคดัเลอืกสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ 
ไปจนถึงการเป็นคู่คิดธุรกิจ ที่จะช่วยให้ค�าแนะน�าและแนวทางในการ
ประกอบกิจการ 

7 ค่านิยม สู่ความส�าเร็จ

1.1.1.4 กลยุทธ์ทางธุรกิจ
• มุ่งสร้างแพลตฟอร์มในธุรกิจค้าปลีกระดับภูมิภาคที่มีรูปแบบร้านค้าและช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย (Omnichannel) 

ครอบคลุมภูมิภาคเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมุ่งเน้นที่สินค้าอาหารสด
• เสริมความแข็งแกร่งของการด�าเนินงานในประเทศไทยและประเทศมาเลเซียอย่างต่อเนื่อง ผ่านแผนการขยายเครือข่ายร้านค้าตาม 

เป้าหมายที่ก�าหนด การเพิ่มประสิทธิภาพของร้านค้า การต่อยอดธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับโฉมร้านค้าแบบ Hybrid
• การต่อยอดฐานะความเป็นผู้น�าด้านการจ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศ โดยการลงทุนเพิ่มเติมและพัฒนาแพลตฟอร์ม B2B 

B2C และ B2B2C ที่เน้นสินค้าอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค
• การเพ่ิมขดีความสามารถของระบบห่วงโซ่อปุทาน (Supply chain) เพือ่จัดการปรมิาณยอดขายทีเ่พิม่ข้ึนจากธรุกจิออนไลน์ ธรุกจิอาหาร

สด ธุรกิจฟูดเซอร์วิส และการขยายร้านค้า
• บริษัทฯ มุ่งเน้นการเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน (Synergy) ในด้านค่าใช้จ่ายและระบบการจัดการ จากการรวมแพลตฟอร์มของ 

Makro และ Lotus’s เข้าด้วยกัน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากความสามารถของกลุ่ม CP เพื่อเพิ่มผลตอบแทนในระยะยาว
• การสร้างแพลตฟอร์มแห่งโอกาสเพื่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดของบริษัทฯ ด้วยการก�ากับดูเเลกิจการ (Corporate Governance) ที่ดี
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1.1.2 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส�ำคัญ
Makro จดัตัง้ข้ึนในปี 2531 เพือ่ประกอบธุรกจิศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบขายส่งในระบบสมาชกิ ภายใต้แบรนด์ "Makro" และหุน้ของ Makro ได้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่ปี 2537 โดยมีชื่อย่อหลักทรัพย์ว่า 
"MAKRO" ต่อมา เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 บริษัทฯ ได้มาซึ่งหุ้นสัดส่วนร้อยละ 99.9 ใน Lotus’s ด้วยวิธีการโอนกิจการทั้งหมด (Entire Business Transfer) ของ CPRH ให้แก่บริษัทฯ โดยล�าดับเหตุการณ์ที่ส�าคัญ
ที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

Makro จดทะเบียน
จัดตั้งบริษัทในชื่อ 
บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด

Makro เปิดศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
สาขาแรก คือ สาขาลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

Ek-Chai เปิดศูนย์กระจายสินค้าแรก
ที่อ�าเภอวังน้อย ซึ่งมีต�าแหน่งที่ตั้ง
ใกล้กรุงเทพมหานคร

จดทะเบียนหุ้นของ 
Makro ในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

กลุ่ม CP (ผ่าน Ek-Chai) 
เปิดร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตสาขาแรก
ของ Lotus’s ทีซ่ีคอนสแควร์ 
กรุงเทพมหานคร

2531

2532

2537

2539

2544 2545 2546

2548 2550 2552 2553 2555

2556

Ek-Chai เปิดให้บริการร้าน
มินิซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาแรก
ภายใต้ชื่อ Express สาขา
รามอินทรา กรุงเทพมหานคร Ek-Chai เปิดให้บริการร้านค้าปลีกรูปแบบ 

"ตลาด" แห่งแรกในย่านพงษ์เพชร ประเทศไทย 

Makro เข้าซื้อกิจการ
บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จ�ากัด 
เพ่ือขยายการจัดจ�าหน่ายสินค้า
อาหารแช่เย็นและแช่แข็ง

Lotus’s Malaysia เข้าซื้อกิจการธุรกิจ
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบช�าระเงินสดและ
บริการตนเอง (cash and carry) 
ในประเทศมาเลเซียของ Makro

Lotus’s Malaysia เปิดตัวโครงการ
สมาชิกคลับการ์ดในประเทศมาเลเซีย 

Lotus’s Malaysia เปิดบริการศูนย์
กระจายสินค้าสดในย่าน Simpang Pulai, 
Perak ประเทศมาเลเซีย

Makro เปิดตัวศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบอีโค พลัส 
(Eco Plus Store) แห่งแรกที่เมืองพัทยา ประเทศไทย

Makro เปิดศูนย์กระจายสินค้าที่อ�าเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย

Ek-Chai เปิดตัวโครงการ
สมาชิกคลับการ์ดในประเทศไทย 

Lotus’s Malaysia เปิดบริการศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติ
ในย่าน Bukit Beruntung, Selangor ประเทศมาเลเซีย

Makro เปิดศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบ
ฟูดเซอร์วิส (Foodservice Store) 
ที่อ�าเภอหัวหิน ประเทศไทย และขยาย
ธุรกิจสู่ตลาดประเทศเวียดนามด้วย
การจัดตั้งบริษัท Vina Siam Food

กองทุนรวม LPF เริ่มซื้อขาย
หน่วยลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ

CPALL เข้าเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญข่อง Makro

Ek-Chai และ Lotus’s Malaysia 
เปิดให้บริการระบบชอปปิงออนไลน์ 
Grocery Home Shopping (GHS) 
ให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าอาหารสด 
สินค้าอุปโภคบริโภค และ
สินค้าทั่วไปได้ทางออนไลน์

Makro เปิดร้านสยามโฟรเซ่น (Siam Frozen Store) 
ที่จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย

Lotus’s Malaysia 
เปิดร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต
สาขาแรกใน Puchong, 
Selangor ประเทศมาเลเซียTesco และ Sime Darby 

เข้าท�ากิจการร่วมค้าเพ่ือจัดตั้ง
กิจการของ Lotus’s Malaysia
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2557

2558

2560

2561 2562

2563

2564 2565

Ek-Chai เปิดศูนย์กระจายสินค้าภูมิภาค
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้
ของประเทศไทย 

Lotus’s Malaysia เข้าร่วม
เป็นพันธมิตรธุรกิจกับ Lazada

Makro เปิดศูนย์จ�าหน่ายสินค้า Makro 
สาขาแรกในต่างประเทศ 
ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา

Makro เปิดตัวระบบ "i-Trace" ซึ่งเป็น
ระบบที่พัฒนาร่วมกับ CPF เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งที่มา
ของสินค้าผ่านการสแกน QR Code

Makro เปิดศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
LOTS Wholesale Solutions 
2 สาขาแรกในสาธารณรัฐอินเดีย 
ณ กรุงนิวเดลี 

Makro เข้าลงทุนผ่านการซื้อหุ้น
ใน Indoguna ในสัดส่วนร้อยละ 80 
ท�าให้เครือข่ายธุรกิจของ Makro 
ขยายไปสู่ตลาดในประเทศสิงคโปร์ 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

Ek-Chai เริ่มต้นการพัฒนา
คอนเซ็ปต์ใหม่ของร้านค้า
รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต
และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต

Makro เปิดศูนย์จ�าหน่ายสินค้า Makro สาขาแรก
ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ณ เมืองกวางโจว

Makro เปิดให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม
จัดจ�าหน่ายออนไลน์ 

Makro เปิดตัวศูนย์จ�าหน่ายสินค้าฟูดเซอร์วิส 
(Foodservice Store) ในรูปแบบ 
“ดิจิทัล สโตร์” สาขาแรกที่ลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

Lotus’s Malaysia ปรับรูปโฉมร้านค้าปลีก 
21 แห่งภายใต้โครงการ next generation 
เสร็จสิ้น

ในเดือนกุมภาพันธ์ Lotus’s มีการปรับแบรนด์ ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ภายใต้แบรนด์ Lotus’s และบริษัทฯ ได้เปิดร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต
สาขาแรกภายใต้แบรนด์ "Go Fresh" 

ในเดือนกันยายน Ek-Chai ขยายเครือข่ายบริการ
ระบบชอปปิงออนไลน์ GHS จากร้านค้า 25 สาขา 
เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2564 เป็น 89 สาขา 

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม Makro ได้ด�าเนินการเข้าซื้อ
กิจการ Lotus’s เสร็จสิ้น ด้วยวิธีการโอนกิจการทั้งหมด 
(Entire Business Transfer) ของ CPRH ให้แก่บริษัทฯ

บริษัทฯ ได้จัดสรรหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจ�านวนทั้งสิ้น 770,000,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ให้แก่ประชาชนทั่วไป และได้ด�าเนินการ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว ของบริษัทฯ 
จากทุนจดทะเบียนช�าระแล้วเดิมจ�านวน 4,905,161,750 บาท 
อีกจ�านวน 385,000,000 บาท รวมเป็นทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว
จ�านวน 5,290,161,750 บาท เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�าให้เศรษฐกิจโลกชะงัก 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศไทย 
ประเทศมาเลเซีย และต่างประเทศ

Makro เปิดตัวศูนย์จ�าหน่ายสินค้า Makro สาขาแรก
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ณ กรุงย่างกุ้ง 

CPALL CPH และ CPM เข้าลงทุนในกิจการ Lotus’s 
โดยผ่านนิติบุคคลเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือการลงทุน 
(CPRH) เสร็จสิ้นในเดือนธันวาคม 2563

ในเดือนมีนาคม Lotus’s ประเทศไทย
ยังไดเ้ปิดตัวแพลตฟอร์มชอปปิงออนไลน์ใหม่
ในชื่อ "Lotus’s SMART Application" 
พร้อมกับเปิดตัวระบบสมาชิกใหม่ 
"My Lotus’s" บนแพลตฟอร์มดังกล่าว

ในเดือนพฤศจิกายน Lotus’s ประเทศไทย 
เปิดสาขาต้นแบบ SMART Community Center 
นอร์ธ ราชพฤกษ ์เพ่ือรองรับการใช้ชีวิต
ในแบบสมาร์ท ในทุกมิติ ของทุกเจเนอเรชั่น 

Makro ผนวกบริการส่ังซื้อสินค้าออนไลน ์
แม็คโครคลิก (MakroClick) 
ที่บริษัทด�าเนินการอยู่แล้ว 
สู่การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน แม็คโครโปร (Makro PRO) 
เพ่ือตอบโจทย์การซื้อขายออนไลน์
ของกลุ่มลูกค้าในทุกมิติ

Makro เปิดตัวช่องทาง
การจ�าหน่ายสินค้าออนไลน ์
ส�าหรับอุปกรณ์พกพา 
(Mobile device)
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1.1.3 กำรใชเ้งนิทีไ่ดจ้ำกกำรระดมทนุตำมทีเ่ปดิเผยในแบบแสดงรำยกำรข้อมลูกำรเสนอขำยหลักทรัพย์
บรษิทัฯ ได้ท�าการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทนุต่อประชาชนทัว่ไป ตามแบบแสดงรายการข้อมลูการเสนอขายหลกัทรพัย์ ซึง่มผีลใช้บงัคบัเมือ่วนัที่ 
2 ธนัวาคม 2564 โดยบรษิทัฯ ได้รบัเงนิจากการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทนุ หลงัหักค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องจ�านวน 32,942.82 ล้านบาท และจนถงึ
วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ ได้ใช้เงนิไปจ�านวน 22,423.19 ล้านบาท คงเหลอืเงนิเป็นจ�านวน 10,519.63 ล้านบาท

อนึง่ เพ่ือเป็นการลดภาระดอกเบ้ียเงนิกูย้มืและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารเงนิสดของกลุม่บรษิทัฯ ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ท่ีประชมุคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ครัง้ที ่7/2565 วนัที ่25 พฤศจกิายน 2565 มมีตอินมุตักิารเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงค์การใช้เงนิจากการเสนอขายและจดัสรรหุน้สามญั
เพ่ิมทุนส่วนทีเ่หลอื โดยได้แจ้งรายละเอียดในสารสนเทศของบรษิทัฯ ทีแ่จ้งต่อตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เม่ือวนัที ่25 พฤศจกิายน 2565 
ทีผ่่านมา

บรษิทัฯ ขอรายงานวตัถปุระสงค์การใช้เงนิทีไ่ด้รบัจากการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทนุ และสถานะการใช้เงนิดงักล่าว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 
ดงันี้
 (หน่วย: ล้านบาท)
 

 1. เงินทุนส�าหรับการลงทุนในธุรกิจ  16,471.41 2,547.32 13,924.09 4,124.09 3,404.46 719.63
   และ/หรอื โครงการส�าหรบัธุรกจิหลกั 
  และ/หรือ โครงการที่มีศักยภาพที่
  ส่งเสริมและต่อยอดธุรกิจหลักของ
  บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย 

 2. ช�าระหนี้เงินกู้ยืมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  16,471.41 16,471.41 - 9,800.00 - 9,800.00
  ของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย 

 3. ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ  ส่วนที่เหลือ - - - - -
  และ/หรือบริษัทย่อย จากข้างต้น

   รวม  32,942.82 19,018.73 13,924.09 13,924.09 3,404.46 10,519.63

หมายเหต ุ1  แผนการใช้เงินจากการเสนอขายและจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุน ตามที่เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และร่างหนังสือชี้ชวน
 2 แผนการใช้เงินจากการเสนอขายและจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในสารสนเทศของบริษัทฯ ที่แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง  
  ประเทศไทย เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565

1.1.4 ข้อผูกพันที่บริษัทฯ ให้ค�ำมั่นไว้ในแบบแสดง 
 รำยกำรข้อมูลกำรเสนอขำยหลักทรัพย์
- ไม่มี -

1.1.5 ข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับบริษัท
ชื่อบริษัท : บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อย่อบริษัท : MAKRO

ที่ตั้งส�านักงานใหญ ่ : เลขที่ 1468 ถนนพัฒนาการ 
  แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง   
  กรุงเทพมหานคร 10250

ประเภทธุรกิจ : ธรุกิจค้าปลกีและค้าส่งสินค้าอปุโภคบรโิภค  
  และธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า

เลขทะเบียนบริษัท : 0107537000521

โทรศัพท ์ : 02-067-8999

โทรสาร : 02-067-9888

เว็บไซต ์ : www.siammakro.co.th

ทุนจดทะเบียน : 5,586,161,750.00 บาท แบ่งเป็น
(ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2565)  หุ้นสามัญจ�านวน 11,172,323,500 หุ้น 
  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท

ทุนช�าระแล้ว : 5,290,161,750.00 บาท แบ่งเป็น
(ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2565)   หุ้นสามัญจ�านวน 10,580,323,500 หุ้น 
  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท

จ�านวนเงินที่ใช้
ไปจนถึงวันที่
30 มิ.ย. 2565

แผนเดิม 1วัตถุประสงค์การใช้เงินเพ่ิมทุน
จ�านวนเงินคงเหลือ

ณ วันที่ 
30 มิ.ย. 2565

แผนการใช้เงิน
ที่จัดสรรใหม่ 2

ใช้ไประหว่างวันที่
1 ก.ค.- 31 ธ.ค. 

2565

จ�านวนเงิน
คงเหลือ ณ วันที่

31 ธ.ค. 2565
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ
 
เว้นแต่จะระบไุว้เป็นอย่างอืน่ ข้อมลูทางการเงนิเสมอืน (Unaudited pro forma consolidated financial information) ของกลุม่ธรุกจิค้าปลกีนัน้ ได้จดัท�าขึน้บนสมมตฐิานว่า CPRD ได้มกีารเข้าซือ้กจิการ Lotus’s Thailand 
ซ่ึงถอืหุ้นสดัส่วนร้อยละ 99.9 ใน Ek-Chai และ Lotus’s Malaysia โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2563 นอกเหนอืจากนี ้ส�าหรบัรอบปีบญัชขีอง CPRD จะสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม อย่างไรกต็ามงบการเงนิของ Lotus’s 
Thailand และ Lotus’s Malaysia นัน้ มรีอบปีบญัชสีิน้สดุวนัที ่28 กมุภาพนัธ์ ดังน้ัน ข้อมูลทีน่�าเสนอในเอกสารฉบับน้ีส�าหรับ Lotus’s Thailand และ Lotus’s Malaysia ส�าหรบัปี 2563 จะเป็นไปตามรอบปีบญัชขีอง 
Lotus’s Thailand และ Lotus’s Malaysia ที่สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ตามล�าดับ อย่างไรก็ดี ข้อมูลส�าหรับปี 2564 และ 2565 จะเป็นข้อมูลรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 31 ธันวาคม 2565 
ในขณะที่ข้อมูลของ MAKRO และบริษัทอื่น ๆ ในกลุ่มนอกเหนือจาก Lotus’s Thailand และ Lotus’s Malaysia ส�าหรับปี 2563 2564 และ 2565 จะเป็นข้อมูลส�าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563  
31 ธันวาคม 2564 และ 31 ธันวาคม 2565 ตามล�าดับ

1.2.1 โครงสร้ำงรำยได้
รายได้รวมของบริษัทฯ จ�าแนกตามกลุ่มธุรกิจ มีรายละเอียดตามตารางดังนี้

  
ด�าเนินการ

 % การ               รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 กลุ่มธุรกิจ โดย ถือหุ้นของ  2563   2564   2565
   บริษัทฯ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

 กลุ่มธุรกิจค้ำส่ง       

 ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

     รายได้จากการขายสินค้า  SML

     รายได้จากการให้บริการ  MROH 

   PRO

   ARO

   MAC

   CPWI

   MGZ

   MM

    209,926 48.8 216,175 49.9 235,246 50.2

  99.99 3,756  0.9 3,926 0.9 4,238 0.9

  99.99

  99.99

  70.00

  99.99

  99.99

  99.99 
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ด�าเนินการ

 % การ               รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 กลุ่มธุรกิจ โดย ถือหุ้นของ  2563   2564   2565
   บริษัทฯ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

 ธุรกิจฟูดเซอร์วิส (Food Service)

     รายได้จากการขายสินค้า SFS

     รายได้จากการให้บริการ INDV

  INDS

  INDD

  JM

  LL

  MAXZI

  INDC 

 รายได้อื่น (1)   

  รายได้รวมกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 

 กลุ่มธุรกิจค้ำปลีก  

 Lotus’s Thailand

  รายได้จากการขายสินค้า  LTTH

  รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้บริการศูนย์การค้า ECDS 

 Lotus’s Malaysia

  รายได้จากการขายสินค้า  LTMY 

  รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้บริการศูนย์การค้า  

 รายได้อื่น (2)  

 รายได้รวมกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

                                          รวมทั้งสิ้น

  99.99 4,214 1.0 5,169 1.2 7,191 1.5

  100.00 1 0.0 1 0.0 3 0.0

  80.00

  80.00

  80.00

  80.00

  80.00

  99.99  

   863 0.2 987 0.2 1,401 0.3

   218,760 50.9 226,258 52.2 248,079 52.9

     

  99.99 162,962 37.9 159,272 36.7 169,084 36.0

  99.99 9,670 2.2 9,348 2.2 10,786 2.3

  99.99 34,498 8.0 34,457 7.9 35,661 7.6

   1,518 0.4 1,555 0.4 2,248 0.5

   2,459 0.6 2,835 0.6 3,273 0.7

   211,107 49.1 207,467 47.8 221,052 47.1

   429,867 100.0 433,725 100.0 469,131 100.0
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หมายเหตุ:      
(1) รายได้อื่นของกลุ่มธุรกิจค้าส่ง รวมถึง ค่าบริการส่งสินค้า (Last-mile delivery 

service) รายได้จากการจ�าหน่ายเศษซาก รายได้ค่าเช่า และบรกิาร และดอกเบีย้รบั 
(2) รายได้อ่ืนของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก รวมถึง ก�าไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 

เงินตราต่างประเทศ รายได้จากการให้บริการ ก�าไรจากตราสารอนุพันธ์สุทธิ 
และดอกเบี้ยรับ

ทั้งนี้ ข้อมูลในตารางข้างต้นอาจแตกต่างจากข้อมูลโครงสร้างรายได้บนระบบ 
Structured Data ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากข้อมูลบนระบบ 
Structured Data เป็นข้อมูลตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ ที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้สอบบัญชี

ชื่อบริษัท:
SML  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) 
PRO  บริษัท โปรมาร์ท จ�ากัด
SFS   บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จ�ากัด 
MROH บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จ�ากัด
INDV Indoguna Vina Food Service Company Limited 
ARO  ARO Company Limited
INDS Indoguna (Singapore) Private Limited 
MAC Makro (Cambodia) Company Limited
INDD Indoguna Dubai Limited Liability Company 
CPWI CP Wholesale India Private Limited
INDL Indoguna Lordly Company Limited 
MGZ Makro (Guangzhou) Food Company Limited
INDC Indoguna (Cambodia) Company Limited 
MM   ARO Commercial Company Limited
JM   Just Meat Company Limited
MAXZI  Maxzi The Good Food Restaurant & Cafe Limited 
   Liability Company
MGH Guangzhou Huadu Makro Food Supermarket 
   Company Limited
LTTH  บริษัท โลตัสส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จ�ากัด 
ECDS บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชัน ซิสเทม จ�ากัด
LTMY Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.  

ตารางต่อไปนี้แสดงรายได้รวมกลุ่มธุรกิจค้าส่ง และรายได้รวมของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกในประเทศและต่างประเทศ ส�าหรับช่วงระยะเวลาที่ระบุไว้

  รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
  2563   2564   2565
 ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

  กลุ่มธุรกิจค้ำส่ง       

 ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง 213,682 49.7 220,101 50.8 239,484 51.1

  ประเทศไทย 207,118 48.2 213,639 49.4 231,245 49.3

  ต่างประเทศ 6,564 1.5 6,462 1.4 8,239 1.8

  ธุรกิจฟูดเซอร์วิส (Food Service) 4,215 1.0 5,170 1.2 7,194 1.5

  รายได้อื่น (1) 863 0.2 987 0.2 1,401 0.3

 รายได้รวมกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 218,760 50.9 226,258 52.2 248,079 52.9

 กลุ่มธุรกิจค้ำปลีก       

  Lotus’s Thailand 172,632 40.1 168,620 38.9 179,870 38.3

  Lotus’s Malaysia 36,016 8.4 36,012 8.3 37,909 8.1

  รายได้อื่น (2) 2,459 0.6 2,835 0.6 3,273 0.7

 รายได้รวมกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 211,107 49.1 207,467 47.8 221,052 47.1

 รวมทั้งสิ้น 429,867 100.0 433,725 100.0 469,131 100.0

หมายเหตุ: (1) รายได้อืน่ของกลุม่ธรุกจิค้าส่ง รวมถงึ ค่าบรกิารส่งสนิค้า (Last-mile delivery service) รายได้จากการจ�าหน่ายเศษซาก รายได้ค่าเช่า และบรกิาร และดอกเบีย้รบั 
  (2) รายได้อื่นของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก รวมถึง ก�าไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รายได้จากการให้บริการ ก�าไรจากตราสารอนุพันธ์สุทธิและ 

  ดอกเบี้ยรับ
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034  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งออกได้เป็นสองกลุ่ม ดังนี้
• กลุ่มธรุกจิค้าส่ง ประกอบด้วย ธุรกจิศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง

ของธุรกิจแม็คโครประเทศไทยและต่างประเทศ ยกเว้น อินเดีย
และธุรกิจฟูดเซอร์วิส (Foodservice) 

• กลุม่ธรุกจิค้าปลีก ซึง่ด�าเนนิงานโดย Lotus’s ในประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีย

(1) ลักษณะผลิตภัณฑ์
(1.1) กลุ่มธุรกิจค้าส่ง
กลุ่มธุรกิจค้าส่งแบ่งออกเป็น 2 หน่วยธุรกิจย่อย ได้แก่
• ธุรกิจศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่งภายใต้แบรนด์ “Makro” ทัง้ใน 

ประเทศไทย (ธรุกจิแมค็โครประเทศไทย) และต่างประเทศ (ธรุกจิ
แม็คโครต่างประเทศ) ซึ่งบริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิจาก 
CPALL ซึ่งเป็นผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ โดยธุรกิจศูนย์
จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งถอืเป็นธรุกจิหลกัในกลุม่ธรุกจิค้าส่ง ทัง้นี้ 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มกีารด�าเนนิงานศนูย์จ�าหน่าย
สนิค้าแบบค้าส่งในประเทศไทยจ�านวน 152 สาขา ประเทศกมัพชูา
จ�านวน 3 สาขา ประเทศอินเดียจ�านวน 4 สาขา (ภายใต้แบรนด์ 
“LOTS Wholesale Solutions”) สาธารณรัฐประชาชนจีน
จ�านวน 2 สาขา และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาจ�านวน 1 
สาขา ธรุกจิศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่งของบรษิทัฯ มุง่เน้นการ
จ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป ท้ังสินค้าอาหารสด สินค้า
อาหารแห้ง และสินค้าอุปโภค (Non-food products) ทั้งภายใต้
แบรนด์ของบุคคลภายนอก และภายใต้เครื่องหมายการค้าของ 
บริษัทฯ (Private label) ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามกลุ่มหลัก 
คอื ร้านค้าปลีกรายย่อย ผูป้ระกอบการโฮเรก้า และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจบริการ

• ธุรกิจฟูดเซอร์วิส (Foodservice) มุ่งเน้นการน�าเข้า ส่งออก และ
จัดจ�าหน่ายสินค้าอาหารพรีเม่ียม พร้อมบริการด้านอาหารและ 
จัดส่งสินค้า โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธุรกิจฟูดเซอร์วิส  
มีการด�าเนินธุรกิจใน 6 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย กัมพูชา 

เวียดนาม สิงคโปร์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และสหรัฐอาหรับ 
เอมเิรตส์ โดยให้บรกิารใน 14 เมอืง ทัง้น้ี สนิค้าส่วนใหญ่ของธรุกจิ
ฟูดเซอร์วิส เป็นสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศระดับพรีเมี่ยม ซึ่งมี
ความแตกต่างจากสนิค้าทีว่างจ�าหน่ายปกตใินศนูย์จ�าหน่ายสินค้า
แบบค้าส่ง รวมไปถึงความแตกต่างทั้งในด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ความหลากหลาย และราคา โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของ
ธุรกจิฟดูเซอร์วสิ ได้แก่ โรงแรมระดบั 4-5 ดาว ร้านอาหารไฟน์ไดนงิ 
(Fine dining) ร้านอาหารระดบับน ธรุกจิสายการบนิ ร้านค้าปลกี 
และบริษัทอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) 

 บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการจัดหาและคัดสรรสินค้าอาหาร 
ระดับพรีเมี่ยมจากแหล่งที่มีคุณภาพดีเยี่ยม โดยธุรกิจฟูดเซอร์วิส 
มีสินค้าหลัก เช่น เบเกอรี่และขนมอบ เครื่องดื่ม ชากูเตอรี่ (สินค้า
แปรรูปจากเนื้อหมู) ผลิตภัณฑ์จากนม อาหารคุณภาพสูงและ 
อาหารส�าเร็จรูป (Fine foods and delicatessen) ผักและผลไม้ 
สินค้าอุปโภคบริโภค เน้ือสัตว์ อาหารที่ท�าจากพืช อาหารทะเล 
และขนมขบเคี้ยวและอาหารพอดีค�า

 ธุรกิจฟูดเซอร์วิสจ�าหน่ายสินค้ามากกว่า 100 แบรนด์ ซึ่งผ่าน
มาตรฐานระดับสูงตามมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารและ
การควบคุมคุณภาพระดบัสากล นอกจากการจ�าหน่ายสนิค้าพรเีมีย่ม 
ภายใต้แบรนด์ชั้นน�าแล้ว บริษัทฯ ยังจ�าหน่ายสินค้าภายใต้
เครื่องหมายการค้าของตนเอง (Private label) เพื่อเป็นสินค้า 
ทางเลอืกให้แก่ลกูค้า ซึง่รวมถงึ ชากเูตอร่ี (สนิค้าจากเน้ือหม)ู ภายใต้ 
แบรนด์ “Carne Meats” อาหารทะเลภายใต้แบรนด์ “Ocean 
Gems” และ ติ่มซ�าฮาลาล ภายใต้แบรนด์ “Masterpiece” โดย
สินค้าเหล่านี้ยังจ�าหน่ายผ่านศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของ 
บรษิทัฯ อกีด้วย นอกจากนี ้ธรุกจิฟดูเซอร์วสิ ยงัมกีารให้ค�าปรึกษา 
จ�าหน่ายสินค้าที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการของ
ลูกค้า และจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจอาหารแบบครบวงจรส�าหรับ 
ผู้ประกอบการให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ เพื่อการเติบโตของธุรกิจ
ของลูกค้าอีกด้วย

(1.1.1) ลูกค้าของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
ฐานลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
แบบค้าส่งของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยจ�าแนกกลุ่มลูกค้าหลักที่
เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
ออกเป็น 3 ประเภทหลัก ดังนี้

• ร้านค้าปลีกรายย่อย ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสินค้า 
รายย่อย ที่จ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งรวมถึง ร้านขาย 
ของช�า ร้านโชห่วย และร้านมินิมาร์ท

• ผู้ประกอบการโฮเรก้า (HoReCa) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง รวมถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 
ร้านขาย อาหารริมทาง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาด
เลก็และขนาดกลางทีจ่�าหน่ายอาหารและเครือ่งดืม่หลากหลาย
ประเภท

• ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ (Service) ได้แก่ ลูกค้าที่เป็น 
ผูป้ระกอบการ ธุรกิจบริการ ซึ่งรวมถึง หน่วยงานภาครัฐและ
ธุรกิจในภาคธุรกิจต่าง ๆ  รวมถึง โรงเรียน โรงพยาบาล องค์กร
ไม ่แสวงหาผลก�าไร ร ้านเสริมสวย โรงพิมพ์ ร้านซักรีด 
และผูป้ระกอบธรุกจิบรกิารอืน่ ๆ

นอกจากกลุม่ลูกค้าหลกัสามกลุม่ข้างต้น ธุรกจิศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบ
ค้าส่งของ Makro ยังให้บริการแก่ลูกค้าดังต่อไปนี้

• ร้านค้าส่ง ได้แก่ ผูค้้าส่งอสิระในภมิูภาค ซึง่เป็นผูป้ระกอบการ 
ค้าส่ง ขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยมุง่เน้นจ�าหน่ายสนิค้าอาหาร

• บุคคลอื่น ๆ ได้แก่ ลูกค้าผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ค้าริมถนน 
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกที่ไม่ใช่อาหาร ครอบครัวขนาดใหญ่ 
และลูกค้าผู้บริโภคที่ต้องการประกอบอาหารปริมาณมาก

ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง เน้นการจ�าหน่ายสินค้าให้กับ
ลูกค้าสมาชิก ซึ่งลูกค้าต้องท�าการลงทะเบียนแรกเข้า โดยด�าเนิน
การเพียงครั้งเดียวและไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อเข้าเป็นลูกค้าสมาชิก
ของ Makro ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
แบบค้าส่งของ Makro มีลูกค้าสมาชิกประมาณ 4.5 ล้านราย 
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โดยลูกค้าสมาชิกจะได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น รายการส่งเสริมการขายและส่วนลดเฉพาะลูกค้าสมาชกิ 
อย่างไรกต็าม เหตุผลหลกัท่ีลกูค้ากลุม่นีล้งทะเบยีนเป็นสมาชกิ คอื ต้องการใบก�ากบัภาษี นอกจากน้ี เพือ่
มอบความคุ้มค่าที่มากขึ้นในการใช้บัตรสมาชิกและเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของลูกค้าผู้ประกอบการ  
ของบริษัทฯ Makro ได้มีการน�าเสนอรายการรีวอร์ดหลายรายการโดยมุ่งเป้าไปที่กลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
โดยลูกค้าจะได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น ราคาพิเศษและส่วนลดค่าสินค้า และโปรแกรมส่วนลดพิเศษและ
การบรกิารอ่ืน ๆ  ซึง่รายการรวีอร์ดส�าหรบัลกูค้าสมาชิกของ Makro ได้รบัการออกแบบมาเพือ่ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าทั้งส�าหรับการประกอบกิจการและการบริโภคส่วนตัว

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายให้สินเชื่อทางการค้า (Credit term) กับลูกค้าประเภทผู้ประกอบการโฮเรก้าและ
ผูป้ระกอบการธรุกจิบรกิารเฉพาะกลุม่ของธรุกจิศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง เพือ่ให้สามารถแข่งขนัได้ใน
ตลาดทีบ่รษัิทฯ ด�าเนนิธรุกจิอยู ่โดยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการให้สนิเชือ่อยูท่ีป่ระมาณ 30 วนั ทัง้น้ียอดขาย
สินค้าที่มาจากกลุ่มลูกค้าที่ได้รับสินเชื่อทางการค้าดังกล่าวมีสัดส่วนเพียงเล็กน้อย

ตารางต่อไปนี้แสดงถึงรายได้จากการขายสินค้าจากธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของ Makro ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศจ�าแนกตามประเภทของลูกค้า ส�าหรับรอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
2564 และ 2565

     รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
  2563   2564   2565
 ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

 ลกูค้าของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง      

 ร้านค้าปลีกรายย่อย 51,912 24.7 58,397 27.0 55,530 23.6

 โฮเรก้า 53,031 25.3 52,850 24.4 65,537 27.9

 ธุรกิจบริการ 14,853 7.1 14,228 6.6 16,016 6.8

 ร้านค้าส่ง 13,884 6.6 14,423 6.7 15,207 6.5

 ลูกค้ากลุ่มอื่น 76,246 36.3 76,277 35.3 82,956 35.2

 รายได้จากการขายสินค้ารวม 209,926 100.0 216,175 100.0 235,246 100.0
 ของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
 แบบค้าส่ง 

บริษัทฯ มีการพัฒนาธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ โดยมีเป้าหมายในการเป็นคู่คิดธุรกิจที่น่าเชื่อถือส�าหรับ
ลูกค้าดังกล่าว

ทัง้น้ี นับตัง้แต่ บรษิทัฯ เปิดศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าในต่างประเทศแห่งแรกทีป่ระเทศกมัพชูาเมือ่ปี 2560 ปัจจบุนั 
บรษิทัฯ ได้เปิดด�าเนินงานศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าในต่างประเทศรวมทัง้สิน้ 10 สาขา โดยมีศนูย์จ�าหน่ายสนิค้า
ในประเทศกัมพูชารูปแบบคลาสสิก 1 สาขา และรูปแบบ อีโค พลัส 2 สาขา ประเทศอินเดียมีศูนย์จ�าหน่าย
สนิค้ารปูแบบ อโีค พลสั 4 สาขา (ภายใต้แบรนด์ “LOTS Wholesale Solutions”) สาธารณรฐัประชาชนจนี
มศีนูย์จ�าหน่ายสนิค้ารปูแบบฟดูเซอร์วสิ 2 สาขา และสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา มศีนูย์จ�าหน่ายสนิค้า
รปูแบบ อโีค พลสั 1 สาขา ทัง้นี ้บรษัิทฯ ได้ใช้การเปิดสาขาในต่างประเทศแห่งแรก ๆ  ในการศกึษาตลาดท้อง
ถิ่นของประเทศนั้น ๆ เพื่อมองหาความเป็นไปได้ในการขยายธุรกิจในอนาคต แต่เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 บรษิทัฯ จงึชะลอแผนการขยายธรุกิจในตลาดต่างประเทศไว้จนกว่าสถานการณ์จะมคีวาม
แน่นอนมากขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถด�าเนินการตามแผนโดยไม่ประสบกับอุปสรรคหรือข้อจ�ากัดใด ๆ

ส�าหรับรอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 รายได้จากการขายสินค้าของธุรกิจแม็คโครต่างประเทศ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.4 ของรายได้จากการขายสินค้ารวมของกลุ่มธุรกิจค้าส่ง

ตารางต่อไปน้ีแสดงอัตราการเติบโตของยอดขายจากสาขาเดิม (Same Store Sale Growth-SSSG) 
ของธุรกิจแม็คโครประเทศไทย ส�าหรับรอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565

  รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2563 2564 2565

 อัตราการเติบโตของยอดขายจากสาขาเดิม ร้อยละ 1.9 ร้อยละ 2.5 ร้อยละ 6.8



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

036  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

(1.1.2) สินค้าของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของ Makro จ�าหน่ายทั้งสินค้าบริโภคและอุปโภคหลากหลายประเภท 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้

• สินค้าอาหารสด : สนิค้าอาหารสด อาหารแช่แข็ง และอาหารแช่เยน็ ซึง่รวมถงึ ผกัและผลไม้ เนือ้สตัว์ 
อาหารทะเล ผลิตภัณฑ์จากนม และสินค้าเบเกอรี่ เป็นต้น

• สินค้าอาหารแห้งและสนิค้าทีจ่�าเป็นในชีวิตประจ�าวัน : เครือ่งดืม่ ขนมขบเคีย้ว สนิค้าอปุโภคบริโภค 
อุปกรณ์ท�าความสะอาด เครื่องส�าอาง และผลิตภัณฑ์ส�าหรับท�าความสะอาดร่างกาย เป็นต้น

• สินค้าอุปโภค : เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์เคร่ืองครัว เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ในธุรกิจ 
โฮเรก้าต่าง ๆ เครื่องแต่งกายส�าหรับอุตสาหกรรมอาหาร (Food industry clothing) เครื่องเขียน 
เครื่องใช้ส�านักงาน เครื่องใช้ในบ้าน เป็นต้น

ทัง้นี ้บรษิทัฯ เน้นการจ�าหน่ายสนิค้าอาหารสดมากเป็นพิเศษ นอกจากสนิค้าภายใต้แบรนด์ของผูจ้ดัจ�าหน่าย
รายอื่น บริษัทฯ ยังมีการจ�าหน่ายสินค้าหลากหลายประเภทภายใต้เครื่องหมายการคา้ของตัวเอง (Private 
label) เพื่อเป็นสินค้าทางเลือกให้แก่ลูกค้า ผ่านการว่าจ้างผู้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมีศักยภาพเพียงพอ 
โดย บรษัิทฯ จะเป็นผูก้�าหนดคณุสมบติั ส่วนประกอบ และรปูแบบ (Specification / Ingredient / Recipe)  
ของสินค้า ซึ่งการจ�าหน่ายสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้านี้ เป็นการน�าเสนอสินค้าคุณภาพดีในราคาที ่
คุ้มค่า โดยมุ่งมั่นปรับปรุงคุณภาพสินค้า และความหลายหลาย อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความนยิมของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้นี ้ตราสนิค้าหลกัภายใต้เครือ่งหมายการค้า
ของบริษัทฯ ในธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง มีดังนี้

• Aro เป็นตราสินค้าหลักส�าหรับสินค้าเพื่อลูกค้าผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย สินค้าที่เป็นวัตถุดิบ 
อุปกรณ์ท�าอาหาร และสินค้าอุปโภคบริโภค

• Savepak เป็นตราสินค้าส�าหรับผู้เริ่มใช้สินค้า (Entry-level product)
• M&K เป็นตราสินค้าส�าหรบัสนิค้าประเภทขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดืม่ โดยมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็น

ร้านค้าปลีกรายย่อยขนาดเล็ก
• Q-Biz เป็นตราสินค้าส�าหรับเครื่องใช้ส�านักงาน

ท้ังน้ี ตราสนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของบรษิทัฯ เป็นกรรมสทิธิข์อง CPALL โดยต้องช�าระค่าสทิธใิห้แก่ 
CPALL ในอัตราร้อยละ 0.5 ของรายได้จากการขายสินค้ารวมขั้นต้นของศูนย์จ�าหน่ายสินค้าในกลุ่มธุรกิจ
แม็คโครประเทศไทย 10 สาขาแรกที่เปิดด�าเนินการ 

ตารางต่อไปนี้แสดงรายได้จากการขายสินค้าจากธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของ Makro ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ โดยจ�าแนกตามประเภทสินค้า ส�าหรับรอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
2564 และ 2565

    รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
  2563   2564   2565
 ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

 สินค้าของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง        

 สินค้าอาหารสด 79,373 37.8 83,167 38.5 93,418 39.7

 สินค้าอาหารแห้งและสินค้าที่ 112,784 53.7 115,288 53.3 123,540 52.5

 จ�าเป็นในชีวิตประจ�าวัน 

 สินค้าอุปโภค 17,769 8.5 17,720 8.2 18,288 7.8

 รายได้จากการขายสินค้ารวม 209,926 100.0 216,175 100.0 235,246 100.0
 ของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
 แบบค้าส่ง 

กลยทุธ์สดัส่วนของกลุม่สนิค้าทีเ่สนอขายของบรษิทัฯ (Product mix strategy) จะเน้นการเตบิโตของธรุกจิ
ด้านอาหารสด เพ่ือรักษาสถานะของบรษิทัฯ ในการเป็นผูน้�าในตลาดจ�าหน่ายสนิค้าอาหารสดในประเทศไทย 
กลยทุธ์ดงักล่าวได้แก่การเพิม่พืน้ทีข่ายอาหารสดในศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าของบรษัิทฯ ปรบัปรุงศกัยภาพของ
ระบบห่วงโซ่อุปทาน และเพิ่มประเภทสินค้าให้มีความหลายหลากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตั้งใจที่จะ
เน้นใช้กลยทุธ์สดัส่วนของกลุม่สนิค้าทีเ่สนอขายกบัลกูค้าโฮเรก้าของบรษิทัฯ ซึง่โดยปกตเิป็นกลุม่ลกูค้าทีม่ี
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจสูงแต่จะเน้นระดับราคาที่เข้าถึงได้ ดังนั้น บริษัทฯ มีแผนที่จะพัฒนาสินค้าที่เป็น
วัตถุดิบส�าหรับการปรุงอาหารอย่างครบวงจรส�าหรับลูกค้าโฮเรก้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเสนอระดับ
ราคาที่คุ้มค่าส�าหรับสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของตัวเอง (Private label) ส�าหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธนัวาคม 2565 ยอดขายจากสินค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของตวัเอง (Private label) คดิเป็นร้อยละ 
15.6 ของยอดขายรวมของกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 

(1.1.3) ช่องทางจ�าหน่ายของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
ธรุกจิศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่งของบริษัทฯ ท�าการจ�าหน่ายสนิค้าผ่านศูนย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่งภาย
ใต้แบรนด์ “Makro” ซึง่ถอืเป็นช่องทางออฟไลน์ และจ�าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มและช่องทางออนไลน์ ทัง้นี้ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของบริษัทฯ ได้เติบโตขึ้นจนมีศูนย์จ�าหน่าย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

037  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

สินค้ารวม 162 สาขา โดยแบ่งเป็น 152 สาขาในประเทศไทย และ 10 สาขาในต่างประเทศ ประกอบด้วย
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 6 รูปแบบที่มีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ขนาดพื้นที่ขาย ท�าเล
ที่ตั้ง และความหลากหลายของสินค้า 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายได้จากการขายสนิค้าจากธุรกิจศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่งของธรุกิจแมค็โครท้ังใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ จ�าแนกตามรายได้จากการขายสินค้าผ่านทางช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 
ส�าหรับรอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565
 
     รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
  2563   2564   2565
 ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

 ช่องทางจ�าหน่ายของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง     

 ออฟไลน์ 192,055 91.5 191,856 88.8 202,087 85.9

 ออนไลน์ 17,871 8.5 24,319 11.2 33,159 14.1

 รายได้จากการขายสินค้ารวม 209,926  100.0 216,175 100.0 235,246 100.0
 ของธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
 แบบค้าส่ง 

1) ช่องทางออฟไลน์
ช่องทางออฟไลน์ส�าหรับธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของบริษัทฯ ประกอบด้วยศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
6 รูปแบบ ดังนี้ 

• ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบ “คลาสสิก” (Classic Store) ของ Makro เป็นศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
รปูแบบแรกทีเ่ปิดตวัโดย Makro ในประเทศไทย เพือ่ตอบสนองลกูค้าทีห่ลากหลายโดยเฉพาะลกูค้า
กลุ่มโฮเรก้า โดยได้รับการออกแบบและพัฒนาภายใต้แนวคิด “สินค้าครบ บริการดี ราคาถูก”  
โดยมีผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อยเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก ทั้งน้ี แต่ละสาขามีพื้นที่ขายโดยเฉลี่ย
ประมาณ 5,500 ถงึ 12,000 ตร.ม. โดยบรษิทัฯ ได้มกีารด�าเนินงานรปูแบบดงักล่าวอยูท่ัว่ประเทศไทย 
และเป็นรปูแบบทีม่จี�านวนมากทีส่ดุของบรษิทัฯ โดยจดุเด่นของรูปแบบน้ีคือความหลากหลายครบ
ถ้วนของสินค้า ส�าหรับทั้งสินค้าอาหารสด สินค้าอาหารแห้ง และสินค้าอุปโภคในราคาที่เหมาะสม
ส�าหรับลูกค้าผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อยที่สามารถน�าไปขายต่อเพื่อท�าก�าไรได้ ทั้งนี้ ในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา บรษิทัฯ ได้ให้ความส�าคญัเพิม่ขึน้อย่างมากในการจ�าหน่ายสนิค้าอาหารสดในศูนย์
จ�าหน่ายสนิค้ารปูแบบคลาสสกินี ้รวมถงึการเพิม่พืน้ทีข่าย ซึง่การปรบัเพิ่มดงักล่าวท�าให้ลกูค้ากลุม่
โฮเรก้าให้ความสนใจกับศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบนี้มากขึ้น

• ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบ “อีโค พลัส” (Eco Plus Store) ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบนี้เป็นการ
ออกแบบและพัฒนาต่อยอดจากศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบคลาสสิกแต่มีการจัดสรรพื้นที่ส�าหรับ
การจ�าหน่ายสนิค้าประเภทอาหารสดทีเ่พิม่ข้ึน เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าผูป้ระกอบการ 
ทั้งลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อยและลูกค้าโฮเรก้า โดยแต่ละสาขามีพื้นที่ขาย 
โดยเฉลี่ยประมาณ 5,000 ถึง 7,000 ตร.ม. ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบ อีโค พลัส โดยทั่วไป ตั้งอยู่
ในท�าเลเมืองในกรุงเทพมหานครที่มีผู้ประกอบการโฮเรก้าอยู่อย่างหนาแน่น

• ศูนย์จ�าหน่ายสนิค้ารปูแบบ “ฟูดเซอร์วิส” (Foodservice Store) เป็นศนูย์จ�าหน่ายสินค้ารปูแบบใหม่ 
ทีถ่กูออกแบบและพฒันาเพือ่เสนอบรกิารจับจ่ายทีค่รบครันในทีเ่ดยีวส�าหรบัลกูค้าโฮเรก้า โดยศนูย์
จ�าหน่ายสนิค้าเหล่านีม้พีืน้ทีข่ายโดยเฉลีย่ตัง้แต่ 1,000 ถงึ 5,000 ตร.ม. จุดเด่นของร้านค้ารปูแบบนี้ 
คือการมุ่งเน้นการจ�าหน่ายสินค้าอาหารสด และสินค้าอาหารแห้งที่ลูกค้าโฮเรก้ามีความต้องการสูง 
ส่วนสินค้าอุปโภคอื่น มีการวางจ�าหน่ายตามพื้นที่ขายที่ยังคงเหลือในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า โดยเป็น
สินค้าที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าโฮเรก้าอีกเช่นกัน

• ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบ “ฟูดช้อป” (Food Shop) ซึ่งถูกออกแบบและพัฒนาต่อยอดจากศูนย์
จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบฟูดเซอร์วิส เพื่อให้เป็นศูนย์จ�าหน่ายสินค้าอาหารสดและอาหารแห้งที ่
คัดสรรมาแล้วและโดยทั่วไปจะตั้งอยู่ในบริเวณที่ใกล้เคียงกับกลุ่มลูกค้าโฮเรก้าขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องเดินทางไกล แต่ละสาขา 
มีพื้นที่ขายโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1,000 ตร.ม.

• ร้านจ�าหน่ายสินค้ารูปแบบใหม่ “เฟรชแอทแม็คโคร” (Fresh@Makro Store) ที่พัฒนาข้ึนโดย 
มุ่งเน้นการจ�าหน่ายสินค้าอาหารสดเป็นหลัก และเปิดให้บริการสาขาแรกเมื่อเดือนมิถุนายน 2563 
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีพื้นที่ขาย 800 ตร.ม. เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโฮเรก้าขนาดกลางและ 
ขนาดเลก็ในพืน้ทีโ่ดยรอบ ให้สามารถเลอืกซ้ือสนิค้าได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องเดนิทางไกล นอกจากนี ้
ร้านค้าเหล่านี้ยังให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าครอบครัวขนาดใหญ่และลูกค้าผู้บริโภคที่ต้องการประกอบ
อาหารปริมาณมาก ร้านจ�าหน่ายสินค้าเฟรชแอทแม็คโคร มีบทบาทส�าคัญในกลยุทธ์ด้านการขยาย
ธุรกิจของ บริษัทฯ ส�าหรับธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

• ร้านจ�าหน่ายอาหารแช่แข็งขนาดเลก็รปูแบบ “สยามโฟรเซ่น” (Siam Frozen Shop) ถูกพฒันาข้ึน 
เพื่อเพิม่ช่องทางการจ�าหน่ายสนิค้าในกลุม่อาหารแช่แข็ง และอาหารแห้ง ให้แก่ลกูค้าผูป้ระกอบการ  
ร้านอาหารขนาดเล็กในพื้นที่โดยรอบเป็นหลัก โดยแต่ละสาขามีพื้นที่ขายโดยเฉลี่ยประมาณ 80 ถึง 
260 ตร.ม.

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 ธรุกจิแมค็โครประเทศไทยมศีนูย์จ�าหน่ายสนิค้าตัง้อยูใ่น 69 จงัหวดั จากทัง้หมด 
77 จังหวัด ในประเทศไทย 
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038  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ตารางต่อไปนี้แสดงจ�านวนศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของบริษัทฯ ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
จ�าแนกตามรูปแบบและท�าเลที่ตั้ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565

   ณ วันที่ 31 ธันวาคม
  2563 2564 2565

 จ�านวนศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง     

 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบคลาสสิก 79 79 80

 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบอีโค พลัส 15 15 16

 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบฟูดเซอร์วิส 30 35 42

 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบฟูดช้อป 5 5 4

 ร้านจ�าหน่ายสินค้ารูปแบบเฟรชแอทแม็คโคร 1 1 3

 ร้านสยามโฟรเซ่น 7 7 7

    ประเทศไทย 137 142 152

   ต่างประเทศ 7 7 10

  รวมทั้งสิ้น 144 149 162

นอกจากนี้ กลยุทธ์ทางธุรกิจหลักกลยุทธ์หนึ่งในธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของบริษัทฯ คือการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากระบบห่วงโซ่อุปทาน ระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ ส�าหรับ
ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าระดับปริมาณสินค้าคงคลังในศูนย์จ�าหน่าย
สนิค้าทัว่ทกุแห่งของบรษิทัฯ อยู่ในระดบัทีเ่พยีงพอ และสนิค้ามคีวามสดใหม่และด�ารงคุณภาพสงูไว้ได้ และ
เพือ่ให้ม่ันใจว่าบรษัิทฯ สามารถมอบความคุม้ค่าคุม้ราคาให้แก่ลกูค้า ในขณะทีส่ามารถรกัษาอตัราก�าไรไว้ได้

โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 เครือข่ายกระจายสนิค้าส�าหรบัธรุกจิค้าส่งของแมค็โครประเทศไทย ประกอบ
ด้วยศูนย์กระจายสินค้าหลัก 7 แห่งดังนี้

 ศูนย์กระจายสินค้าและสถานที่ตั้ง พ้ืนที่ (ตร.ม.)

 ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด วังน้อย (ภาคกลาง ประเทศไทย)  10,446 ตร.ม. และ คลังสินค้า
   เสริม 8 คลัง

 ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด มหาชัย (ปริมณฑล) 22,533 ตร.ม.

 ศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้ง วังน้อย 1 (ภาคกลาง ประเทศไทย) 20,100 ตร.ม.

 ศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้ง บางนา (สมุทรปราการ)  24,043 ตร.ม.

 ศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้ง วังน้อย 2 (ภาคกลาง ประเทศไทย) 22,050 ตร.ม.

 ศูนย์กระจายสนิค้าผ่านย่อยอาหารสด เชยีงใหม่ (ภาคเหนอื ประเทศไทย) 640 ตร.ม.

 ศูนย์กระจายสนิค้าแบบอณุหภมูปิกต ิ(Ambient fulfillment center) 6,848 ตร.ม.

ในอนาคต บริษัทฯ มีแผนให้ศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการกระจายสินค้าอาหารสดมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากลกูค้าต้องการได้รบัการจดัส่งสนิค้าอาหารสดทีม่คีณุภาพสงูทีต่รงตามก�าหนดเวลา โดยผูผ้ลติและ
จดัจ�าหน่ายสนิค้าอาหารสดของบริษทัฯ ส่วนใหญ่จะพึง่พาการขนส่งสนิค้า การจัดเกบ็ และเครอืข่ายกระจาย 
สินค้าของบริษัทฯ ส�าหรับสินค้าของผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าดังกล่าว ท้ังนี้ ศูนย์กระจายสินค้าของ 
บรษิทัฯ จะมีทมีงานหลักซึง่ประกอบไปด้วยพนกังานของบรษิทัฯ ประจ�าการอยู ่รวมถงึมพีนักงานทีค่อยดูแล
ด้านการควบคุมคุณภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการจัดจ้าง DHL เพื่อด�าเนินงานในศูนย์กระจายสินค้า 
รวมทั้งให้บริการด้านการขนส่งสินค้าโดย DHL และบริษัทขนส่งขนาดกลางและขนาดย่อย (SME) ด้วยรถ
บรรทุกสินค้ากว่า 600 คัน ส�าหรับการขนส่งสินค้าไปทั้งเข้าและออกจากศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ

ในช่วงปลายปี 2565 บริษัทฯ เปิดคลังกระจายสินค้าออนไลน์แบบอุณหภูมิปกติ (Ambient fulfillment 
center) เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของธรุกิจออนไลน์ โดยจัดเก็บสินค้าแห้งที่ได้รับความนิยมมากกว่า 
5,000 รายการ ส�าหรับกระจายสินค้าทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล อีกทั้ง บริษัทฯ ด�าเนินการปรับปรุง
และเพิ่มขีดความสามารถในการกระจายสินค้า โดยจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ขนาด 88,000 ตร.ม. 
ในอ�าเภอวังน้อย (ภาคกลาง ประเทศไทย) ซึ่งจะเปิดด�าเนินการระยะที่ 1 ส�าหรับอาหารสด และระยะที่ 2 
ส�าหรับอาหารแห้งในปี 2566 และปี 2567 ตามล�าดับ เพื่อทดแทนศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด วังน้อย 
ศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้ง วังน้อย 1 และ ศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้ง วังน้อย 2 ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
โดยศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่นี้จะเน้นสินค้าอาหารสด อาหารแห้ง และการกระจายสินค้าตามค�าสั่งซ้ือ
ออนไลน์ (Online order fulfillment)
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039  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ซือ้สนิค้าส่วนใหญ่โดยตรงจากผูผ้ลติซึง่จดัส่งสนิค้า
ไปยังศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทฯ โดยเมื่อศูนย์กระจายสินค้าได้รับ
สินค้าจ�านวนมากที่ขนส่งมาจากผู้ผลิต ศูนย์กระจายสินค้าจะท�าการ 
จดัส่งสนิค้าเหล่านีต่้อไปยงัศนูย์จ�าหน่ายสนิค้า หรอืจดัส่งถึงลูกค้าแบบ 
Last-mile delivery กระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ทั้งในแง่ของปริมาณการขนส่งสินค้า และการจัดการสินค้า ซึ่งช่วยให้ 
ลดต้นทุนที่ เกิดขึ้นจากช่องทางการกระจายสินค้าแบบเดิมที่มี 
หลากหลายขั้นตอน

2) แพลตฟอร์มการจ�าหน่ายและให้บริการแบบออนไลน์  
บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิทีก้่าวเข้าสู่  
การเป็นสังคมดิจิทัลและสังคมไร้เงินสด ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมในการ 
ซ้ือสินค้าของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง โดยลูกค้าคาดหวัง
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการท�าธุรกรรมซื้อขายและ
การใช้บริการ โดยได้ริเริ่มช่องทางจ�าหน่ายสินค้าออนไลน์ของบริษัทฯ 
ส�าหรับธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบช�าระเงินสดและบริการตนเอง
ในธุรกิจค้าส่งของ Makro ผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษัทฯ 
ประกอบไปด้วย เว็บไซต์ “Makroclick.com” แอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ “Makro Application” และ “Makro Line Official 
Account” โดยมพีนกังานขายของบรษิทัฯ ทีใ่ห้บริการช่วยเหลอืลกูค้า
ท้ังในช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ นอกจากนี้ด้วยศักยภาพในการ
เติบโตของกลุ่มลูกค้าออนไลน์ทั้งผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อย 
และกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการค้าปลีกประเภท B2C จึงท�าให้บริษัทฯ 
ได้ต่อยอดตลาดซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ส�าหรบัผูป้ระกอบการ ผนวกรวม  
กบับรกิารสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ “Makroclick.com” ทีบ่ริษทัฯ  
ด�าเนินการอยู่แล้ว สู่การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ แอปพลิเคชัน 
แม็คโครโปร (Makro PRO) เพื่อตอบโจทย์การซ้ือขายออนไลน์ของ 
กลุ ่มลูกค้าในทุกมิติ รวมถึงใช้เทคโนโลยีและ AI ในการพัฒนา 
แอปพลิเคชัน เพื่อดึงกลุ่มลูกค้าได้ตรงเป้าหมายยิ่งขึ้น เสนอสินค้าที่
ตอบโจทย์ลูกค้ามากยิง่ขึน้ และช่วยให้กลุม่ลกูค้ามปีระสบการณ์สัง่ซือ้ 
ออนไลน์ทีดี่ยิง่ขึน้ เพือ่ช่วยเพิม่ยอดขายออนไลน์ให้แก่บรษิทั โดยลกูค้า
สามารถสั่งซื้อสินค้ากว่า 50,000 รายการจากแม็คโคร (1P) และจาก 
คูค้่า (3P) และเปิดโอกาสให้คูค้่าและลกูค้าได้ขยายฐานลกูค้า ด้วยการ

เปิดร้านขายสนิค้าออนไลน์บนแอปพลเิคชัน นอกจากนีย้งัมีระบบสะสม 
คะแนนยอดซือ้ใหม่ Makro PRO Point ให้ 1 คะแนน ทกุ ๆ การใช้จ่าย  
1,000 บาท สามารถท�าไปใช้แทนส่วนลดเงินสด สามารถสะสมและ 
ใช้คะแนนสะสมได้ท่ี Makro PRO และแม็คโครในประเทศไทย 
ทกุสาขา อกีทัง้ ลกูค้าสามารถเลอืกช�าระเงนิและรบัสนิค้าได้หลากหลาย 
ช่องทาง เช่น การช�าระด้วยเงินสด (Cash) บัตรเครดิต (Credit Card) 
การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร (Bank Transfer) และแอปพลิเคชัน
กระเป๋าเงิน (E-Wallet) นอกจากน้ี ลูกค้ายังสามารถเลือกรับบริการ
จดัส่งสนิค้า หรอืมารบัสนิค้าด้วยวธิต่ีาง ๆ ดงัต่อไปนี ้บรกิาร “คุณสัง่  
เราส่ง” ที่ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการจัดส่งสินค้าถึงปลายทาง 
(Last-mile Delivery) บริการจัดส่งสินค้าแบบเร่งด่วน (Speed M 
Express Delivery) หรือบรกิารการมารับสนิค้าทีห่น้าร้าน (Curbside 
Pickup) ซึ่งลูกค้าสามารถมารับสินค้าที่สั่งซื้อออนไลน์ด้วยตัวเอง ณ 
จุดบริการที่ก�าหนดไว้

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท�าให้ความต้องการจับจ่ายสินค้า
ออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างมาก เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ดงักล่าว บรษิทัฯ ได้ใช้ทรพัยากรในการเพ่ิมศักยภาพและประสทิธภิาพ
ของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการจ�าหน่ายสินค้าออนไลน์ของ 
บรษิทัฯ ในทุกกลุม่สนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และสนิค้าเหล่านัน้ 
จะถูกจัดส่งให้แก่ลูกค้าผ่านศูนย์จ�าหน่ายสินค้ารูปแบบคลาสสิก ที่มี
การจัดสรรพื้นท่ีบางส่วนไว้ใช้เป็นร้านค้าที่ไม่มีหน้าร้าน ส�าหรับการ
ขายสินค้าออนไลน์ (Dark store) ซึ่งเป็นพื้นที่ส�าหรับการจัดเก็บและ
กระจายสินค้าส�าหรับช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะโดยร้านค้าที่ไม่มี
หน้าร้าน แต่ละแห่งใช้พื้นที่ประมาณ 1,000 ถึง 2,000 ตร.ม. ที่จัดไว้
เฉพาะส�าหรับการด�าเนินงานจัดเตรียมและจัดส่งสินค้าตามค�าสั่งซ้ือ
เพือ่อ�านวยความสะดวกในการจัดส่งสนิค้าทีม่คีวามต้องการสงูจากการ
สั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

1.1.4 กลยุทธ์ด้านราคาส�าหรับธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
ความสามารถในการตั้งราคาสินค้าในระดับที่แข่งขันได้ส�าหรับลูกค้า
ที่เป็นผู้ประกอบการของบริษัทฯ ถือเป็นหนึ่งในข้อได้เปรียบหลักของ 
บริษัทฯ เพื่อรักษาความได้เปรียบและสถานะความเป็นผู้น�าด้านราคา
ในตลาด บริษัทฯ มีการใช้กลยุทธ์ด้านราคาดังต่อไปนี้

• การควบคุมค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาสถานะความเป็นผู้น�าด้านราคา
ในตลาด และการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านโครงสร้างองค์กร
และระบบห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง

• การตรวจสอบความสามารถทางการแข่งขันของการตั้งราคา
สนิค้าในตลาดระดับภมูิภาคอยา่งสม�่าเสมอ และการปรบัราคา
ให้สอดคล้อง

• การรกัษาความสมัพนัธ์และความร่วมมือระยะยาวกบัผูผ้ลิตและ
จัดจ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ และ

• การใช้เกณฑ์ตัง้ราคาโดยเปรยีบเทยีบกับตลาดสดส�าหรบัสนิค้า
อาหารสด และเปรียบเทียบกับร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกสมัย
ใหม่ในท้องถ่ินส�าหรับสินค้าอาหารแห้งหรืออาหารส�าเร็จรูป
บรรจุห่อ

บรษัิทฯ มุ่งเน้นเรือ่งการเติบโตอย่างแข็งแรงและก้าวหน้าไปด้วยกนัเพือ่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีนโยบายในการสนับสนุนผู้ประกอบการ 
ให้มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯมีทีมงานใน
การวางแผนพัฒนาธุรกจิทั้งในสว่นของผูป้ระกอบการค้าปลกีผา่นทาง
ทีมงานแม็คโครมิตรแท้โชห่วย (MRA – Makro Retailer Alliance) 
และในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารผ่านทาง 
ทมีงานแมค็โครโฮเรก้าอะคาเดมี ่(MHA – Makro HoReCa Academy) 
นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาทีมนักขาย (B2B Sales Team) เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าลูกค้าผู้ประกอบการจะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและจะได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีจากการเป็นลูกค้าของบริษัทฯ

• แม็คโครมิตรแท้โชห่วย (Makro Retailer Alliance “MRA”) 
ได้ก่อตั้งและด�าเนินงานร่วมกับร้านค้าปลีกไทยมา 16 ปี โดยมี
วตัถปุระสงค์ส�าคญัในการเพิม่ศกัยภาพให้กบัลกูค้าร้านค้าปลกี
รายย่อย ด้วยการให้ค�าแนะน�าและความรูใ้นการบรหิารจัดการ
ร้านค้าปลกีผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น งานตลาดนดัโชห่วย (“Makro 
Retailer Expo”) งานตลาดนดัโชห่วยภมูภิาค การปรบัปรงุร้านค้า 
ร่วมกับนักศึกษามหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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040  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ในปี 2565 แม็คโครมิตรแท้โชห่วยได้ยกระดับการพัฒนาร้านค้า โดย
รวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา และพัฒนารูปแบบธุรกิจ ร้านค้าพันธมิตร 
ภายใต้โครงการ “ร้านมิตรแท้ชุมชน”  (FR Club) เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันให้โชห่วยด้วยการยกระดับร้านค้าให้ทันสมยัมมีาตรฐาน 
ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ โดยมี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
1. องค์ความรู้การจัดการร้านค้าปลีกที่รวบรวมจากความส�าเร็จของ

สมาชิกร้านโชห่วยของแม็คโครกว่า 600,000 ร้านค้า ทั่วประเทศ 
2. บริการปรับแผนผังร้านค้า จัดวางอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน จัดเรียง

สนิค้า และ ตดิป้ายเครอืข่าย “ร้านมติรแท้ชมุชน” ภายใต้โครงการ
แม็คโครมิตรแท้โชห่วย 

3. สินค้าแนะน�าขาย ที่แตกต่าง หลากหลาย ก�าไรสูง และบริการที่
ตอบสนองความต้องการของเจ้าของร้านและผู้บริโภคในชุมชน 

4. การก้าวทันเทคโนโลยี ด้วยการเสริมระบบการบริหารจัดการร้าน
อัจฉริยะ (POS)

5. บริการจัดส่งสินค้าถึงหน้าร้านโชห่วย และ ดูแลโดยทีมขายมือ
อาชีพของแม็คโคร

เครือข่ายร้านค้าพันธมิตร “ร้านมิตรแท้ชุมชน” (FR Club) ภายใต้
โครงการแม็คโครมิตรแท้โชห่วย และมีแผนขยายเครือข่ายร้านค้า
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนร้านโชห่วยให้สามารถเติบโตอยู่คู่สังคม
ไทยได้อย่างยั่งยืน

• ทีมนักขาย (B2B Sales Team) ได้ถูกจัดตั้งขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ออ�านวยความสะดวกกับลูกค้าผู้ประกอบการ 
โดยทีมนักขาย (B2B Sales Team) จะท�าการเข้าพบลูกค้า 
ผูป้ระกอบการอย่างสม�า่เสมอ พดูคยุ แนะน�าสนิค้า และบรกิาร 
รวมถึงช่วยพัฒนาร้านค้าเพื่อต่อยอดธุรกิจ ในแต่ละประเภท 
อาทเิช่น ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย ร้านอาหาร โรงแรม เป็นต้น 
โดยค�าสั่งซื้อผ่านทีมนักขาย จะถูกจัดส่งถึงหน้าร้าน เพื่อช่วย 
ผู้ประกอบการให้ประหยัดเวลาได้มากยิ่งขึ้น

• แม็คโคร โฮเรก้า อคาเดมี (Makro HoReCa Academy 
“MHA”) เป็นหน่วยงานสนับสนุนผู้ประกอบการโฮเรก้า โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างศักยภาพและส่งเสริมการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนให้แก่ลูกค้าผู ้ประกอบการโฮเรก้าของ Makro ผ่าน 

พันธกิจหลัก 3 เรื่อง คือ การให้ความรู้ การให้สิทธิประโยชน์
ทางการค้า และการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจ อีกทั้ง  
“MHA” ได้จัดให้มีการฝึกอบรมผ่านระบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ และกิจกรรมต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่การจัดเตรียมวัตถุดิบ 
ปรุงสูตร การบริหารจัดการเรื่องการเงิน ตลอดจนเทคนิคด้าน
การตลาดและโฆษณาผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบ
การสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา ผ่าน https://
Makrohorecaacademy.com และงานครบเครือ่งเรือ่งอาหาร
อุปกรณ์ (MAKRO HoReCa Fair) พร้อมทั้งการเชื่อมโยง
พันธมิตรทางธุรกิจที่ เ ก่ียวข ้องเพื่อสนับสนุนธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการ HoReCa ให้เจริญเติบโต ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุน
โปรแกรม MHA Makro ได้ท�าการจดัตัง้ศนูย์ Makro Culinary 
Centre (“MCC”) ทีเ่ป็นศนูย์ฝึกอบรมส�าหรบัลกูค้าผูป้ระกอบการ 
โฮเรก้า เพ่ือแบ่งปันความรู้และข้อมลูแนวโน้มด้านธรุกจิอาหาร 
และถ่ายทอดทักษะด้านการท�าอาหารและทกัษะบริหารจัดการ
ธรุกิจด้านอาหารแก่ลกูค้าและพนกังานของ บรษิทัฯ โดยเฉพาะ
ส�าหรับผู้ประกอบการธรุกจิรายใหม่   รวมถงึเป็นศนูย์วจิยัและ
พัฒนาสินค้าประเภทอาหารสดและอาหารแห้ง โดยผ่านการ
ทดสอบและประเมินคุณภาพสินค้าอย่างเป็นระบบ  

(1.2) Lotus’s Thailand
Lotus’s ประกอบธุรกิจค้าปลีกและบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าใน
ประเทศไทยผ่าน Lotus’s Thailand ซึง่ถอืหุน้ในบรษิทัย่อย Ek-Chai 
ส�าหรับในประเทศไทย Lotus’s ถือเป็นผู้น�าในธุรกิจค้าปลีกที่มีช่อง
ทางจัดจ�าหน่ายหลายรูปแบบเมื่อพิจารณาทั้งในด้านพื้นที่ร้านค้าและ
ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทย โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 
Lotus’s มีร้านค้าจ�านวน 2,578 แห่ง ใน 75 จังหวัดจากทั้งหมด 77 
จังหวัดทั่วประเทศไทย ประกอบด้วยร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 223 แห่ง 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 202 แห่ง และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต 2,153 แห่ง ธุรกิจ
ค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศไทยมีความมั่นคงด้วยระบบห่วงโซ่
อุปทาน (Supply chain) ภายในประเทศที่แข็งแกร่ง และระบบการ 
กระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (Distribution and 
logistics network) ที่มีประสิทธิภาพ ธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s 

พัฒนาขึ้นจากความแข็งแกร่งของแบรนด์ Lotus’s และกลยุทธ์ที่
ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถสร้างการเติบโตที่มีผลก�าไรในการ
ด�าเนนิธุรกจิได้ นอกจากนี ้Lotus’s ยงัได้มีการผลกัดนัการเตบิโตผ่าน
โครงการลงทุนอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

• การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการในราคาที่คุ้มค่า
• การปรับปรุงและตกแต่งร้านค้าใหม่ให้ทันสมัยและน�าระบบ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเสริมเพื่อให้ Lotus’s ด�าเนินธุรกิจให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก
มากยิ่งขึ้น

• การขยายจ�านวนสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศไทย 
มากยิ่งขึ้น และเพิ่มช่องทางจ�าหน่ายผ่านเครื่องจ�าหน่ายสินค้า
อัตโนมัติ (Vending machine) เป็นต้น

• การเปิดตัวแพลตฟอร์มจัดจ�าหน่ายออนไลน์ของ Lotus’s 
Thailand (Lotus’s SMART Application) ต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2565 ทีผ่่านมา จะช่วยเร่งการเตบิโตของยอดขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายร้านค้ากว่า 2,000 สาขา
ทั่วประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการ 
ร่วมมือกับธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online platform)  
ซึ่งเป็นที่นิยม เช่น Grab Shopee และ Lazada เพื่อเพิ่ม 
จุดจ�าหน่ายสินค้าแก่ผู้บริโภค

• นอกจากนี้ ยังเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจหลักด้วยการขยาย
ไปยังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจร้านกาแฟและร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม (Coffee and café chains) แบรนด์ Jungle 
Café และ Arabitia และร่วมมือกับกลุ ่มค้าปลีกในเครือ 
เจริญโภคภัณฑ์ เพื่อขยายขอบเขตการน�าเสนอสินค้า 
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1.2.1 ธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศไทย
 ตารางต่อไปนีแ้สดงยอดขายแบ่งตามรูปแบบการค้าปลกีส�าหรบัธรุกจิค้าปลกีของ Lotus’s ในประเทศไทย
ส�าหรับรอบระยะเวลาที่ระบุไว้

 28 กมุภาพันธ ์2564 (1) 31 ธันวาคม 2564 (1) 31 ธันวาคม 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

 รายได้จากร้านค้าปลีก      

 ไฮเปอร์มาร์เก็ต 98,271 60.3 91,196 57.3 92,898 54.9

 ซูเปอร์มาร์เก็ต 21,123 13.0 19,490 12.2 18,700 11.1

 มินิซูเปอร์มาร์เก็ต 42,362 26.0 44,924 28.2 50,101 29.6

 ช่องทางออนไลน์ 1,206 0.7 3,662 2.3 7,385 4.4

 รายได้จากการขายสินค้า 162,962 100.0 159,272 100.0 169,084 100.0

หมายเหตุ: (1)  งบการเงินที่เตรียมโดยฝ่ายจัดการ ซึ่งไม่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี

 

ตารางต่อไปนีแ้สดงอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของยอดขายจากสาขาเดมิ (Same-Store Sales Growth-SSSG) 
ของช่องทางจ�าหน่ายสินค้าทุกรูปแบบของ Lotus’s Thailand ส�าหรับช่วงระยะเวลาที่ระบุไว้

  รอบปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2563  2564 (1) 2565 

 อัตราการเติบโตของยอดขายจากสาขาเดิม ร้อยละ (6.4) ร้อยละ (6.3) ร้อยละ 0.2

หมายเหตุ: (1) เป็นการเปรียบเทียบส�าหรับงวดวันที่ 1 มกราคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 เทียบกับงวดวันที่ 1 มีนาคม 2563  
  – 28 กุมภาพันธ์ 2564  

ร้านค้าปลีกในประเทศไทย
Lotus’s ด�าเนินธุรกิจร้านค้าปลีกซ่ึงเป็นช่องทางออฟไลน์ (Brick-and-mortar stores) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบ คือ ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต “H-Stores” ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” และร้านมินิซูเปอร์
มาร์เก็ต “Go Fresh”

• H-Stores ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s ในประเทศไทยเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ ่
พร้อมด้วยศูนย์การค้าเพื่อการจับจ่ายครบครันในที่เดียว (One-stop shopping complex) 
โดยเน้นอาหารสดและสินค้าอุปโภคบริโภค โดยส่วนใหญ่มีพื้นที่ขายประมาณ 2,000 ถึง 7,000 
ตร.ม. ซึ่งพื้นที่ขายเฉลี่ยเท่ากับประมาณ 4,500 ตร.ม. ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s มีจุดเด่น
ในการจ�าหน่ายสินค้าอาหารสดและอาหารแห้ง และยังครอบคลุมถึงสินค้าอุปโภคอื่นเช่นเดียวกัน 
โดยหลกัคือสนิค้าเพือ่สขุภาพและความงาม สนิค้าในครวัเรือน และสนิค้าส�าหรบัทารก รวมถงึสินค้า
ส�าหรบับ้าน เครือ่งใช้ไฟฟ้า และเสือ้ผ้า ทัง้นี ้ร้านไฮเปอร์มาร์เกต็ให้บรกิารตอบสนองความต้องการ
ต่าง ๆ ของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นความต้องการของลูกค้าในการซื้อสินค้าเพิ่มเติม (Top-up) การซื้อ
สินค้าในปริมาณมาก และการซื้อสินค้าเพื่อเก็บไว้ใช้ในภายหลัง (Stock-up) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
นี้ถือเป็นองค์ประกอบหลักในการเชื่อมโยงการจัดจ�าหน่ายในรูปแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน เนื่องจาก
ร้านค้าปลีกประเภทนี้สามารถใช้เป็นศูนย์กระจายสินค้าและแสดงสินค้า เพื่อสนับสนุนการเติบโต
ของการจ�าหน่ายสินค้าในช่องทางออนไลน์ จุดเด่นของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s 
คือการจ�าหน่ายสินค้าในราคาท่ีแข่งขันได้อย่างสม�่าเสมอ โดยมีสินค้ากลุ่ม “ราคาประหยัดทุกวัน” 
เป็นจุดดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Lotus’s 

• ซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” การปรับแบรนด์ใหม่ของ Lotus’s นั้น ได้ด�าเนินการแล้วเสร็จในปี 
2565 เป็นร้านซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” ซ่ึงเป็นร้านค้าปลีกขนาดกลางมีพื้นที่ขายต้ังแต่ 500  
ถึง 1,500 ตร.ม. โดยมีพื้นที่ขายเฉลี่ยเท ่ากับประมาณ 725 ตร.ม. ทั้งนี้  ร ้านค้าปลีก 
รูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในย่านการค้าหรือพื้นที่ชานเมือง บนแนวคิดการพัฒนาเป็น
ร้านส�าหรับชุมชนในละแวกใกล้เคียงเพื่อความสะดวกของลูกค้าในการจับจ่ายสินค้าอุปโภคบริโภค
รวมถงึสนิค้าประเภทอืน่ ๆ  เป็นประจ�า โดยเน้นในเรือ่งการจ�าหน่ายสนิค้าอาหารสดและอาหารแห้ง
ที่มีคุณภาพ รวมถึงสินค้าอุปโภคชนิดต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าเพ่ือสุขภาพและความงาม 
สนิค้าในครัวเรอืน และสนิค้าส�าหรบัทารก ซูเปอร์มาร์เกต็เน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
การซือ้สนิค้าเพิม่เตมิ (Top-up) หรือซือ้สนิค้าเพือ่เก็บไว้ใช้ในภายหลงั (Stock-up) โดยร้านค้าปลกี
ขนาดกลางนี้ยังมีส่วนส�าคัญในธุรกิจค้าปลีกในช่องทางออนไลน์ของ Lotus’s

• มินิซูเปอร์มาร์เก็ต “Go Fresh” การปรับแบรนด์ใหม่ของ Lotus’s นั้น ได้ด�าเนินการแล้วเสร็จใน
ปี 2565 เป็นร้านค้าปลีกรูปแบบมินิซูเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้แบรนด์ “Lotus’s Go Fresh” ซึ่งเป็น
ร้านค้าขนาดเลก็มพีืน้ทีข่ายตัง้แต่ 150 ถงึ 400 ตร.ม. โดยมพีืน้ทีข่ายเฉล่ียเท่ากบัประมาณ 170 ตร.ม. 
Lotus’s นับเป็นหนึง่ในผูป้ระกอบการร้านมินซิเูปอร์มาร์เกต็ทีใ่หญ่ท่ีสดุในประเทศไทย  โดยบรษัิทฯ 
วางแผนให้ร้านค้าปลีกรูปแบบมินิซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นตัวผลักดันหลักในการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก
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ในอนาคตของ Lotus’s ในประเทศไทย และมีแผนจะเปิดมินิซูปเปอร์มาเก็ตสาขาใหม่เพิ่มปีละ
ประมาณ 120 - 150 สาขา ในปัจจุบันบริษัทฯมีการด�าเนินการร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต 
ในพืน้ทีต่่าง ๆ  ทัง้ในย่านทีอ่ยูอ่าศยัและย่านการค้า ไปจนถงึในสถานบีรกิารน�า้มนัเชือ้เพลงิเพือ่ความ
สะดวกสบายและการเข้าถึงได้ง่ายของลูกค้า โดยร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ตเน้นการจ�าหน่ายอาหารสด
และสินค้าอุปโภคบริโภคที่เป็นอาหาร รวมถึงสินค้าจ�าเป็นอื่นที่ไม่ใช่อาหาร ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต
เน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่จับจ่ายสินค้าเพื่อการประกอบอาหารประจ�าวันและ 
ความต้องการของลกูค้าในการซือ้สนิค้าเพิม่เติม (top-up) ร้านมินิซเูปอร์มาร์เกต็ดงักล่าวยงัมบีทบาท
ที่เพิ่มขึ้นอย่างมีสาระส�าคัญส�าหรับการจ�าหน่ายสินค้าช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะสาหรับการ 
น�าเสนอการจัดส่งสินค้าแบบด่วน (On-demand delivery) แก่ลูกค้า นอกจากนี้ Lotus’s ยังเน้น
การเปิดบริการร้านกาแฟแบรนด์ Jungle cafés ในมนิซิเูปอร์มาร์เกต็เพือ่เพ่ิมปรมิาณผูเ้ข้าร้านและ
ดึงดูดผู้บริโภคให้มาจับจ่ายที่ร้านอีกด้วย 

ตารางต่อไปนี้แสดงจ�านวนสาขาร้าน แบ่งตามรูปแบบร้านค้าส�าหรับธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ใน
ประเทศไทยส�าหรับรอบระยะเวลาที่ระบุไว้

 ณ วันที่
 28 กุมภาพันธ์ 2564 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565

 จ�านวนสาขาร้าน   

 ไฮเปอร์มาร์เก็ต 219 222  223

 ซูเปอร์มาร์เก็ต 196 199  202

 มินิซูเปอร์มาร์เก็ต 1,679 2,197 (1) 2,153

 รวม 2,094 2,618  2,578

หมายเหตุ: (1) รวมจ�านวนสาขาของ CP Fresh Mart จ�านวน 305 สาขา ซึ่งมีการรวมเข้ามาในช่วงไตรมาส 4 ปี 2564

ช่องทางออนไลน์ 
นอกจากธุรกจิค้าปลกีแบบมีหน้าร้านแล้ว Lotus’s ยงัให้บรกิารลกูค้าในประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีหน้าร้านจ�านวนมากเพื่อใช้เป็นศูนย์กระจายสินค้า 
(Fulfilment hubs) ช่องทางออนไลน์ของ Lotus’s ให้บริการลูกค้าที่ต้องการความสะดวกในการจับจ่าย
สินค้าอุปโภคบริโภค โดยใช้ระบบชอปปิงออนไลน์ Grocery Home Shopping (“GHS”) ท�าหน้าที่เป็น
ศูนย์กระจายสินค้า และให้ลูกค้าเลือกซ้ือสินค้าแบบออนไลน์จากร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า 200 สาขา 
(ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565) โดยเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบชอปปิงออนไลน์ GHS ลูกค้าสามารถ
เลอืกรับสนิค้าทีห่น้าร้าน หรอืจดัส่งถงึบ้านในวนัถดัไป (Next-day delivery) นอกจากระบบชอปปิงออนไลน์ 
GHS แล้ว Lotus’s ได้มีการร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์ชั้นน�าอื่น ๆ เช่น Grab Lazada Robinhood 
Shopee และ FoodPanda เพือ่จ�าหน่ายสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ดงักล่าว โดยลกูค้าสามารถสัง่ซ้ือ
สินค้าของ Lotus’s ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ดังกล่าว ซึ่งจะให้บริการจัดส่งแบบเร่งด่วน (On-demand 
delivery) หรอืภายใน 1-2 วนันบัจากวันสัง่ซ้ือ ทัง้นี ้เพือ่การให้บรกิารลกูค้าทีด่ยีิง่ข้ึนผ่านช่องทางออนไลน์
ที่เพิ่มขึ้น ปัจจุบัน Lotus’s ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT system) ซึ่งแล้วเสร็จกลางปี 2565 
ท�าให้แคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ของ Lotus’s ครอบคลุมการจ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ 
ร้านค้าปลีกในทุกรูปแบบมากกว่า 2,000 สาขา 

นอกจากน้ี โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ IT ใหม่นี้ยังท�าการปรับปรุงระบบปฎิบัติการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ให้ทันสมัยข้ึน ทั้งแอปพลิเคชันของลูกค้า ระบบจัดการค�าสั่งซื้อ ระบบจัดส่งสินค้า ระบบ IT ใหม่นี้ยังน�า
แอปพลิเคชันใหม่ ๆ  มาใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะตัวของลูกค้าแต่ละราย และเพื่อให้ลูกค้า
ใช้งานง่ายและมอบความสะดวกสบายให้ลูกค้าได้ ส�าหรับปี 2565 รายได้จากการขายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในประเทศไทยของ Lotus’s เท่ากับ 7,385 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.4 ของรายได้จาก
การค้าปลีกรวมของ Lotus’s ในประเทศไทย เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 101.7 จากปีก่อน และยังมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง

โครงการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงพัฒนาและขยายธุรกิจร้านค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศไทย โดยด�าเนิน
โครงการใหม่ ๆ ดังต่อไปนี้

• หลังจากการปรับแบรนด์ใหม่เป็น “Lotus’s” เพื่อให้ทันสมัยยิ่งข้ึน - บริษัทฯ ได้ด�าเนินการปรับ
ร้านค้าทั้งหมดเป็นแบรนด์ “Lotus’s” แล้วเสร็จในปี 2565 เพื่อช่วยดึงดูดและจับกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายกลุ่มใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าอายุน้อยลง การศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีใหม่เข้ามา
เสรมิเพือ่ให้ Lotus’s สามารถด�าเนนิธรุกิจให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน และบรกิารลกูค้าให้ได้รบัความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น การเพิ่มความแข็งแกร่งของการจ�าหน่ายในช่องทางออนไลน์ และการเปิดตัว
โปรแกรมสมาชิกใหม่ (Loyalty program) และท�าการต่อยอดพัฒนารูปแบบร้านค้าให้สอดคล้อง
กับกลุ่มลูกค้าในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

043  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

• การพฒันาสนิค้าและบรกิาร - บรษิทัฯ เชือ่ว่าปัจจยัหลกัทีด่งึดดู
ลูกค้าของธรุกจิค้าปลกีของ Lotus’s คอืการมสีนิค้าคุณภาพสงู 
และมคีวามหลากหลายในราคาทีคุ่ม้ค่า ท�าให้สามารถน�าเสนอ
การจบัจ่ายทีค่รบครนัในท่ีเดยีวต่อลกูค้าได้ (One-stop shop) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของกลยุทธ์ด้านอาหารสดของ 
Lotus’s นัน้จะเน้นการจดัหาอาหารสดจากแหล่งผลติในพืน้ที่
จากผู้ค้าในท้องถิ่น โดยจัดส่งตรงถึงร้านค้าเพื่อรักษาความ 
สดใหม่และคณุภาพของอาหาร ตลอดจนมีอาหารสดหลากหลาย 
ชนดิวางจ�าหน่ายในร้านค้าปลกีทกุรปูแบบ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างของลูกค้าแต่ละกลุ ่ม 
นอกจากนี้ Lotus’s ยังมีการลงทุนพัฒนาสินค้าภายใต้
เครื่องหมายการค้าของ Lotus’s (Private label) มากขึ้น
ส�าหรับตลาดค้าปลีกในไทย ซึ่ง Lotus’s เชื่อว่าการน�าเสนอ
สินค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของ Lotus’s (Private label) น้ี 
จะเพิ่มทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดีที่คุ้มค่าคุ้ม
ราคาให้แก่ผู้บริโภค โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ยอดขาย
สนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของ Lotus’s (Private label) 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 9.7 ของยอดขายทั้งหมดของ
ธุรกจิค้าปลีกในประเทศไทย อกีท้ัง Lotus’s ยงัมกีลุม่สนิค้าอืน่ ๆ 
ที่ Lotus’s มกีารปรบัปรงุ ได้แก่ กลุม่สนิค้าเพือ่สขุภาพ ความงาม 
และคุณภาพชีวิตที่ดี และเครื่องใช้ภายในบ้าน ทั้งนี้ นอกจาก
การปรบัปรงุคณุภาพของสนิค้าแล้ว บรษิทัฯ ยงัมุง่ปรบัปรุงส่วน
ประกอบอืน่ ๆ  ในร้านค้าเพือ่ประสบการณ์ในการจบัจ่ายโดยรวม 
ที่ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย
ในร้านค้า การวางแผนผังร้านค้าอย่างมีประสิทธิภาพและการ
จดัเรยีงสนิค้าเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่ 
การแนะน�าสินค้าและการให้บริการภายในร้านค้า และการใช้
เทคโนโลยีเพื่ออ�านวยความสะดวก เช่น จุดช�าระสินค้าด้วย
ตนเอง (Self-checkout) เป็นต้น

• การปรับโฉมและสร้างความทันสมัยแก่ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(Hypermarket Transformation) - Lotus’s มีการวางแผน
ด�าเนนิการ เพ่ือไปเป็น Smart Community Center ด้วยการ
ให้ลกูค้า “รูส้กึดดีทีกุวนั ทีโ่ลตสั” โดย Lotus’s มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็น

จุดมุ่งหมายในเรื่องของอาหารผ่านสินค้าที่หลากหลาย การใช้
ชวีติทีช่าญฉลาดและส่งมอบคณุค่าในแบบเฉพาะทีม่ากกว่าแค่
เรื่องราคา รวมถึงการสร้างความยั่งยืนในทุกวัน Lotus’s 
มุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า 
200 สาขา เพือ่ให้ร้านค้าเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน เตมิเตม็
ความต้องการทัง้ในด้านสนิค้าอปุโภคบริโภค สร้างความแตกต่าง 
ด้วยสินค้าอาหารแช่แข็ง เพิ่มความสดใส ความทันสมัย และ
ความหลากหลาย ในกลุ่มสินค้าอุปโภค ไม่ว่าจะเป็น เสื้อผ้า 
ของใช้ในบ้าน และเครื่องใช้ไฟฟ้า ในส่วนของร้านค้าเช่า ก็จะ
มีการเพ่ิมร้านค้าใหม่ ๆ ที่เป็นที่นิยมมากขึ้น เพื่อดึงดูดลูกค้า
ให้เข้ามาใช้เวลา และจับจ่ายในร้านโลตัสมากขึ้น นอกจากนี้ 
ยงัมกีารเริม่น�าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ทีต่อบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุน่ใหม่ 
เช่น สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การจบัจ่ายของลกูค้า และการใช้ป้ายแสดงราคา
สินค้าแบบอิเล็คทรอนิกส์ เพ่ิมประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
ของร้าน โดยมเีป้าหมายในการปรบัโฉมและสร้างความทนัสมยั
ของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตทั้งหมดคือเพื่อให้ Lotus’s สามารถ
ด�าเนนิธรุกิจให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึนและบรกิารลกูค้าให้ได้รบั
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น

• การใช้แนวคิดร้านค้าภายใต้แบรนด์ “Go Fresh” Lotus’s 
มีการปรับแบรนด์ร้าน “ตลาด” ซ่ึงเป็นร้านในรูปแบบซูเปอร์
มาร์เก็ต ด้วยแบรนด์ใหม่คือ “Go Fresh” และปรับแบรนด์
ร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต เทสโก้ โลตัส เอ็กเพรส เป็นแบรนด์ 
“Lotus’s Go Fresh” โครงการปรบัแบรนด์ดงักล่าวประกอบด้วย 
การปรับการจัดวางพื้นที่ขายในร้านใหม่ โดยแนวคิดร้าน 
Go Fresh เป็นปัจจัยหลักของกลยุทธ์ “เอาชนะด้วยสินค้าที่
สดใหม่” (“Winning with Fresh”) ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ร้าน 
Go Fresh ของ Lotus’s จะเน้นในเร่ืองการน�าเสนอสินค้า
อาหารสดทั้งที่จ�าหน่ายในรูปแบบตักชั่งและรูปแบบแพ็ค และ
จุดเด่นของร้านเป็นร้านใกล้บ้านเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการจับจ่ายสินค้าอาหารสด โดยร้าน Go Fresh จะเน้นรูป
โฉมและบรรยากาศของร้านที่เป็นเสมือนตลาดสดสมัยใหม่ 
และวางจ�าหน่ายอาหารสดที่มีคุณภาพเพ่ือน�าไปปรุงอาหาร
และใช้ในครัวเรือนประจ�าวันของลูกค้า

• ร้านรูปแบบมินิซูเปอร์มาร์เก็ต - จะมีการวางจ�าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่หลากหลายกว่าร้านสะดวกซื้อทั่วไป และ
บริษัทฯ ยังมุ่งสร้างความพึงพอใจในการจับจ่ายให้แก่ลูกค้า 
ด้วยการเปิดเคาน์เตอร์ร้านกาแฟแบรนด์ Jungle Café รวมถึง
บรกิารชอปปิงผ่านมอืถอื โดยสาขาร้านทีม่ขีนาดเลก็ทีส่ามารถ
ปรับพื้นที่ขายให้รองรับการจ�าหน่ายสินค้าได้มากขึ้นจะได้รับ
การยกระดับและปรับแบรนด์ใหม่เป็นร้านมินิซูเปอร์มาร์เก็ต
ภายใต้แบรนด์ “Lotus’s Go Fresh” 

• การขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที ่- เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
กับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมซึ่งมีอัตราการเข้าถึงผู ้บริโภคสูง 
ทั่วประเทศ ซ่ึงรวมถึงพื้นที่ที่ไม่มีร้านค้าตั้งอยู่ ดังนั้น เพื่อให้
ร้านค้าของ Lotus’s สามารถเข้าถึงและให้บริการผู้บริโภค 
ได้มากขึ้น รวมถึงตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
บริษัทฯ วางแผนเปิดสาขาร้านในพื้นที่ที่ยังไม่มีร้านค้าของ 
Lotus’s โดยตามแผนการขยายสาขาร้านดังกล่าว บริษัทฯ  
ตั้งเป้าที่จะเปิดร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตสาขาใหม่ 4-5 แห่ง ซูเปอร์
มาร์เก็ตสาขาใหม่ประมาณ 5-6 แห่ง และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต
สาขาใหม่ประมาณ 150-200 แห่ง ต่อปีภายในช่วงสามปีข้างหน้า 

• การเร่งเติบโตในธุรกิจออนไลน์ ทั้งในส่วนสินค้าอุปโภค และ 
บริโภค - ด้วยการเปิดตัวแพลตฟอร์มจัดจ�าหน่ายออนไลน์ 
(Lotus’s SMART Application) ระบบชอปปิงออนไลน์ GHS 
ของ Lotus’s รวมไปถึงการพัฒนาระบบท�างานส�าคัญส�าหรับ
แอปพลิเคชันของลูกค้า ระบบจัดการค�าสั่งซ้ือ ระบบจัดการ
การเข้ารบัและจัดส่งสนิค้า นอกจากนี ้Lotus’s ยงัได้มีแผนการ
สร้างรายได้ใหม่ในช่องทางออนไลน์ ผ่านการเพิ่มบริการร้าน 
ไฮเปอร์มาร์เก็ตส่งด่วน (Hypermarket on Demand) และ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตส่งวันถัดไป (Supermarket Scheduled 
delivery) รวมทั้งการเพิ่มร้านเครื่องใช้ไฟฟ้าบนร้านค้า
ออนไลน์ (Electronic Mall) และการร่วมมือกับแบรนด์ชั้นน�า
ในการท�าโปรโมชั่น (Brand collaboration) นอกจากนั้นยัง
ได้มีการร่วมมือกับผู้ให้บริการออนไลน์ชั้นน�าอื่น ๆ เช่น Grab 
Lazada Robinhood Shopee และ FoodPanda เพื่อเสริม
ความแข็งแกร่งในช่องทางออนไลน์ของ Lotus’s 
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044  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

สินค้าส�าหรับธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
ปัจจัยหลกัในความส�าเรจ็ของธุรกจิค้าปลกีในประเทศไทยของ Lotus’s 
คือ การน�าเสนอสินค้าที่มีความหลากหลายในร้านค้าของ Lotus’s 
โดยสินค้าหลักที่ Lotus’s จ�าหน่ายแบ่งออกได้เป็น กลุ่มอาหารสด 
สินค้าบริโภค สินค้าอุปโภค สินค้าทั่วไป สุราและยาสูบ และเส้ือผ้า  
ทั้งนี้ Lotus’s จ�าหน่ายกลุ ่มสินค้าดังกล่าวภายใต้แบรนด์ชั้นน�า 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถงึแบรนด์สนิค้าของผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อย (SME) และสนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้า 
(private label) ของ Lotus’s อีกหลายรายการ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

• อาหารสด - อาหารสดคือกลุ่มสินค้าหลักของ Lotus’s และ
เป็นกลุ่มสินค้าที่เติบโตอย่างรวดเร็วในธุรกิจค้าปลีกของ 
Lotus’s กลุ่มสินค้าอาหารสดประกอบด้วย เนื้อสัตว์และ
อาหารทะเล (หมู สัตว์ปีก เนื้อวัว ไข่ไก่ ปลา และกุ้ง) ผักและ
ผลไม้ ผลิตภัณฑ์จากนม (นมสด โยเกิร์ต และชีส) ไข่ อาหาร
พร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน สินค้าเบเกอร่ี และ
อาหารแช่แขง็ (เนือ้สตัว์แช่แขง็พร้อมปรงุและพร้อมรบัประทาน 
และไอศกรีม) Lotus’s มุ่งน�าเสนอสินค้าอาหารสดคุณภาพสูง
ในราคาที่เหมาะสม โดย Lotus’s ได้คัดเลือกสินค้าอย่าง
พิถีพิถันเพื่อจ�าหน่ายสินค้าคุณภาพสูงสุด และเพื่อให้ม่ันใจว่า
สนิค้าของ Lotus’s นัน้ปลอดภัยในการบริโภคและเป็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับทุกประการ

• สินค้าอุปโภคบริโภค
– สนิค้าบรโิภค – ประกอบด้วย สนิค้าปรุงอาหาร (น�า้มนัปรงุ

อาหาร ซอส เครื่องปรุงรส) เครื่องดื่ม (น�้าด่ืม น�้าหวาน 
น�า้ผลไม้ กาแฟ ชา) อาหารแห้ง (ข้าวสาร บะหมีก่ึง่ส�าเรจ็รปู 
ธญัพชื) นมพาสเจอไรส์ และนมทีผ่ลติจากพชื สนิค้าส�าหรบั
ทารก (นมผง และอาหาร) ขนมหวาน (ขนมปังกรอบ 
ของว่าง ลูกอม) สินค้าอาหารเสริม อาหารบรรจุกระป๋อง 
และเครื่องท�าขนมอบ สินค้าบริโภคที่คัดสรรมาอย่างดีของ 
Lotus’s มีการวางจ�าหน่ายในช่องทางจัดจ�าหน่ายหลาย 
รปูแบบ เป็นสนิค้าในหลายระดบัราคา หลากหลายตราสนิค้า 
รวมถึงสินค้าน�าเข้า ทั้งนี้ Lotus’s มีการประสานงานอย่าง

ใกล้ชิดกับผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าในต่างประเทศเพื่อ
จัดหาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ขยายกลุ่มสินค้าให้หลากหลายยิ่งขึ้น 

– สินค้าอุปโภค – ประกอบด้วย สินค้าเพื่อสุขภาพและความ
งาม (แชมพู สบู่ ยาสีฟัน โลชั่น เครื่องส�าอาง ยา) สินค้า 
ในครัวเรือน (ผงซักฟอก น�้ายาปรับผ้านุ่ม น�้ายาล้างจาน 
น�้ายาท�าความสะอาดพื้น ยาฆ่าแมลง) กระดาษ (กระดาษ
ช�าระ กระดาษท�าความสะอาดในครัวเรือน กระดาษ 
เช็ดหน้า ผ้าอนามัย และผ้าอ้อมผู้ใหญ่) สินค้าส�าหรับทารก 
(ผ้าอ้อมทารก และเครื่องใช้ส�าหรับเด็กทารก) และอาหาร
และอุปกรณ์ส�าหรับสัตว์เลี้ยง โดย Lotus’s มุ่งจ�าหน่าย
สินค้าหลากหลายชนิดภายใต้ตราสินค้าช้ันน�าซึ่งจัดซ้ือ
โดยตรงจากผูผ้ลติทัง้หมด เพือ่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าร้านค้าปลีกทุกรูปแบบที่ Lotus’s ด�าเนินงาน 

• สินค้าท่ัวไป - สนิค้าท่ัวไปประกอบด้วยสนิค้ากลุม่ต่าง ๆ รวมถงึ 
สินค้าส�าหรับบ้าน เช่น ของเล่น เคร่ืองเขียน อุปกรณ์กีฬา 
อุปกรณ์ในห้องน�า้ เครือ่งนอน เฟอร์นิเจอร์ กระเป๋า กล่องเกบ็ของ 
พลาสติก อุปกรณ์ท�าครัว อุปกรณ์เกี่ยวกับรถยนต์ อุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า สินค้าปรับปรุงบ้านที่ต้องประกอบและติดตั้ง
ด้วยตนเอง (DIY) โดย Lotus’s วางจ�าหน่ายสินค้าคุณภาพสูง
ส�าหรบัการใช้ในชวีติประจ�าวนั รวมถงึสนิค้าชนดิต่าง ๆ ภายใต้ 
เครื่องหมายการค้าของ Lotus’s (Private label) ในกรณีที่
ไม่มตีราสนิค้าชัน้น�าวางจ�าหน่ายส�าหรบัสนิค้าชนิดน้ัน ๆ  ดงันัน้ 
Lotus’s จึงสามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าสินค้า
ผ่านสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของ Lotus’s (Private 
label) โดยการวางจ�าหน่ายสนิค้าให้ลกูค้าได้เลอืกมากขึน้ ทัง้นี้ 
Lotus’s ยังมุ่งเน้นการจ�าหน่ายกลุ่มสินค้าส�าหรับการปรุง
อาหารเพื่อให้สอดคล้องกับการจ�าหน่ายสินค้าอาหารโดย 
รวมของ Lotus’s และมีการปรับเพิ่มขายในร้านค้าเพ่ือสร้าง
ยอดขายให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุและตอบสนองต่อแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงในพฤติกรรมการจบัจ่ายของผูบ้รโิภค ทัง้น้ี สินค้า
ทั่วไปยังรวมถึงสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น โทรทัศน์ เครื่องใช้
ไฟฟ้าขนาดใหญ่ (ตู้เย็น เครื่องซักผ้า) เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก 

(หม้อหงุข้าว หม้อไฟฟ้า พดัลม เคร่ืองปรบัอากาศ เคร่ืองดดูฝุ่น 
ไดร์เป่าผม) นอกจากนี้ Lotus’s จะท�าการตลาดร่วมกับกลุ่ม
ค้าปลีกในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อจ�าหน่ายโทรศัพท์มือถือ 
ซิมการ์ด อุปกรณ์เสริม และสินค้าส�าหรับบ้านที่เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต เช่น หลอดไฟอัจฉริยะ ปลั๊กไฟฟ้า และเครื่อง
ควบคุมอุณหภูมิ และจะร่วมมือพัฒนากับกลุ่มค้าปลีกใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ในการให้บริการปรึกษาสุขภาพทางไกล  
ซึ่งลูกค้าสามารถปรึกษากับแพทย์ผ่านทางระบบออนไลน์ท่ี 
ร้านค้า

• สุราและยาสูบ – กลุ่มสินค้าสุราและยาสูบ ได้แก่ เบียร์ ไวน์ 
และเหล้า และสินค้ายาสูบที่ผลิตในประเทศและน�าเข้า หลาก
หลายประเภทส�าหรับร้านค้าแต่ละรูปแบบ

• เสื้อผ้า - สินค้าเสื้อผ้า ได้แก่ เสื้อผ้าส�าหรับสวมใส่ประจ�าวัน 
โดยเน้นเสื้อผ้าที่จ�าเป็นในชีวิตประจ�าวันและสวมใส่สบาย
ส�าหรับสมาชิกทุกคนในครอบครัว

นอกจากการจ�าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ของผู ้ผลิตสินค้าแล้ว 
Lotus’s ยังมีสินค้ากว่า 1,000 รายการครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้าภาย
ใต้เครือ่งหมายการค้าของบริษัทฯ (Private label) เพือ่เป็นสนิค้าทาง
เลือกให้แก่ลูกค้า โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี้ 

• “Lotus’s” – เป็นตราสินค้าเฉพาะหลัก (Core brand) ของ 
Lotus’s ที่ใช้กับสินค้ากลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสินค้าคุณภาพสูง 
ในราคาที่คุ้มค่า

• “คุ้มค่า” – เป็นตราสินค้าส�าหรับผู้เริ่มใช้สินค้า (Entry-level 
brand) ส�าหรับสินค้าท่ีจ�าเป็นในชีวิตประจ�าวัน ให้ความ
ประหยัดเหมาะสมกับการใช้สอยในราคาที่คุ้มค่า และ 

• “Prestigo” – เป็นตราสินค้าเฉพาะระดบัพรีเมียม (Premium 
brand) ส�าหรบัสนิค้าคณุภาพสงูในราคาทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสินค้ากลุ่มอาหารและของใช้ในครัว
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045  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

นอกจากนี ้Lotus’s ยงัมกีารพฒันาสนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของบรษิทัฯ (Private label) ใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ส�าหรับกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ตรา “Momento” ส�าหรับสินค้าของใช้ภายในบ้าน ตรา “Aliv” 
ส�าหรับสินค้าสุขภาพและความงาม ตราสินค้า ”NaxNax” ส�าหรับขนมทานเล่น ตราสินค้า “Cute & 
Care” ส�าหรับสินค้าแม่และเด็ก และตราสินค้า “MeStyle” ส�าหรับสินค้าเสื้อผ้า เป็นต้นตารางต่อไปนี้
แสดงรายได้จากการค้าปลีกแบ่งตามชนิดของสินค้าในธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศไทยส�าหรับ
รอบระยะเวลาที่ระบุไว้ 

 รอบปีสิ้นสุดวันที่
 28 กุมภาพันธ์ 2564 (1) 31 ธันวาคม 2564 (1) 31 ธันวาคม 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

 รายได้จากการค้าปลีก      

 สินค้าอุปโภคบริโภค  92,942 57.0 87,235 54.8 90,281 53.4
 (Dry grocery) 

 อาหารสด (Fresh food) 33,240 20.4 36,735 23.0 41,750 24.7

 สินค้าทั่วไป (Non-Food) 36,780 22.6 35,302 22.2 37,053 21.9

 รายได้จากการขายสินค้า 162,962  159,272  169,084 

หมายเหตุ: (1) งบการเงินที่เตรียมโดยฝ่ายจัดการ ซึ่งไม่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี

ลูกค้าธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
ลกูค้าธรุกจิค้าปลกีในประเทศไทยของ Lotus’s มคีวามหลากหลายท้ังช่วงอาย ุรายได้ และขนาดครัวเรอืน 
โดย จุดเด่นหลักของ Lotus’s ที่สามารถดึงดูดลูกค้า ได้แก่ 

• ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อสินค้าของ Lotus’s ว่าเป็นสินค้าที่มีความคุ้มค่าคุ้มราคา 
• ความทุ่มเทของ Lotus’s ในด้านการให้บริการลูกค้า และการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่น
• คะแนน Net Promoter Score เพิ่มขึ้นในปี 2565 จากปี 2564 ถึง 6 คะแนน จึงท�าให้ Lotus’s 

ได้รับรางวัล จากหลายหน่วยงาน
• รางวัลจาก Retail Asia Award ประจ�าปี 2565 คือ รางวัล Brand Transformation of the Year 

รางวัล Sustainable Initiative of the Year และ รางวัล Marketing Initiative of the Year 
• รางวัลจาก Adman ประจ�าปี 2565 คือ รางวัล Brand that Shifts
• รางวัลจาก Influential Brand ประจ�าปี 2565 คือ รางวัล Thailand’s Top Influential Brand
• รางวัลจาก Marketing Award of Thailand ประจ�าปี 2565 คือ รางวัล Best of Strategic  

Marketing

บริษัทฯ มีแผนที่จะใช้ประโยชน์จากจุดเด่นดังกล่าวของ Lotus’s ในการเข้าถึงลูกค้าให้มากขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าที่มีอายุน้อยลง

Lotus’s มีการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแบบเจาะลึกเพ่ือให้มีความเข้าใจถึงลูกค้าของ Lotus’s มากขึ้น 
โดย Lotus’s ใช้ชดุข้อมลูทีม่คีวามละเอยีดซึง่ครอบคลมุการซือ้ของลกูค้า เพือ่ท�าความเข้าใจพฤตกิรรมของ
ลกูค้า ตลอดจนแรงจงูใจในการจบัจ่าย และน�าข้อมูลดงักล่าวมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ในคาดการณ์รปูแบบการ
จบัจ่ายของลกูค้าในอนาคต ทัง้นี ้Lotus’s สามารถใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ดงักล่าวเพือ่สร้างประสบการณ์
ในการจบัจ่ายทีล่กูค้าพงึพอใจ เพือ่ทีจ่ะได้มาซึง่ลกูค้าใหม่และรกัษาลกูค้าเดิมไว้ รวมถงึในการคดัสรรสนิค้า
ส�าหรับลูกค้า อีกทั้ง Lotus’s ยังมีการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อก�าหนดกลยุทธ์ด้านราคาและการส่งเสริม
การขายที่สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

ในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า Lotus’s ได้น�าเสนอโครงการสมาชิก My Lotus’s เพื่อให้
ลูกค้าสะสมคะแนนในการจับจ่ายที่ร้านค้าของ Lotus’s โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตพบว่าลูกค้า 
ทีเ่ป็นสมาชกิ My Lotus’s มแีนวโน้มการจบัจ่ายสนิค้ามากกว่าลกูค้าทีไ่ม่เป็นสมาชกิทัง้มลูค่าการซือ้สนิค้า
รวมและปริมาณการซ้ือสินค้าแต่ละครั้ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 Lotus’s ในประเทศไทย มีสมาชิก  
My Lotus’s ประมาณ 22.7 ล้านราย โดยสมาชิกประมาณ 8.2 ล้านราย เป็น “สมาชิกที่มีการจับจ่าย
สินค้าอยู่เป็นประจ�า” (Active purchaser) และจับจ่ายที่ Lotus’s อย่างน้อยหนึ่งครั้งในช่วง 52 สัปดาห์
ก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ Lotus’s SMART Application ส�าหรับสมาชิกให้ข้อมูลแก่สมาชิกทั้งคูปองส่วนลด
เฉพาะสมาชกิ รวมถงึรายการส่งเสรมิการขายอืน่ ๆ  แอปพลเิคชนัดงักล่าวยงัสามารถใช้เป็นสือ่ในการสือ่สาร
โดยตรงกับลูกค้า ทั้งนี้ Lotus’s ยังคงพัฒนารายละเอียดอื่น ๆ  ในโครงการสมาชิก My Lotus’s เพื่อความ
สะดวกในการใช้งานของลกูค้า สทิธพิเิศษทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่ให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าผูใ้ช้งานแต่ละ
คน โดยมีการเปิดตัวโปรแกรมสมาชิกใหม่ (Loyalty program) ไปพร้อม ๆ กับการปรับแบรนด์ Lotus’s 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ยอดขายจากสมาชิก My Lotus’s คิดเป็นร้อยละ 60.0 ของยอด
ขายทั้งหมดของ Lotus’s ในประเทศไทย 

ระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (Distribution and logistics network) 
ของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
ปัจจัยหลักในกลยุทธ์ค้าปลีกของ Lotus’s คือการปรับปรุงระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ระบบ
การกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (Distribution and logistics network) ของ Lotus’s  
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการระดับสินค้าคงคลังในร้านค้าและศูนย์กระจาย 
สินค้าท้ังหมดอยูใ่นระดบัท่ีเพยีงพอและเหมาะสม ท�าให้ผลติภณัฑ์และสนิค้าทีร่ะยะการเกบ็รกัษาสัน้ ยงัคงมี
ความสดใหม่และคงรักษาคุณภาพสูงสุดไว้ได้ และท�าให้ Lotus’s สามารถน�าเสนอสินค้าที่คุ้มค่าคุ้มราคา
ต่อลูกค้า 



ผ่ำนมำตรฐำน ISO 45001 
ส�ำหรบัระบบกำรจดักำรอำชีวอนำมัย 
และความปลอดภัยระดับสากลเป็น  
อันดับ 1
 
ได้รับรางวัลนายจ้างดีเด่น 
จำกควำมสัมพันธ์อันดีกับพนักงำน
 
ได้รับรำงวัลโรงงานสีขาว

สินค้า มากกว่า 50,000 
รายการ (ทั้งแบบอุณหภูมิ
ปกติและอำหำรสด)

บริการสินค้า ให้เช่ำคลังสินค้ำ 
และกำรขนถ่ำยสินค้ำผ่ำนศูนย์ 
(X-docking)
(ชิ้น/ลัง/ชั้นด้ำนใน/หน่วย)

ระบบ Oracle Retail 
Warehouse Management 
System (ORWMS)

6. สุรำษฎร์ธำน ี

2. บำงบัวทอง 4. ล�ำลูกกำ

1. วังน้อย

5. ขอนแก่น

3. สำมโคก

7.สำรภี / สันก�ำแพง

ระบบ : TMS 
ORTEC&Microlise

บริษัทขนส่งโลจิสติกส์ :
Linfox และ DHL

ใชร้ะบบการจัดการการขนส่ง (TMS)
ภำยใน
 
ค�ำนวนและประมำณกำรกำรขนส่ง
แบบรายวันและต่อเนื่อง
 
ควบคุมและติดตามการขนส่ง
ตลอด 24 ชั่วโมง แบบเวลำจริง 
(real-time)

Delivery Type
 Ambient
 Fresh
 Composite

สุรำษฎร์ธำน ี

บำงบัวทอง ล�ำลูกกำ

วังน้อย

ขอนแก่น

สำรภี

สำมโคก

สันก�ำแพง

ศูนย์กระจายสินค้า การขนส่งสินค้า

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

046  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

Lotus’s มีการจัดการร่วมกับ DHL และ Linfox ซึ่งเป็นบริษัทโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ เพ่ือน�าความ 
สนับสนุนด้านโลจิสติกส์ของสองบริษัทนี้มาหนุนธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย DHL และ Linfox ให้บริการ
หน่วยรถบรรทุกสินค้า ที่ขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าของ Lotus’s ไปยังศูนย์กระจาย
สินค้าของ Lotus’s และจากศูนย์กระจายสินค้าของ Lotus’s ไปยังร้านค้าของ Lotus’s เน่ืองจากการ

ขยายตัวอย่างรวดเร็วของยอดขายของช่องทางออนไลน์ Lotus’s ก�าหนดให้ศูนย์กระจายสินค้าบางแห่ง 
ท�าหน้าที่จัดเก็บและกระจายสินค้าโดยตรงเพื่อสนองค�าสั่งซื้อออนไลน์ Lotus’s ยังใช้ประโยชน์จาก 
เครือข่ายร้านค้าทีม่อียูท่ัว่ประเทศในการจ�าหน่ายและจดัส่งสนิค้าถงึปลายทาง (Last-mile delivery) ท�าให้ 
Lotus’s มีความได้เปรียบเชิงแข่งขันเหนือคู่แข่งค้าปลีกทางออนไลน์อื่น ๆ 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

047  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

Lotus’s ยังมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการด�าเนินงานของระบบการก
ระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (Distribution and 
logistics network) ของ Lotus’s อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น การใช้
ประโยชน์จากระบบงานโลจสิตกิส์แบบ “HLE Hub & Spoke” ส�าหรับ
การจัดส่งสนิค้าถงึบ้านของลกูค้า โดยระบบนีจ้ะก�าหนดให้ร้านไฮเปอร์
มาร์เกต็บางแห่งนอกเหนอืจากศนูย์กระจายสนิค้าท�าหน้าทีเ่ป็นศูนย์จดั
เก็บสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ (white goods) และเมื่อ
มีค�าสั่งซื้อ บริษัทฯ จะจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอกเข้ารับสินค้าและจัด
ส่งให้ลูกค้าโดยตรง ระบบงานนี้ช่วยให้บริษัทฯ เพิ่มขีดความสามารถ
ในการจัดส่งสินค้าและช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ขยายธุรกิจค้าปลีกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ Lotus’s นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบ
งานโลจิสติกส์แบบ “Bakery Hub & Spoke” ส�าหรับสินค้าเบเกอรี่ 
โดยก�าหนดให้ร้านไฮเปอร์มาร์เกต็ 31 แห่งของ Lotus’s เป็นศูนย์ผลติ 
สินค้าเบเกอรี่ ซึ่งจะมีเชฟด้านเบเกอรี่และพนักงานสนับสนุนอยู่ใน 
ไฮเปอร์มาร์เก็ตดังกล่าว และจะท�าการขนส่งสินค้าเบเกอรี่โดยตรงไป 
ยังร้านค้าอ่ืน ๆ ของ Lotus’s โดยไม่ต้องผ่านศูนย์กระจายสินค้า 
ซึ่งเป็นระบบงานที่ช่วยควบคุมคุณภาพของสินค้าเบเกอรี่ และลด 
การเน่าเสียของสินค้า 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 Lotus’s มีศูนย์กระจายสินค้า 8 แห่งใน
ประเทศไทย มีพื้นที่อาคารรวมประมาณ 267,000 ตร.ม. และศูนย์
กระจายสินค้าตามค�าสั่งซื้อออนไลน์ (Online fulfillment center) 
2 แห่ง ซึ่งมีพื้นที่อาคารประมาณ 13,800 ตร.ม. และมีอัตราการกระ
จายสินค้าประมาณ 1,600 ค�าสั่งซื้อต่อวัน ตารางต่อไปนี้แสดงถึงราย
ละเอียดหลักของศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าออนไลน์
ของ Lotus’s

 ศูนย์กระจายสินค้า ที่ตั้งและรายละเอียด พ้ืนที่อาคาร  ประมาณการก�าลังการ
  (ตร.ม.) กระจายสินค้าออกต่อวัน
 
 ระดับภูมิภาค   

 ศูนย์ SRP – ศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติภาคเหนือ 5,800 17,000 ลังต่อวัน
 (SRP Hub – North Regional Ambient Hub)  

 ศูนย์ SKP – ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดภาคเหนือ 1,450 9,000 ลังต่อวัน
 (SKP Hub – North Regional Fresh Hub) 

 ศูนย์ SK RDC – ศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติภาคกลาง 33,700 185,000 ลังต่อวัน
 (SK RDC – Central Regional Ambient DC)

 ศูนย์ KKRDC – ศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติและอาหารสด 51,990 อุณหภูมิปกติ – 110,000 ลังต่อวัน
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อาหารสด – 34,000 ลังต่อวัน
 (KKRDC – Northeast Regional Ambient + Fresh DC)

 ศูนย์ LLKRDC – ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดภาคกลาง 35,000 65,000 ลังต่อวัน 
 (LLKRDC – Central Regional Fresh DC)

 ศูนย์ SRRDC – ศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติและอาหารสดภาคใต้ 51,990 อุณหภูมิปกติ – 51,000 ลังต่อวัน
 (SRRDC – South Regional Ambient + Fresh DC)  อาหารสด – 14,500 ลังต่อวัน

 ระดับประเทศ  

 ศูนย์ WN NDC – ศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติระดับประเทศ 58,347 150,000 ลังต่อวัน
 (WN NDC – National Ambient DC) 

 ศูนย์ BBTDC – ศูนย์กระจายสินค้าแบบอุณหภูมิปกติระดับประเทศ 29,000 152,000 ลังต่อวัน 
 (BBTDC – National Ambient DC)

 ศูนย์กระจายสินค้าส�าหรับธุรกิจออนไลน์ 10,364 1,500 ค�าสั่งซื้อต่อวัน
 (Online fulfillment Center) 

 ศูนย์กระจายสินค้าล�าลูกกาส�าหรับธุรกิจออนไลน์  3,500 100 ค�าสั่งซื้อต่อวัน
 (Lumlukka Online fulfillment Center) 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

048  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ศูนย์กระจายสนิค้าของ Lotus’s ในประเทศไทย ได้มกีารตดิตัง้อปุกรณ์
และเครือ่งจกัรด้านโลจสิติกส์ท่ีทันสมยั เช่น เครือ่งหยบิสนิค้า (Single 
-pick) แบบกึง่อัตโนมัติ และเครือ่งหยบิสนิค้าตามจ�านวนไฟทีข่ึน้แบบ
อัตโนมัติ (Pick-to-light) ส่วนร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตแต่ละแห่งของ 
Lotus’s จะมีห้องเก็บสินค้าที่มีขนาดพื้นที่เฉลี่ย 200 ถึง 300 ตร.ม.

นอกจากการให้บริการขนส่งและจัดเก็บสินค้าส�าหรับร้านค้าปลีกของ 
Lotus’s แล้ว Lotus’s ยังให้บริการระบบการกระจายสินค้าและ 
เครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (Distribution and logistics network) 
แก่บุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงการให้เช่าพื้นที่คลังสินค้า บริการขนถ่าย
สินค้าผ่านศูนย์ (Cross-docking) การขนส่งสินค้า การส่งสินค้าคืน 
ผู้ค้า และบริการจัดการการขนส่งสินค้า 
 
1.2.2 ธรุกจิบรหิารพืน้ทีเ่ช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศไทย
ธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศไทย 
ประกอบด้วย การบริหารอาคารและด�าเนินงานศูนย์การค้าและร้าน
ค้าปลีกของ Lotus’s ตลอดจนท�าหน้าที่เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์
ของศูนย์การค้าที่กองทุนรวม LPF ลงทุน ซึ่ง Lotus’s ถือหน่วยลงทุน
จ�านวนร้อยละ 25 ผ่านบริษัทย่อย Ek-Chai

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ 
Lotus’s ในประเทศไทยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

• การบรหิารพืน้ทีเ่ช่าในศนูย์การค้า 200 แห่ง (ไม่รวมศนูย์การค้า
ที่ลงทุนโดยกองทุนรวม LPF จ�านวน 23 แห่ง ดังรายละเอียด
ท้ายนี้ ) ซึ่งมีพื้นที่ให้เช ่าสุทธิถาวร (permanent NLA) 
รวมประมาณ 745,249 ตร.ม. ซึ่งมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ 
Lotus’s เป็นร้านค้าหลัก โดยศูนย์การค้าที่ Lotus’s เป็น
เจ้าของกรรมสิทธ์ิ (freehold) ในท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างมี
จ�านวน 63 แห่ง 

• อัตราการเช่าพื้นที่ (Occupancy rate) ของศูนย์การค้าอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 90 โดยค�านวณจากพื้นที่ให้เช่าสุทธิถาวร 
(Permanent NLA) และ

• Lotus’s ถือหน่วยลงทุนร้อยละ 25 ในกองทุนรวม LPF ผ่าน
บริษัทย่อย Ek-Chai ท�าให้ Lotus’s เป็นผู้ถือหน่วยลงทุน 
รายใหญ่ทีส่ดุของกองทนุรวม ทัง้นี ้กองทนุรวม LPF เป็นกองทนุ 
รวมอสงัหาริมทรัพย์จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ซึง่ลงทนุ
ในศนูย์การค้า 23 แห่งทัว่ประเทศ นอกจากนี ้Lotus’s (โดยผ่าน 
Ek-Chai) ยังมีการเข้าท�าสัญญากับกองทุนรวม LPF เพื่อให้ 
Lotus’s เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวม LPF  
อีกด้วย

ทั้งนี้ Lotus’s ในฐานะผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวม LPF 
และในฐานะผู้ถือหน่วยลงทุนร้อยละ 25 ของกองทุนรวม LPF ผ่าน
บริษัทย่อย Ek-Chai ได้รับรายได้จากกองทุนรวม LPF ดังต่อไปนี้

• ค่าธรรมเนียมผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ - ในฐานะผู้บริหาร
อสังหาริมทรัพย์ของกองทุนรวม LPF Lotus’s จัดเก็บ 
ค่าธรรมเนียม 4 ประเภทจากกองทนุรวม LPF ในส่วนทีเ่กีย่วกบั 
การให้บรกิารในส่วนของศนูย์การค้าของกองทนุรวม LPF ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมการเก็บค่าเช่าและค่าบริการ ค่าธรรมเนียมการ
บริหารอสังหาริมทรัพย์ ค่าธรรมเนียมพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการบริหาร (Incentive fee) และค่าคอมมิชช่ันจากการ
จดัหาผูเ้ช่า ทัง้นี ้Lotus’s ได้รบัค่าธรรมเนยีมในฐานะผูบ้รหิาร
อสังหาริมทรัพย์เป็นรายเดือน โดยค�านวณจากดัชนีบ่งชี้ผล 
การด�าเนินงานต่าง ๆ ของศูนย์การค้าของกองทุนรวม LPF 

• รายได้เงนิปันผล - Lotus’s ได้รับเงนิปันผลในฐานะผูถ้อืหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวม LPF ตามสัดส่วนการถือหน่วยลงทุน 
ทั้งน้ี การจ่ายเงินปันผลของกองทุนรวม LPF จะจ่ายในอัตรา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของก�าไรสทุธ ิจากการลงทนุรายไตรมาส 
ทัง้นี ้กองทนุรวม LPF ก�าหนดจ่ายเงนิปันผลไม่เกินปีละ 4 ครัง้ 

ศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศไทย
ธุรกิจบริหารพ้ืนที่เช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศไทย 
(ยกเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู ้บริหารอสังหาริมทรัพย์ของ 
กองทุนรวม LPF) มีการบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า 3 ประเภท  
เพื่อให้บริการกลุ่มลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

• ศนูย์การค้าส�าหรบัครอบครวั (Family Malls) ได้แก่ ศนูย์การค้า
ขนาดใหญ่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นครอบครัว ซ่ึงให้บริการ
ด้านการจับจ่ายใช้สอยและกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ หลายชนิด  
ผูเ้ช่าหลกัของศนูย์การค้าประเภทนี ้ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านเสือ้ผ้า 
แฟชั่น ผู ้ให้บริการทางการเงิน และผู้เช่าที่ให้บริการด้าน
กิจกรรมเกี่ยวกับความบันเทิงและบริการอื่น ๆ โดยปกติ
ศูนย์การค้าประเภทนี้ มีพื้นที่ให้เช่าสุทธิถาวร (Permanent 
NLA) มากกว่า 5,000 ตร.ม. 

• ศนูย์การค้าชมุชน (Neighborhood Malls) ได้แก่ ศนูย์การค้า
ขนาดกลางส�าหรับลูกค้าให้แวะมาจับจ่ายสินค้าได้สะดวกและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหาร โดยพื้นที่เช่าใน
ศูนย์การค้าประเภทนี้ประกอบด้วยร้านอาหาร ร้านเครื่องดื่ม 
และร้านอาหารจานด่วนหลายประเภท (Grab & go) แม้ว่า 
พื้นที่เช่าในศูนย์การค้าประเภทนี้จะมีขนาดเล็กกว่าพื้นท่ีเช่า 
ในศนูย์การค้าส�าหรบัครอบครวั (Family Malls) แต่ก็มีร้านค้า
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความบันเทิงส�าหรับครอบครัว รวมถึง
ร ้านเสื้อผ ้าแฟชั่น และร ้านค ้าที่ ให ้บริการทางการเงิน 
และบริการอื่น ๆ เช่นเดียวกัน โดยปกติศูนย์การค้าชุมชน 
(Neighborhood Malls) ของ Lotus’s มพีืน้ทีใ่ห้เช่าสทุธถิาวร 
(permanent NLA) ระหว่าง 2,000 ถึง 5,000 ตร.ม. 

• ศูนย์การค้า (Service Malls) ได้แก่ ศูนย์การค้าที่มีขนาดเล็ก
ลงมา เน้นพืน้ทีก่ารจับจ่ายแบบครบครนัในทีเ่ดียว (One-stop) 
เนือ่งจากศนูย์การค้าประเภทนีม้ขีนาดเลก็ จงึเน้นการจ�าหน่าย
สนิค้าและบรกิารทีต้่องใช้ในชวีติประจ�าวนั รวมถึงมีร้านอาหาร 
รา้นให้บรกิารต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในชีวติประจ�าวนั รา้นจ�าหนา่ยเสื้อผ้า 
และพื้นที่เล่นส�าหรับเด็ก โดยปกติศูนย์การค้าแบบ Service 
Malls ของ Lotus’s มีพื้นที่ให้เช่าสุทธิถาวร (Permanent 
NLA) ไม่เกิน 2,000 ตร.ม. 

Lotus’s เลอืกท�าเลทีต้ั่งศนูย์การค้าในพ้ืนทีท่ีเ่หมาะสมทัว่ประเทศไทย 
เพื่อให ้ครอบคลุมพ้ืนที่ให ้บริการและเข ้าถึงลูกค ้าได ้มากที่สุด 
ศูนย์การค้าแต่ละแห่งจะมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s เป็น 
ร้านค้าหลัก ศูนย์การค้าส่วนใหญ่ของ Lotus’s ตั้งอยู ่ในพื้นที ่



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

049  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ภาคกลางและเขตปรมิณฑลของกรงุเทพ รวมถึงในจงัหวดัหลกัทีม่เีมือง
ขนาดใหญ่ ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2565 ศูนย์การค้าของ Lotus’s ที่ตั้งอยู่บนที่ดินที่ Lotus’s 
เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 31 ของจ�านวน
ศูนย์การค้าของ Lotus’s ทั้งหมด

โครงการเกี่ยวกับธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า
Lotus’s มีการคัดเลือกท�าเลท่ีตั้งที่เหมาะสมส�าหรับศูนย์การค้าแห่ง
ใหม่ทั่วประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดัง
ต่อไปนี้

• เป็นพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู่จ�านวนมากและหนาแน่น
• เป็นท�าเลที่โดดเด่น และสามารถเพิ่มจ�านวนลูกค้าที่เข้า

ศูนย์การค้าได้
• สามารถเข้าถึงถนนหลักและระบบขนส่งมวลชนได้ และ
• มีพืน้ทีข่นาดใหญ่ส�าหรบัใช้เป็นทีจ่อดรถและมรีะบบโครงสร้าง

พื้นฐานที่ดี

Lotus’s มีโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพ้ืนที่เช่าใน
ศูนย์การค้าของ Lotus’s ดังนี้ 

• โครงการพัฒนาศูนย์การค้าในอนาคต ได้แก่ การพัฒนา
ศูนย์การค้าที่ให้บริการแบบผสมผสาน (Mixed-use) เป็น
ศนูย์การค้าชมุชนทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยการ
จ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และมีบริการจัดส่งสินค้า 
ทั้งนี้ Lotus’s ยังมุ่งแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิม
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการศูนย์การค้าที่จะพัฒนาขึ้น 
ในอนาคต เช่น การเสนอสนิค้าและบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย
มากขึน้ การร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ และการท�าการตลาด
ที่ปรับเฉพาะส�าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม

• การปรับแผนผังพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
ได้แก่ การใช้พื้นที่ท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ และจัดวางพื้นที่การให้
บริการไร้รอยต่อระหว่างพื้นที่เช่าในศูนย์การค้ากับพื้นที่ของ
ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต

• การใช้พื้นที่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ได้แก่ การเพิ่มสัดส่วนพ้ืนที่
ส�าหรบัการจ�าหน่ายอาหารในศนูย์การค้า โดยน�าเสนอรายการ

สินค้าอาหารให้มีความสมดุลระหว่างแบรนด์ที่เป็นที่รู้จักใน 
วงกว้าง (Mass market) แบรนด์ส�าหรับตลาดเฉพาะ (Niche) 
หรือแบรนด์สินค ้าอาหารแบบดั้งเดิม เพื่อปรับเปลี่ยน
ศูนย์การค้าสูก่ารเป็นแหล่งสนิค้าทีถ่กูเลอืกส�าหรบัการซือ้สนิค้า
อาหาร (Food destination) เพื่อเพิ่มปริมาณและอัตราการ
เข้าใช้บริการในพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของลูกค้า 

• การปรับปรุงศูนย์อาหาร ได้แก่ การปรับปรุงและตกแต่ง 
ศูนย์อาหารภายในศูนย์การค้า และปรับขนาดพื้นที่ให้บริการ
ของศูนย์อาหารให้เหมาะสม น�าเสนอแบรนด์และบริการใหม่
อืน่ ๆ  เช่น ครวักลาง (Cloud kitchen) เพือ่สร้างความพงึพอใจ
แก่ผู้ใช้บริการศูนย์อาหาร 

• การปรบัปรงุบรกิารดจิทิลั (Digital experience) ได้แก่ การน�า
โครงสร้างพื้นฐาน IT ใหม่ ๆ มาใช้สนับสนุนการช�าระเงินแบบ
ดิจิทัลส�าหรับลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของลูกค้า 

• การบรหิารสดัส่วนของผูเ้ช่าให้มคีวามเหมาะสม ได้แก่ การคดัเลอืก 
และดึงตัวผู ้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าที่เป็นร้านอาหารและผู้ให้
บริการอื่นที่มีคุณภาพ โดยเน้นไปที่แบรนด์ หรือแฟรนไชส์ที่
เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง และน�าเสนอบรรยากาศและภาพลักษณ์
ใหม่ภายในศูนย์การค้า โดยมผีูเ้ช่าพืน้ทีศู่นย์การค้าทีห่ลากหลาย 
และเหมาะสม 

• การเพิ่มบริการด้านสุขภาพและความงาม ได้แก่ การคัดเลือก
ผูเ้ช่าพืน้ทีศ่นูย์การค้า และการใช้พืน้ทีใ่นศนูย์การค้าเพือ่บรกิาร
ด้านสขุภาพและความงาม เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค 

ผู้เช่าของศูนย์การค้าในประเทศไทย
Lotus’s มีผู ้เช่าหลายประเภทในศูนย์การค้าของ Lotus’s ใน
ประเทศไทย โดยสามารถแบ่งผู้เช่าได้เป็น 3 ประเภทโดยหลัก ดังนี้ 

• ผู้เช่าถาวร - ผู้เช่าในกลุ่มนี้ท�าสัญญาเช่าที่มีระยะเวลามากกว่า
หนึ่งปีโดยจ่ายค่าเช่ารายเดือนในอัตราคงที่หรือจ่ายค่าเช่าใน
อัตราแปรผันตามยอดขาย (ทั้งในรูปแบบที่มีและไม่มีการ 
รับประกันค่าเช่าขั้นต�่า) ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้เช่าถาวรในร้าน
ไฮเปอร์มาร์เก็ตและผู้เช่าถาวรประเภทอื่น 

 ทั้งนี้ ผู้เช่าถาวรถือเป็นกลุ่มผู้เช่าที่สร้างกระแสรายได้ที่ม่ันคง
ให้กบัศนูย์การค้า ดงันัน้ ผูเ้ช่ากลุม่นีจึ้งเป็นส่วนส�าคญัต่อความ
ส�าเร็จของธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s 
โดยในประเทศไทย ระยะเวลาการเช่าโดยเฉลี่ยของผู้เช่าถาวร
ซึ่งรวมถึงร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s ซึ่งเป็นกลุ่มผู้เช่า
ถาวรที่ใหญ่ที่สุด อยู่ที่ประมาณ 3 ปี โดยผู้เช่าหลักรายใหญ่มี
ระยะเวลาการเช่าเฉลีย่สงูถงึ 30 ปี โดยผูเ้ช่าถาวรของ Lotus’s 
ได้แก่ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจบริการและเทคโนโลยี ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจเสื้อผ้า ธุรกิจความงามและความบันเทิง ผู ้เช่าหลัก  
(Permanent occupied NLA) เป็นต้น 

• ผู้เช่าชั่วคราว - ผู้เช่าชั่วคราวท�าสัญญาเช่าที่มีระยะเวลาไม่เกิน
หนึ่งปี ซึ่งท�าให้ Lotus’s สามารถปรับการน�าเสนอสินค้าและ
บริการใหม่ ๆ ตามความต้องการของลูกค้าได้ ผู้เช่ากลุ่มนี้จะ 
ตั้งร้านเป็นแผงลอย และเป็นร้านขนาดเล็ก 

• ศนูย์อาหาร - Lotus’s ท�าสญัญาบริการกับผูร้บัสทิธิด�าเนนิการ
ศูนย์อาหารในศูนย์การค้าของ Lotus’s โดยสัญญาเช่ามีระยะ
เวลาเฉลี่ยหนึ่งปี ศูนย์อาหารเป็นจุดท่ีช่วยรักษาปริมาณลูกค้า
ที่เข้าใช้บริการในศูนย์การค้าและผู้เช่ารายอ่ืนของศูนย์การค้า 
เนือ่งจากลกูค้านยิมไปศนูย์การค้าเพือ่รบัประทานอาหารทีศ่นูย์
อาหารซึ่งมีราคาเหมาะสม 
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050  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

นอกเหนือไปจากรายได้จากผู้เช่าสามประเภทข้างต้นแล้ว รายได้จาก
ธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศไทย 
ยังรวมถึง รายได้อื่นจากค่าบริการต่าง ๆ (เช่น ค่าสาธารณูปโภคและ 
ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง) ค่าเช่าจากการให้เช่าเสาเพื่อติดตั้งป้าย 
(Pylon signage) รายได้จากการท�าหน้าทีเ่ป็นผูบ้รหิารอสงัหารมิทรพัย์
ของศูนย์การค้าที่กองทุนรวม LPF เข้าลงทุน และรายได้อื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

ทัง้นี ้Lotus’s มีนโยบายให้สนิเชือ่ทางการค้า (Credit term) กบัผูเ้ช่า
ศนูย์การค้าของธรุกิจบริหารพืน้ท่ีเช่าในศนูย์การค้าในประเทศไทย โดย
ระยะเวลาดังกล่าวจะอยู่ที่ประมาณ 7 วัน

(1.3) Lotus’s Malaysia
Lotus’s เป็นผู้น�าธรุกจิค้าปลกีและธรุกจิบรหิารพืน้ทีเ่ช่าในศนูย์การค้า
ในประเทศมาเลเซีย โดยด�าเนินธุรกิจผ่านบริษัทย่อยคือ Lotus’s 
Malaysia ซึ่ง Lotus’s เป็นหนึ่งในผู้น�าธุรกิจค้าปลีกในคาบสมุทร
มาเลเซีย (Peninsula Malaysia) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
Lotus’s Malaysia มีร้านค้า 65 แห่ง ประกอบด้วยไฮเปอร์มาร์เก็ต 
46 แห่ง และซูเปอร์มาร์เก็ต 19 แห่ง ทั้งนี้ เช่นเดียวกับธุรกิจค้าปลีก
ของ Lotus’s ในประเทศไทย ธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศ
มาเลเซียมีความมั่นคงด้วยระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
ทีน่่าเช่ือถอื และระบบการกระจายสนิค้าและเครอืข่ายงานด้านโลจสิตกิส์ 
(Distribution and logistics network) ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
ความแข็งแกร่งของแบรนด์ Lotus’s และแผนการลงทุนในโครงการ
เชิงกลยุทธ์ที่ส�าคัญ ซึ่งรวมถึง

• การจับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ด้วยการปรับแบรนด์ใหม่ 
“Lotus’s” ซึ่งมีความสดใสและทันสมัยยิ่งขึ้น 

• การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการในราคาที่คุ้มค่า 
• การขยายจ�านวนสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น โดยเป็น 

ร้านค้าที่มีพื้นที่ตั้งแต่ 2,000 ถึง 4,000 ตร.ม. 

• การเร่งการเติบโตของยอดขายทางออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านสาขากว่า 65 แห่ง ทั่วประเทศมาเลเซีย 
ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและร่วมมือกับธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ชั้นน�า (Online platform) เช่น FoodPanda Lazada 
และ Shopee เพื่อเพิ่มช่องทางจ�าหน่ายสินค้าแก่ผู้บริโภค และ

• ขยายและเพ่ิมประสทิธภิาพให้แก่ช่องทางจดัจ�าหน่ายส�าหรบัลกูค้า B2B ทัว่ประเทศประเทศมาเลเซีย โดยเน้นไปทีร้่านอาหารทีเ่ป็นร้าน
อิสระ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และกิจการในพื้นที่อื่น ๆ เช่น โรงพยาบาล โรงแรม และโรงเรียน จากการผลึกก�าลังกับกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 

1.3.1 ธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย
Lotus’s ซึ่งประกอบธุรกิจผ่านบริษัทย่อยคือ Lotus’s Malaysia เป็นหนึ่งในผู้น�าในธุรกิจค้าปลีกในคาบสมุทรมาเลเซีย 

ตารางต่อไปนี้แสดงยอดขายแบ่งตามรูปแบบการค้าปลีกส�าหรับธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซียส�าหรับรอบระยะเวลาที่ระบุไว้

 รอบปีสิ้นสุดวันที่ 
 28 กุมภาพันธ์ 2564 (1) 31 ธันวาคม 2564 (1) 31 ธันวาคม 2565
 ล้านริงกิต ร้อยละ ล้านริงกิต ร้อยละ ล้านริงกิต ร้อยละ
 มาเลเซีย  มาเลเซีย  มาเลเซีย

 รายได้จากร้านค้าปลีก      

 ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 3,720 79.4 3,450 76.0 3,337 74.6

 ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต 767 16.3 763 16.8 863 19.3

 ช่องทางออนไลน์ 168 3.6 288 6.4 215 4.8

 อื่นๆ เช่นธุรกิจ B2B 32 0.7 37 0.8 61 1.3

 รายได้จากการขายสินค้า 4,687 100.0 4,538 100.0 4,476 100.0

หมายเหตุ: (1) งบการเงินที่เตรียมโดยฝ่ายจัดการ ซึ่งไม่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี
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051  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ตารางต่อไปนีแ้สดงอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของยอดขายจากสาขาเดมิ (Same-Store Sales Growth-SSSG) 
ของช่องทางจ�าหน่ายสินค้าทั่วทุกรูปแบบของ Lotus’s Malaysia ส�าหรับช่วงระยะเวลาที่ระบุไว้

  รอบปีสิ้นสุดวันที่
    28 กุมภาพันธ์ 2564 31 ธันวาคม 2564 (1) 31 ธันวาคม 2565

 อัตราการเติบโตของยอดขายจากสาขาเดิม ร้อยละ 0.7 ร้อยละ (2.2) ร้อยละ (1.8)

หมายเหตุ: (1) เป็นการเปรียบเทียบส�าหรับงวดวันที่ 1 มกราคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 เทียบกับงวดวันที่ 1 มีนาคม 2563  
   – 28 กุมภาพันธ์ 2564  

ร้านค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย
Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย ด�าเนินธุรกิจร้านค้าปลีกที่มีหน้าร้านสองรูปแบบ ได้แก่ ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 
และ ซูเปอร์มาร์เก็ต

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 Lotus’s มีร้านค้าปลีกทั้งหมด 65 แห่งในประเทศมาเลเซีย โดยส่วนใหญ่ 
ตั้งอยู่ทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และตะวันตกเฉียงใต้ของคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula 
Malaysia) โดยมีจ�านวนร้านค้าถึง 23 แห่ง ในบริเวณ Klang Valley ซึ่งเป็นที่ตั้งของกรุงกัวลาลัมเปอร์ 
เมืองหลวงของประเทศมาเลเซีย 

• ไฮเปอร์มาร์เก็ต - ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซียเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
พร้อมด้วยศูนย์การค้าเพื่อการจับจ่ายครบครันในที่เดียว (One-stop shopping complex) 
โดยเน้นจ�าหน่ายอาหารสดและสินค้าอุปโภคบริโภค มีพื้นที่ขายประมาณ 3,000 ถึง 7,000 ตร.ม. 
ซึ่งพื้นที่ขายเฉลี่ยเท่ากับประมาณ 5,000 ตร.ม. ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นร้านค้า
หลักในศูนย์การค้าของ Lotus’s โดยสาขาร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s เป็นเครือข่ายร้าน 
ไฮเปอร์มาร์เก็ตชั้นน�าในคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) 

• ซูเปอร์มาร์เก็ต - เป็นร้านค้าปลีกขนาดกลาง มีพื้นที่ขายตั้งแต่ 2,000 ถึง 4,000 ตร.ม. ส่วนใหญ่ 
ตั้งอยู่ในคาบสมุทรมาเลเซีย (Peninsula Malaysia) โดยใช้แนวคิดการพัฒนาเป็นร้านค้าส�าหรับ
ชมุชนในละแวกใกล้เคยีงเพือ่ความสะดวกของลกูค้าในการจบัจ่ายสนิค้าอปุโภคบริโภครวมถงึสนิค้า
ประเภทอื่น ๆ เป็นประจ�า

ตารางต่อไปนีแ้สดงจ�านวนสาขาร้าน แบ่งตามรปูแบบร้านค้าส�าหรบัธุรกจิค้าปลกีของ Lotus’s ในประเทศ
มาเลเซีย 

  ณ วันที่
    28 กุมภาพันธ์ 2564 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565

 จ�านวนสาขาร้าน   

 ไฮเปอร์มาร์เก็ต 46 46 46

 ซูเปอร์มาร์เก็ต 16 16 19

 รวม 62 62 65

ช่องทางออนไลน์
นอกเหนือจากธุรกิจค้าปลีกแบบออฟไลน์ที่ Lotus’s ด�าเนินการผ่านร้านค้าปลีกซึ่งเป็นช่องทางออฟไลน์ 
(Brick-and-mortar stores) ในประเทศมาเลเซียนั้น Lotus’s ยังมีการให้บริการผ่านช่องทางจัดจ�าหน่าย
ออนไลน์แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านทางระบบชอปปิงออนไลน์ GHS ของ Lotus’s และผ่านทางผู้ให้
บริการออนไลน์ที่เป็นบุคคลภายนอก เช่น Lazada FoodPanda และ Shopee ส�าหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2565 Lotus’s มีรายได้จากช่องทางการจัดจ�าหน่ายออนไลน์จ�านวน 215 ล้านริงกิตมาเลเซีย 
(1,712 ล้านบาท 1) โดย Lotus’s มีโครงการต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ระบบออนไลน์
ของ Lotus’s ดังนี้

• การน�าเสนอบรกิารออนไลน์ทีส่ร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทีม่ากยิง่ขึน้ด้วยโครงการปรบัปรงุระบบ 
IT ของ Lotus’s อย่างต่อเนื่อง ซึ่งท�าให้สามารถจัดส่งสินค้าภายในวันเดียว (Same-day delivery) 
มีระบบส่งเสริมการขายแบบอัจฉริยะ (Smart promotion) และการน�าเสนอสินค้าทดแทนที่มี
พัฒนาการขึ้น 

• การพัฒนาต้นแบบศูนย์ให้บรกิารออนไลน์ ซึง่ท�าให้สามารถให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ  ได้มากขึน้ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด�าเนินงาน

• การเพิม่จ�านวนสาขาในประเทศมาเลเซียทีส่ามารถให้บรกิารออนไลน์ผ่านทางระบบชอปปิงออนไลน์ 
GHS ของ Lotus’s ซึ่งปัจจุบันสามารถให้บริการได้ในสาขาร้าน 9 แห่ง และ

• ปรับขยายการให้บริการระบบสั่งซื้อและรับด้วยตนเอง (Click-and-collect) ส�าหรับเว็บไซต์ และ
แอปพลิเคชันของ Lotus’s ซึ่งท�าให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้จากที่บ้าน และมารับสินค้าที่ร้าน
ค้าแทนการจัดส่งสินค้าส�าหรับสาขาร้านทุกแห่งของ Lotus’s 

1 ใช้อัตราแลกเปลี่ยนที่ 1 ริงกิตมาเลเซียต่อ 7.9672 บาท โดยอ้างอิงข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยระหว่างปี 2565 ของธนาคาร 
 แห่งประเทศไทย
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โครงการปรับปรุงธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย
บริษัทฯ มุ่งที่จะปรับปรุงและขยายธุรกิจร้านค้าปลีกในประเทศ
มาเลเซียด้วยโครงการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

• การปรับแบรนด์ Lotus’s - บริษัทฯ ได้ด�าเนินการปรับและ
สร้างความทันสมัยให้กับแบรนด์ใหม่ “Lotus’s” แล้วเสร็จ 
ในปี 2565 ทั้งนี้ บริษัทฯ คาดว่าการปรับแบรนด์ดังกล่าว 
จะช่วยดึงดดูลกูค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าอายุ
น ้อยลง โดยโครงการปรับแบรนด์ให้มีความทันสมัยขึ้น 
ประกอบด้วยการใช้โลโก้ที่มีสีสันสดใส การศึกษาการใช้ระบบ
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาเสริมเพื่อให้ Lotus’s ด�าเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก
มากยิง่ขึน้ การเพ่ิมความแขง็แกร่งของการจ�าหน่ายในช่องทาง
ออนไลน์ และการเปิดตวัโปรแกรมสมาชกิใหม่ (Loyalty program) 
ส่วนหนึง่ของแผนการปรบัแบรนด์เป็น “Lotus’s” ซ่ึงเน้นการ
วางจ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและอาหารสดมากชนิดกว่า
ร้านสะดวกซือ้ทัว่ไป และเพิม่บรกิารเพือ่ความสะดวกของลกูค้า
ในการซือ้สินค้าด้วยระบบสแกนสนิค้าด้วยตนเอง (Scan-and-
shop) และจุดช�าระเงินด้วยตนเอง (Self-checkout) บริษัทฯ 
คาดว่าจะด�าเนนิการเปิดร้านสาขาใหม่ประมาณ 4-6 แห่งต่อปี 
ในช่วง 3 ปีข้างหน้า โดยมุ่งเน้นร้านค้าประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต 
ซึง่มคีวามคล่องตัว อีกท้ังยงัสามารถเข้าถงึชุมชนและฐานลกูค้า
ใหม่ได้อย่างทั่วถึง

• การพัฒนาสินค้าและบริการ - บริษัทฯ เห็นว่าจุดเด่นหลักของ
ธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s คือการมีสินค้าคุณภาพสูงและมี
ความหลากหลายในราคาท่ีคุ้มค่า ท�าให้ Lotus’s สามารถ 
น�าเสนอการจบัจ่ายทีค่รบครนัในทีเ่ดียวต่อลูกค้าได้ (One-stop 
shop) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของกลยทุธ์ด้านอาหารสดของ 
Lotus’s นั้น จะเน้นการจัดหาจากแหล่งผลิตในพื้นที่จากผู้ค้า
ในท้องถ่ิน โดยจัดส่งตรงถึงร้านค้าเพื่อรักษาความสดใหม่และ
คุณภาพของอาหาร ตลอดจนมีอาหารหลากหลายชนิดวาง
จ�าหน่ายเพือ่ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายและแตกต่าง 
ของลกูค้าแต่ละกลุม่ นอกจากนี ้Lotus’s ยงัมกีารลงทนุพัฒนา
สินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของตัวเอง (Private label) 

มากขึ้นส�าหรับตลาดค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย ซึ่ง Lotus’s 
เชือ่ว่าท�าให้สามารถน�าเสนอสนิค้าทีคุ่ม้ค่าคุม้ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบ 
กับสินค้าในระดับราคาเดียวกันในตลาด โดย ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2565 ยอดขายสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของ
ตัวเอง (Private label) ของร้านคดิเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 
24 ของยอดขายทั้งหมดของธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย 
นอกจากนี้ Lotus’s ยังมีการปรับกลุ่มสินค้าเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการและแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค
ตลอดเวลา กลุ่มสินค้าอื่น ๆ ที่มีการปรับปรุงได้แก่ กลุ่มสินค้า
เพื่อสุขภาพ ความงามและคุณภาพชีวิตที่ดี และเครื่องใช ้
ภายในบ้าน ทัง้น้ี นอกจากการปรบัปรงุคุณภาพของสนิค้าแล้ว 
Lotus’s ยังมุ่งปรับปรุงส่วนประกอบอื่น ๆ ในร้านค้าเพื่อ
ประสบการณ์ในการจับจ่ายโดยรวมที่ดียิ่งขึ้น การปรับปรุง 
ดงักล่าวรวมถงึในเรือ่งความสะอาดและความปลอดภยัในร้านค้า 
การวางแผนผังร้านค้าอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดเรียง
สินค้าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทุกกลุ ่ม 
การแนะน�าสินค้าและการให้บริการภายในร้านค้า และการใช้
เทคโนโลยีเพื่อความสะดวกรวดเร็ว เช่น ให้บริการซื้อสินค้า
แบบ Scan & Shop และจุดช�าระสินค ้าด ้วยตนเอง 
(Self-checkout) เป็นต้น

• การปรับโฉมสร้างความทันสมัยแก่ร้านค้า - Lotus’s ท�าการ
ปรับโฉมร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ Lotus’s ให้ทันสมัยและ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าของ 
Lotus’s ให้ดยีิง่ขึน้ โดยปัจจบุนัได้ท�าการลดขนาดพืน้ทีส่�าหรบั
เสื้อผ ้าและอุปกรณ์เครื่องใช ้ในร ้านไฮเปอร์มาร ์เก็ตลง 
และขยายพ้ืนที่ในส่วนของอาหารสดและสินค้าเคร่ืองปรุง
อาหารเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการสนิค้าในกลุ่มน้ีทีเ่พิม่ข้ึน 
Lotus’s ยงัได้น�าเทคโนโลยแีละระบบ IT ใหม่ ๆ  มาปรบัใช้เพือ่
เพ่ิมความพงึพอใจในการจบัจ่ายของลกูค้าและเพิม่ประสทิธภิาพ 
การด�าเนินงานของร้าน 

• การปรบัร้านค้าให้มีขนาดเล็กลง - ปัจจุบัน Lotus’s ด�าเนนิงาน 
ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ่งมีพื้นที่ขายมากกว่า 4,000 ตร.ม. และ
ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงมีพ้ืนที่ขายระหว่าง 2,000 ถึง 4,000 
ตร.ม. Lotus’s เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่ช่ืนชอบการจับจ่ายที่ร้านค้าปลีกขนาดเล็กมากข้ึน 
Lotus’s จงึอยูใ่นระหว่างพจิารณาในการปรับขนาดร้านค้าปลกี 
ให้เลก็ลง เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคดังกล่าว 

• การเร่งการเติบโตของช่องทางออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายร้านค้า - Lotus’s มีแผนที่จะเพิ่มยอดขายธุรกิจค้า
ปลีกอย่างมีนัยส�าคัญโดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้า 
ในการเร่งขยายการเติบโตของช่องทางออนไลน์ โดยมีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบ IT ให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 
มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง สร้างประสบการณ์จบัจ่ายออนไลน์ไร้รอยต่อ
ผ่านระบบชอปปิงออนไลน์ GHS ของ Lotus’s และแอปพลเิคชนั 
บนโทรศัพท์มือถือ และน�าเสนอบริการที่เน้นความสะดวกของ
ลกูค้า เช่น การบรกิารจัดส่งแบบเร่งด่วน (On-demand) ระบบ
สั่งซื้อและรับด้วยตนเอง (Click-and-collect) แบบไม่ต้องลง
จากรถยนต์ (Drive-through) นอกจากนี้ Lotus’s ยังพัฒนา
ความสมัพนัธ์กับผูใ้ห้บรกิารออนไลน์ชัน้น�าอืน่ ๆ  เช่น FoodPanda 
Lazada และ Shopee เพือ่เสรมิสร้างความโดดเด่นของบรกิาร
ออนไลน์ของ Lotus’s และเพื่อให้มั่นใจว่า Lotus’s สามารถ
เข้าถึงลกูค้าได้อย่างสะดวกรวดเรว็ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
ที่ลูกค้าชื่นชอบ 

• การพัฒนาธุรกิจ B2B - นอกจากการปรับปรุงศูนย์จ�าหน่าย
สินค้าซึ่งเป็นช่องทางออฟไลน์ (Brick-and-mortar stores) 
เป็นแหล่งจับจ่ายอาหารและสินค้าและบริการอื่น ๆ แล้ว  
Lotus’s ยังมุ่งให้บริการและน�าเสนอสินค้าแก่ลูกค้าที่เป็น 
ผูป้ระกอบการหรอื B2B เพือ่ตอบสนองความต้องการทางธุรกจิ
ส�าหรับลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร และร้านโชห่วย
ท้องถิ่นที่ต้องการสินค้าเนื้อสัตว์ อาหารสด อาหารแห้งและ
อุปกรณ์ท�าอาหาร เพื่อเพิ่มยอดขายของลูกค้า B2B จากธุรกิจ
ค้าปลกีของ Lotus’s Malaysia ทัง้นี ้Lotus’s ได้จดัตัง้ทมีงาน
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ขายเฉพาะเพือ่ให้บรกิารโดยตรงกบัร้านอาหารและร้านโชห่วย
ที่อยู่บริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้ Lotus’s ยังมีการลงทุนใน
ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ไร้รอยต่อให้แก่ลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น

• การลดต้นทุน - ในช่วงที่ผ่านมา Lotus’s ได้ด�าเนินการลงทุน
ในโครงการลดต้นทุนต่าง ๆ  ซ่ึงประกอบด้วยโครงการประหยดั
ต้นทุนด้านพลังงาน โดยน�าเทคโนโลยีการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมาใช้ที่ร้านค้าของ Lotus’s ในส่วนของระบบ 
ตู้แช่เย็น ระบบท�าความร้อน ระบายและปรับอากาศ (HVAC) 
และระบบไฟแสงสว่าง รวมถึงเปลี่ยนไปใช้แหล่งพลังงาน
หมนุเวยีนโดยตดิตัง้แผงโซล่าเซลล์บนหลงัคาอาคารศนูย์การค้า
เพื่อผลิตไฟฟ้าให้กับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และศูนย์กระจาย
สินค้าของ Lotus’s นอกจากนี้ Lotus’s ยังท�าการประเมิน
โครงสร้างต้นทนุและรายจ่ายท่ีเกีย่วกับเครอืข่ายการจดัจ�าหน่าย 
และการขายอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาขัน้ตอนต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ และในปี 2565 Lotus’s 
ได้ท�าการศึกษางานเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงและใช้ประโยชน์สูงสุดเพื่อการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคต Lotus’s ยังปรับใช้เทคโนโลยีและ
ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ  เพือ่ช่วยลดต้นทุนการด�าเนนิงาน เช่น จดุช�าระ 
สินค้าด้วยตนเอง (Self-checkout) บริการซื้อสินค้าแบบ 
“Scan & Shop” ศูนย์ให้บริการลูกค้า (Customer service 
desk) แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส�าหรับการสั่งซื้อสินค้า 
แท็บเล็ตส�าหรับการพูดคุยกับพนักงานส�าหรับการเลือกซื้อ
สินค้าภายในร้าน (Table for in-store communication) 
จุดชั่งน�้าหนักสินค้าและช�าระเงิน (Produce scale and 
payment link)

สินค้าส�าหรับธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย
ปัจจัยหลักในความส�าเร็จของธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศ
มาเลเซียคือการน�าเสนอสินค้าที่หลากหลายในราคาท่ีเข้าถึงได้ในร้าน
ค้าของ Lotus’s ซึ่งให้บริการการจับจ่ายที่ครบครันในที่เดียว (One-
stop-shop) ทั้งสินค้าอุปโภคบริโภค อาหารสด สินค้าทั่วไป และ
เสื้อผ้า ภายใต้แบรนด์สินค้าต่าง ๆ รวมถึงภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของตัวเอง (Private label) 

• สินค้าอุปโภคบริโภค - ได้แก่ สินค้าโภคภัณฑ์ อาหารแห้ง 
อาหารบรรจุกระป๋อง สินค้าส�าหรับการปรุงอาหารและ 
อบอาหาร เครื่องด่ืมร้อน ขนมหวาน อาหารเสริม เบียร์ ไวน์ 
และสุรา เครื่องดื่มเย็น สินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม สินค้า
ส�าหรับทารก อาหารแช่เย็นและแช่แข็ง โดยมุ่งจ�าหน่ายสินค้า
อปุโภคบรโิภคทีมี่คุณภาพให้แก่ลกูค้าทีต้่องการเลือกซ้ือสนิค้า
ที่หลายหลากในราคาท่ีหาซื้อได้ง่าย Lotus’s มีการปรับปรุง
การจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ประสานงาน
กบัผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้าในพ้ืนที ่และพัฒนาสนิค้าภายใต้ 
เครื่องหมายการค้าของตัวเอง (Private label) เพื่อให้แข่งขัน
กับสินค้าในตลาดได้ 

• อาหารสด - อาหารสดประกอบด้วย ผักและผลไม้สด เนื้อสัตว์
และอาหารทะเล และผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ
จ�าหน่ายสินค้าอาหารที่มีคุณภาพในราคาที่หาซื้อได้ง ่าย 
Lotus’s ได้ท�าการจัดหาสนิค้าโดยตรงจากแหล่งสินค้า น�าเสนอ 
สินค้าเพ่ิมมูลค่า เช่น อาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อม 
รบัประทาน และประเมินประสทิธภิาพของระบบห่วงโซ่อปุทาน 
(Supply chain) ร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้า
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาความสดใหม่ของสนิค้า ทัง้นี ้อาหารสด
เป็นกลุม่สนิค้าทีเ่ติบโตอย่างรวดเร็ว และสามารถใช้เป็นจดุเด่น
ในการเพิ่มปริมาณลูกค้าที่เข้าร้านได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มสินค้าอาหารสดน้ัน Lotus’s ต้องแข่งขันโดยตรงกับ
ตลาดสดซึ่งเป็นแหล่งซื้ออาหารสดดั้งเดิม และร้านซูเปอร์
มาร์เก็ตอื่น ๆ 

• สนิค้าทัว่ไป -สนิค้าทัว่ไปประกอบด้วยสนิค้ากลุม่ต่าง ๆ  รวมถงึ 
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งส�าหรับบ้านพักอาศัย เครื่อง 
ใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กระเป๋า สินค้าเพื่อความบันเทิง
ภายนอกบ้าน สินค้าปรับปรุงบ้าน สินค้าเกี่ยวกับรถยนต ์
ของเล่น และเครื่องเขียน Lotus’s น�าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ
เพื่อการใช้งานประจ�าวัน รวมถึงสินค้าเกี่ยวกับบ้านภายใต้
เครื่องหมายการค้าของตัวเอง (Private label) นอกจากนี้ 
Lotus’s ยังคัดเลือกและร่วมงานกับผู้ผลิตและจัดจ�าหน่าย
สนิค้าต่าง ๆ  เพือ่สามารถน�าเสนอสนิค้าใหม่และมีคณุภาพดข้ึีน 
และมีการปรับปรุงกลุ่มสินค้าอย่างต่อเนื่อง 

• เสื้อผ้า - สินค้าเสื้อผ้าของ Lotus’s ได้แก่ เสื้อผ้าและของใช ้
ในครัวเรือนที่จ�าเป็นในชีวิตประจ�าวันในราคาที่เหมาะสม 
ทัง้สนิค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของตวัเอง (Private label) 
และสินค้าที่เป็นตราสินค้าของผู้ประกอบการอื่นในประเทศ 
Lotus’s มีแผนที่จะขยายไปสู่กลุ่มสินค้าเสื้อผ้าส�าหรับทารก
และเด็กเล็กในประเทศมาเลเซีย 

Lotus’s มีการจ�าหน่ายกลุ ่มสินค้าแต่ละกลุ ่มข ้างต ้นภายใต้
เคร่ืองหมายการค้าของตัวเอง (Private label) เพื่อให้มีสินค้าให้
ลกูค้าเลอืกมากขึน้ ทัง้นี ้ในการพฒันาสนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้า
ของตัวเอง (Private label) จะเลือกกลุ่มสินค้าที่มีตลาดขนาดใหญ่  
มีศักยภาพการเติบโตสูง มีตราสินค้าหลากหลายส�าหรับสินค้า 
ในตลาด และมีโอกาสท่ี Lotus’s จะสร้างความโดดเด่นให้สินค้า 
ภายใต้เครื่องหมายการค้าของตัวเอง (Private label) ทั้งนี้ Lotus’s  
ได้ว่าจ้างผู้ผลิตภายนอกในท้องถิ่นให้ผลิตสินค้าภายใต้เครื่องหมาย 
การค้าของตวัเอง (Private label) โดยยงัคงถอืครองสทิธิในทรพัย์สนิ
ทางปัญญาของตราสินค้าและสูตรในการผลิตสินค้าไว้กับ Lotus’s 

บริษัทฯ มีแผนที่จะสร้างความแข็งแกร่งด้านคุณภาพของสินค้าทั่วไป
ของ Lotus’s ในตลาดค้าปลีกในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
รวมถึงกลุ ่มสินค้าอาหารเพ่ือสุขภาพและสินค้าอื่นที่เกี่ยวข้องกับ 
สุขภาพ เพือ่มุ่งจับกลุ่มลกูค้าทีหั่นมาสนใจเร่ืองสขุภาพเพิม่มากข้ึน ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้รวมกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์กับธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
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และประเทศมาเลเซยี เพ่ือให้มกีารจ�าหน่ายสินค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าของตัวเอง (Private label) ข้ามตลาด และใช้แหล่งจดัหาสนิค้าร่วมกนั 
โดยบรษัิทฯ มีเป้าหมายในการปรบัสนิค้าและกลุม่สนิค้าของ Lotus’s ทัง้ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซยีให้สอดคล้องกนั และใช้กลุม่สนิค้า
ร่วมกันโดยไม่กระทบต่อการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละตลาด 

ตารางต่อไปนี้แสดงรายได้จากการขายสินค้าแบ่งตามชนิดของสินค้าในธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย 

 รอบปีสิ้นสุดวันที่
 28 กุมภาพันธ์ 2564 (1) 31 ธันวาคม 2564 (1) 31 ธันวาคม 2565
 ล้านริงกิต ร้อยละ ล้านริงกิต ร้อยละ ล้านริงกิต ร้อยละ
 มาเลเซีย  มาเลเซีย  มาเลเซีย

 รายได้จากการค้าปลีก      

 สินค้าอุปโภคบริโภค (Dry grocery) 3,246 69.3 2,613 69.5 2,649 59.2

 อาหารสด (Fresh food) 882 18.8 1,297 18.9 1,197 26.7

 สินค้าทั่วไป (Non-Food) 559 11.9 628 11.6 630 14.1

 รายได้จากการขายสินค้า 4,687 100.0 4,538 100.0 4,476 100.0

หมายเหตุ: (1) งบการเงินที่เตรียมโดยฝ่ายจัดการ ซึ่งไม่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี

ลูกค้าธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซีย
ลูกค้าธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย มีความหลากหลายทั้งช่วงอายุ รายได้ และขนาดครัวเรือน ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเข้าใจถึง
ลูกค้าของ Lotus’s มากขึ้น Lotus’s ได้ร่วมมือกับบริษัทวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกเพื่อท�าการศึกษาลูกค้าของ Lotus’s แต่ละกลุ่ม เพื่อน�ามา
พัฒนากลยุทธ์ด้านสินค้า วางแผนการจ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และในร้านค้า พัฒนาระบบสมาชิก (Loyalty program) และพัฒนา
แผนทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

ในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า Lotus’s ได้น�าเสนอโครงการสมาชิก My Lotus’s เพื่อให้ลูกค้าได้รับคะแนนสะสมจากการเลือก
ซื้อสินค้าที่ร้านค้าของ Lotus’s ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย มีสมาชิก My Lotus’s ประมาณ 2.5 ล้านราย 
โดยในจ�านวนนีป้ระมาณร้อยละ 53.8 เป็น “สมาชิกทีม่กีารจบัจ่ายสนิค้าอยูเ่ป็นประจ�า” (Active purchaser) และจับจ่ายที ่Lotus’s Malaysia  
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในช่วง 52 สัปดาห์ก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ Lotus’s ยังมี My Lotus’s Application ส�าหรับโทรศัพท์มือถือ เพื่อข้อมูล 
แก่สมาชิกทั้งคูปองส่วนลดเฉพาะสมาชิกและรายการส่งเสริมการขายอื่น ๆ รวมถึงเป็นสื่อในการสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า 

ระบบการกระจายสนิค้าและเครือข่ายงานด้านโลจสิตกิส์ (Distribution 
and logistics network) ในประเทศมาเลเซีย
ปัจจัยหลักในกลยุทธ์ค้าปลีกของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย คือ
การปรบัปรงุระบบห่วงโซ่อปุทาน (Supply chain) ระบบการกระจาย
สินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิสติกส์ (Distribution and logistics 
network) ของ Lotus’s ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะช่วยบริหาร
จัดการให้ระดับสินค้าคงคลังในร้านค้าทั้งหมดอยู่ในระดับที่เหมาะ
สม ท�าให้ผลิตผลและสินค้าที่เน่าเสียได้ง่ายยังคงมีความสดใหม่และ 
คงรกัษาคณุภาพสงูสดุไว้ได้ และท�าให้ Lotus’s สามารถน�าเสนอสนิค้า
ในราคาที่เหมาะสมแก่ลูกค้า 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย มีศูนย์
กระจายสินค้าที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ 2 แห่ง และเช่าศูนย์กระจาย
สนิค้าแช่แข็ง 1 แห่ง มีพ้ืนทีจั่ดเกบ็สนิค้ารวมประมาณ 108,000 ตร.ม. 
Lotus’s ใช้ศูนย์กระจายสินค้า 3 แห่ง ส�าหรับสินค้าของ Lotus’s 
ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าส�าหรับจัดเก็บสินค้าอุปโภคบริโภค และ
สินค้าทั่วไปที่อุณหภูมิห้อง ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดซึ่งสามารถ
เก็บสินค้าที่อุณหภูมิ 1 ถึง 2 องศาเซลเซียส และศูนย์กระจายสินค้า
แช่แข็งซ่ึงด�าเนนิการโดยผูใ้ห้บรกิารภายนอก ส่วนร้านไฮเปอร์มาร์เกต็
แต่ละแห่งของ Lotus’s จะมีห้องเก็บสินค้าที่มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากกว่า 
250 ตร.ม. และมีความสูงมากกว่า 5.5 เมตร (ทั้งนี้ไม่รวมถึงร้านค้าที่ 
Lotus’s ได้มีการเช่าจากผู้อื่น และจ�าเป็นต้องปรับรูปแบบของร้านค้า
เพื่อให้เหมาะสมกับพื้นที่) 

Lotus’s เป็นผู้ด�าเนินงานระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงาน
ด้านโลจิสติกส์ (Distribution and logistics network) เองเป็นส่วน
ใหญ่ในประเทศมาเลเซีย ท้ังนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 Lotus’s 
ประเทศมาเลเซีย มีหน่วยรถบรรทุกสินค้าเพื่อขนส่งสินค้าออกจาก
หรือไปยังศูนย์กระจายสินค้า ร้านค้า และคลังสินค้า โดยหน่วยรถ
บรรทุกสินค้าดังกล่าวประกอบไปด้วย รถบรรทุกเพื่อขนส่งสินค้าทาง
ไกลเพื่อขนส่งสินค้าไปยังตอนเหนือ ตอนใต้ และภาคตะวันออกของ
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงรถบรรทุกขนถ่ายสินค้า (Prime mover)  
รถพ่วงส�าหรับสินค้าอุณหภูมิปกติ (Ambient trailer) และรถพ่วง
ส�าหรับสินค้าแช่แข็ง (Refrigerated trailer)
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055  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมช่องทางออนไลน์ของ Lotus’s Lotus’s  
ยังได้มีการให้บริการระบบการกระจายสินค้าและเครือข่ายงานด้าน
โลจิสติกส์ (Distribution and logistics network) แก่ผู้ผลิตและ 
จัดจ�าหน่ายสินค้าในประเทศมาเลเซีย ซึ่งรวมถึงบริการขนถ่ายสินค้า
ผ่านศนูย์กระจายสนิค้า (Cross docking) การขนส่งสนิค้า การส่งสนิค้า 
คืนผู้ค้า และบริการจัดการระบบการขนส่งสินค้า 

1.3.2 ธุรกิจบรหิารพ้ืนทีเ่ช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศ
มาเลเซีย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ 
Lotus’s ในประเทศมาเลเซียประกอบด้วย

• การบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า 59 แห่ง คิดเป็นพื้นที่ให้เช่า
สุทธิถาวร (Permanent NLA) รวมประมาณ 316,400 ตร.ม. 
โดยในจ�านวนนี้ Lotus’s เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ (Freehold) 
หรอืมสีทิธกิารเช่าจากรฐับาลประเทศมาเลเซีย (Leasehold)2 
จ�านวน 40 แห่ง และ

• อัตราการเช่าพื้นที่ (Occupancy rate) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 
93 โดยค�านวณจากพื้นที่ให้เช่าสุทธิถาวร (Permanent NLA) 

ศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย
Lotus’s มีการบรหิารพืน้ทีเ่ช่าในศนูย์การค้าในประเทศมาเลเซยี 3 รปู
แบบ เพื่อให้บริการกลุ่มลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

• ศูนย์การค้าส�าหรับครอบครัว (Family Malls) - ได้แก่ 
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นครอบครัว 
ให้บริการด้านการจับจ่ายใช้สอยและกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ 
หลายชนิด ผู ้ เช ่าหลักของศูนย์การค้าประเภทนี้ ได ้แก่  

ร้านอาหาร ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น ผู้ให้บริการทางการเงินและ
บรกิารอืน่ ๆ  และผูใ้ห้บรกิารด้านกจิกรรมเกีย่วกับความบนัเทงิ 
ศนูย์การค้าประเภทน้ีของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซยีมพีืน้ที่
ให้เช่าสุทธิ (NLA) มากกว่า 6,000 ตร.ม. 

• ศูนย์การค้าชมุชน (Neighborhood Malls) - ได้แก่ ศนูย์การค้า
ขนาดกลางส�าหรับลูกค้าให้แวะมาจับจ่ายสินค้าได้สะดวกและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหาร โดยในศูนย์การค้า
ประเภทน้ีประกอบด้วยร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม และร้าน
อาหารจานด่วนหลายประเภท (Grab & Go) แม้ว่าศนูย์การค้า
ประเภทนี้จะมีขนาดเล็กกว่าศูนย์การค้าส�าหรับครอบครัว 
(Family Malls) แต่ก็มีร้านค้าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความ
บันเทิงส�าหรับครอบครัว รวมถึงร้านเสื้อผ้าแฟชั่น และร้านค้า
ที่ ให ้บริการทางการเงินและบริการอื่น ๆ เช ่นเดียวกัน 
ศูนย์การค้าชุมชน (Neighborhood Malls) ของ Lotus’s 
มีพื้นที่ให้เช่าสุทธิ (NLA) ระหว่าง 3,000 ถึง 6,000 ตร.ม. 

• ศูนย์การค้า (Service Malls) - ได้แก่ ศูนย์การค้าทีม่ขีนาดเลก็
ลงมา เน้นพืน้ทีก่ารจับจ่ายแบบครบครนัในทีเ่ดยีว (One-stop-
shop) เนื่องจากศูนย์การค้าประเภทนี้มีขนาดเล็ก จึงเน้นการ
จ�าหน่ายสินค้าและบริการที่ต้องใช้ในชีวิตประจ�าวัน รวมถึงมี
ร ้านอาหาร ร้านให้บริการต่าง ๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
ร้านจ�าหน่ายเสือ้ผ้า และพ้ืนทีเ่ล่นส�าหรบัเดก็ ศูนย์การค้าแบบ 
Service Malls ของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย มีพื้นที ่
ให้เช่าสุทธิ (NLA) ไม่เกิน 3,000 ตร.ม. 

Lotus’s เลือกท�าเลที่ตั้งศูนย์การค้าในที่พื้นที่เหมาะสมทั่วคาบสมุทร
มาเลเซีย (Peninsula Malaysia) เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ
และเข้าถงึลกูค้าได้มากทีส่ดุ และศูนย์การค้าส่วนใหญ่จะมร้ีานไฮเปอร์
มาร์เก็ตของ Lotus’s เป็นผู้เช่าหลัก Lotus’s มีการคัดเลือกท�าเล 
ที่ตั้งที่เหมาะสมส�าหรับศูนย์การค้าแห่งใหม่ทั่วประเทศมาเลเซียอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาดังต่อไปนี้

• เป็นพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู่จ�านวนมากและหนาแน่น
• เป็นท�าเลที่โดดเด่น และสามารถเพิ่มจ�านวนลูกค้าที่เข้า

ศูนย์การค้าได้
• สามารถเข้าถึงถนนหลักและระบบขนส่งมวลชนได้ และ

• มพีืน้ทีข่นาดใหญ่ส�าหรบัใช้เป็นทีจ่อดรถและมรีะบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่ดี

ผู้เช่าของศูนย์การค้าในประเทศมาเลเซีย
Lotus’s มีผู้เช่าหลายประเภทในศูนย์การค้าของ Lotus’s โดยสามารถ
แบ่งผู้เช่าออกเป็นสามกลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

• ผู้เช่าถาวร - ผู้เช่าในกลุ่มนี้ท�าสัญญาเช่าที่มีระยะเวลามากกว่า
หนึ่งปี โดยจ่ายค่าเช่ามีทั้งอัตราคงที่หรือจ่ายค่าเช่าในอัตรา
แปรผันตามยอดขาย (ทั้งในรูปแบบที่มีและไม่มีการรับประกัน
ค่าเช่าขั้นต�่า) 

 ทั้งนี้ ผู้เช่าถาวรถือเป็นกลุ่มผู้เช่าที่สร้างกระแสรายได้ที่ม่ันคง
ให้กบัศนูย์การค้า ดงันัน้ ผูเ้ช่ากลุม่นีจึ้งเป็นส่วนส�าคญัต่อความ
ส�าเร็จของธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของ Lotus’s 
ในประเทศมาเลเซีย โดยระยะเวลาการเช่าโดยเฉลี่ยของผู้เช่า
ถาวรอยูท่ีป่ระมาณ 2 ปี โดยผูเ้ช่าหลกัรายใหญ่มรีะยะเวลาการ
เช่าเฉลี่ย 3 ปี โดยผู้เช่าถาวรของ Lotus’s ได้แก่ธุรกิจอาหาร
และเครือ่งดืม่ ธรุกจิสขุภาพและความงาม ธรุกจิ DIY และสนิค้า
เกี่ยวกับ ธุรกิจเสื้อผ้า ธุรกิจบริการ ธุรกิจความบันเทิง ธุรกิจ
กีฬาและอื่น ๆ เป็นต้น 

• ผู้เช่าชั่วคราว - ผู้เช่าชั่วคราวท�าสัญญาเช่าที่มีระยะเวลาน้อย
กว่าหนึ่งปี และมีอัตราการเปลี่ยนผู้เช่าสูง ซึ่งท�าให้ Lotus’s 
สามารถปรับการน�าเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ ตามความ
ต้องการของลูกค้าได้ ผู้เช่ากลุ่มนี้ จะต้ังร้านเป็นแผงลอยและ
เป็นร้านขนาดเล็ก 

•  ศนูย์อาหาร - Lotus’s ท�าสญัญาบริการกับผูร้บัสทิธิด�าเนนิการ
ศูนย์อาหารในศูนย์การค้าของ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย 
โดยสัญญาเช่ามีระยะเวลาเฉลี่ย 1 ปี ศูนย์อาหารเป็นจุดท่ี 
ช่วยรักษาปริมาณลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการศูนย์การค้าและผู้เช่า 
รายอื่นของศูนย์การค้า เนื่องจากลูกค้านิยมไปศูนย์การค้าเพื่อ
รับประทานอาหารซึ่งมีราคาเหมาะสม 

(1.4) การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ
โปรดพิจารณาข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อที่ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืน

2 ภายใต้กฎหมายประเทศมาเลเซีย กรรมสิทธิ์ (freehold) หมายถึง สิทธิในการใช ้
 ท่ีดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยผู้ถือกรรมสิทธิ์สามารถถือครองและใช้ที่ดิน 
 ได้โดยไม่มีก�าหนดระยะเวลา และ สิทธิการเช่า (leasehold) หมายถึง สิทธิในการ 
 ใช้ท่ีดินจากรัฐบาลประเทศมาเลเซียโดยมีก�าหนดระยะเวลาไม่เกิน 99 ปี โดยผู้ถือ 
 ครองที่ดินสามารถใช้ท่ีดินจนกว่าจะหมดอายุสัญญาเช่า และหากไม่มีการขยาย 
 อายุหรือต่ออายุสัญญาเช่า ผู้ครอบครองที่ดินจะต้องคืนที่ดินดังกล่าวให้แก่ทาง 
 รฐับาลประเทศมาเลเซยี โดยทีท่ัง้กรรมสทิธ์ิ (freehold) และสทิธกิารเช่า (leasehold)  
 สามารถท�าการโอนได้
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056  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

2) สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขัน

2.1) สภำวะอตุสำหกรรม

แนวโน้มการเติบโตเศรษฐกิจโลกปี 2566 เริ่มเห็นสัญญาณชะลอตัวเป็นผลมาจากสถานการณ์สงครามในยูเครน 
และวิกฤติพลังงานที่ยืดเยื้อ แม้ว่าอัตราเงินเฟอ้มีแนวโน้มลดลงจากการเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลาง
ประเทศต่าง ๆ อย่างไรก็ดีภาวะการเงินที่ตึงตัวต่อเนื่องจากปัญหาหนี้สูงทั่วโลกก็ส่งผลความไม่แน่นอนต่อการ
เตบิโตของเศรษฐกจิ ในสว่นของเศรษฐกจิเอเชยีมแีนวโนม้เตบิโตดกีวา่เศรษฐกจิโลก จากการเปิดประเทศของจนี 
ภายหลังยกเลิกนโยบายโรคโควิด-19 เป็นศูนย์ เช่นเดียวกับเศรษฐกิจไทยโดยภาคการท่องเที่ยวจะฟื้นตัวอย่าง 
มีนัยยะส�าคัญตามการกลับมาของนักท่องเที่ยวหลัก โดยเฉพาะจากจีน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการจ้างงานและการ 
กระจายรายได้สู่ภาคบริการและการบริโภคในประเทศ โดยที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยนั้นพ่ึงพาการท่องเที่ยวและการ
บริโภคเป็นหลักก็ส่งผลให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจมีความล่าช้ากว่าประเทศอื่น ๆ 

ในส่วนธุรกิจค้าปลีกในปี 2566 เริ่มเห็นสัญญาณบวกตามภาวะ
เศรษฐกิจและก�าลังซื้อในประเทศ จากการกลับมาของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติ รวมถึงมาตรการช้อปดีมีคืนและการกระตุ้นการใช้จ่ายช่วง
เลือกตั้งที่จะหนุนยอดขายค้าปลีก ขณะที่ธุรกิจยังเผชิญกับความ
ท้าทายไม่ว่าจะเป็นต้นทุนที่ยังอยู่ในระดับสูง อาทิเช่น ราคาน�้ามัน
และค่าแรงที่เพิ่มข้ึน ก็ส่งผลให้ค่าครองชีพปรับตัวเพิ่มข้ึน รวมถึง
การแข่งขันที่รุนแรงจากจ�านวนผู้ประกอบการค้าปลีกที่เพิ่มขึ้น ท้ังนี้ 
สมาคมผู้ค้าปลีกไทยเผยผลการส�ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้ค้าปลีก 
(Retail Sentiment Index – RSI) เดือนธันวาคม 2565 ที่ผ่านมา
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 7.2 จุด เมื่อเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2565 โดยได้
รบัปัจจัยสนบัสนนุจากการจับจ่ายในช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรบั
ปีใหม่ รวมถึงจ�านวนนกัท่องเทีย่วทีมี่ปรมิาณเพิม่ข้ึนจากการผ่อนคลาย
มาตรการโรคโควิด-19 และเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
ด้านดัชนี RSI ในปี 2566 มีแนวโน้มปรับลดลง จากเศรษฐกิจที่คาดว่า
จะฟ้ืนตวัแบบไม่สมดลุ มีหลายปัจจยัฉดุรัง้ไม่ว่าจะเป็นปัจจยักดดนัทัง้
ภาวะเงินเฟ้อที่ยังสูง ก�าลังซื้ออ่อนแอ หนี้ครัวเรือน มาตรการกระตุ้น
การบริโภคของภาครัฐที่ทยอยหมดลง แนวโน้มต้นทุนที่ปรับสูงขึ้นทั้ง
จากค่าสาธารณูปโภค ในระยะต่อไป รูปแบบของการท�าธุรกิจค้าปลีก
หรือการจัดพื้นที่ศูนย์การค้าจะเปลี่ยนแปลงไป ตามการเปลี่ยนแปลง
ของโครงสร้างประชากรท่ีเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ อัตราการ

จากรายงานของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (“IMF”) ในเดือน
มกราคม 2566 โดยประมาณการการเติบในปี 2566 ไว้ที่ร้อยละ 2.9 
จากปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 3.4 จากปัญหาเงินเฟ้อท่ีมีแนวโน้มดีข้ึน 
แม้ว่าอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นและปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์
ที่ยังคงส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกจิโลก ในขณะทีเ่ศรษฐกจิไทย
คาดขยายตวัทีร้่อยละ 3.7 ในปีน้ี โดยได้รบัแรงหนุนจากการผ่อนคลาย
การเดนิทางของประเทศต่าง ๆ และความชัดเจนของนโยบายรัฐบาล 
เช่น มาตรการเร่งฟื ้นฟูเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเตรียมภาคการ 
ท่องเทีย่ว ซึง่เป็นภาคเศรษฐกจิทีม่ขีนาดใหญ่และมแีรงงานจ�านวนมาก 
มาตรการดึงดูดนักลงทุนและผู้เชี่ยวชาญกลุ่มศักยภาพสูง และการ 
เปิดพืน้ท่ีเศรษฐกจิใหม่ ๆ โดยการคาดการณ์ของ IMF นัน้ เป็นไปใน 
แนวทางเดียวกับสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
("สภาพัฒน์") ที่ประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจไว้ท่ีร้อยละ 
2.7-3.7 เป็นผลจากแรงส่งการบริโภคและกิจกรรมเกี่ยวโยงภาค 
ท่องเที่ยว รวมถึงความเชื่อมั่นผู้บริโภค ปรับเพิ่มขึ้นตามการฟื้นตัว
ของภาคการท่องเท่ียว ขณะที่การส่งออกและการผลิตเริ่มหดตัวตาม
เศรษฐกิจโลก ในระยะถัดไปเศรษฐกิจไทยจะได้รับอานิสงส์จากการ
เปิดประเทศของจีน โดยในปี 2566 สภาพัฒน์ประมาณการจ�านวน
นักท่องเที่ยวไว้ที่ 28 ล้านคน ตามความต้องการท่องเที่ยวโลกที ่
ฟ้ืนข้ึนต่อเนือ่ง และข้อจ�ากัดด้านเท่ียวบนิทีเ่ริม่คลีค่ลาย ประกอบกับ การ

เปิดประเทศของจีน นอกจากนี้การบริโภคภาคเอกชนและความเชื่อ
มั่นผู้บริโภคก็ปรับตัวดีขึ้นตามการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ทยอยปรับอตัราดอกเบ้ียนโยบายขึน้อย่าง 
ต่อเน่ืองให้เป็นแนวทางการด�าเนินนโยบายทีส่อดคล้องกบัทศิทางการ
ฟื้นตัวต่อเนื่องของเศรษฐกิจและแนวโน้มเงินเฟ้อที่ทรงตัวในระดับสูง 
โดยปัจจบุนัอยูท่ีร้่อยละ 1.5 และมแีนวโน้มขึน้ดอกเบีย้ต่อเนือ่งในเดอืน 
มีนาคม และพฤษภาคม ครั้งละร้อยละ 0.25 และจะคงดอกเบี้ย 
ร้อยละ 2 ตลอดปีนี ้เพือ่ให้นโยบาการเงนิกลบัสูร่ะดบัทีเ่หมาะสม ในส่วน 
เงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐมีแนวโน้มแข็งค่าต่อเนื่องตลอดทั้งปี สาเหตุ
หลกัจากเงนิดอลลาร์สหรฐัทีจ่ะอ่อนค่าตามทศิทางการขึน้ดอกเบีย้ของ
ธนาคารกลางสหรฐัทีช้่าลง รวมถงึพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของไทยท่ีปรบั
ดีขึน้ และเงนิทนุไหลเข้าตลาดการเงนิไทย อย่างไรกต็ามเศรษฐกจิไทย 
ยังต้องเผชิญความไม่แน่นอน หากเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มีชะลอ
ตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อภาคภาคการส่งออกและการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศ อกีทัง้เงนิเฟ้อขัน้ฟ้ืนฐานคาดว่าจะยงัทรงตวัอยูร่ะดบัสงู 
ที่ร้อยละ 2.6 เมื่อเทียบกับปีก่อนที่ร้อยละ 2.6 ก็ส่งผลให้ค่าครองชีพ 
และต้นทุนภาคธุรกิจจะยังอยู่ในระดับสูง ท�าให้รายได้ครัวเรือน 
บางกลุ่มโตไม่ทันรายจ่าย และธุรกิจฟื้นตัวได้ไม่เท่ากัน นอกจากนี้ 
หนี้สินครัวเรือนไทยก็ยังอยู่ในระดับสูง 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

057  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

เกิดใหม่ของประชากรท่ีลดลง รวมถึงเทคโนโลยีและความยั่งยืน ที่
เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมและการด�าเนินธุรกิจและสร้างโอกาสการ
เติบโตทางธุรกิจในอนาคต ในขณะที่ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า 
ภาพรวมรายได้เกษตรกรสุทธิในปี 2566 น่าจะเผชิญความท้าทาย
มากขึ้น ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทสินค้าเกษตร เนื่องจาก
แนวโน้มเศรษฐกิจโลกมีความเสี่ยงชะลอลง จะเป็นปัจจัยฉุดร้ังความ
ต้องการสินค้าเกษตรและกดดันราคา โดยเฉพาะความไม่แน่นอนใน 
ค�าสั่งซื้อจากจีน ทั้งนี้ คาดว่ารายได้เกษตรกรในปี 2566 ปรับตัวลง 
ร้อยละ 0.8 จากปี 2565 ทีข่ยายตวัร้อยละ 13.5 ตามราคาสินค้าเกษตร
ที่มีแนวโน้มลดลงตามเศรษฐกิจโลก ขณะที่ต้นทุนการผลิตอย่างราคา
น�้ามันและราคาปุ๋ยเคมีในตลาดโลกยังมีฐานที่สูง โดยภาพรวมรายได้
เกษตรกรที่มีความท้าทาย และอาจส่งผลต่อก�าลังซื้อของเกษตรกรซึ่ง
เป็นกลุ่มหลักของประเทศ

ในขณะเดียวกัน รายงานของธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเชีย 
("เอดีบี") ในเดือนธันวาคม 2565 ประมาณการการเติบโตของ
เศรษฐกิจเอเชียในปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 4.6 จากปีก่อนที่ขยายตัว 
ร้อยละ 4.2 เนื่องจากการผ่อนปรนมาตรการโรคโควิด-19 ช่วยให้
กิจกรรมเศรษฐกิจทยอยฟื้นตัว รวมถึงการเปิดประเทศของจีน แม้ว่า
เศรษฐกิจก็ยังมีความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิเช่น สงคราม ราคา
สินค้าและพลงังาน นอกจากนีค้วามเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคและภาคธรุกจิ 
มีแนวโน้มท่ีจะได้รับผลกระทบจากอัตราเงินเฟ้อที่สูงและอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงขึ้น ขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐอาจลดลงภายใต้ข้อจ�ากัด
ทางการเงิน ในส่วนเศรษฐกิจมาเลเซีย เอบีดีคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจ
มาเลเซียจะเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 4.3 จากปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 7.3 
จากการฟื้นตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ ซึ่งได้รับความช่วยเหลือ
จากนโยบายต่าง ๆ ที่สนับสนุน และจ�านวนนักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น 
อย่างไรก็ดคีวามไม่แน่นอนของเศรษฐกจิโลก อาจส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออกและการลงทุนในประเทศในอนาคต

2.2) กำรตลำด

การจัดท�าแคมเปญด้านการตลาดของบริษัทฯ จะคิดขึ้นในระดับ
ประเทศ และน�าไปด�าเนินการในระดบัท้องถ่ิน โดยกลยทุธ์ของบรษิทัฯ  
คือการปรับเปลี่ยนวิธีทางการตลาดแบบดั้งเดิมสู ่การตลาดดิจิทัล
และการตลาดออนไลน์ โดยกลยุทธ์การตลาดของ Makro คือ 
การจ�าหน่ายสินค้าคุณภาพสูงในราคาที่แข่งขันได้ส�าหรับกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพผ่านช่องทางการจ�าหน่ายที่
หลากหลาย ส�าหรับธุรกิจค้าส่งของ Makro บริษัทฯ ส่งเสริมแบรนด์
และสินค้าของบริษัทฯ ผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งในช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ เช่น แค็ตตาล็อกสินค้าที่จัดส่งทุก 15 วัน โดยมุ่งไปที่ลูกค้า 
ผูป้ระกอบการมอือาชพี ใบปลวิทีม่ข้ีอเสนอและรายการส่งเสรมิการขาย 
จากผู้ผลิตและจ�าหน่ายสินค้า การสาธิตสินค้าในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
รวมถึงช่องทางเว็บไซต์ของ บริษัทฯ และสื่อสังคมออนไลน์ โดยมุ่ง 
ที่จะสื่อสารกับลูกค้าในช่วงอายุท่ีแตกต่าง โดยบริษัทฯ ยังมีโครงการ
อืน่ ๆ  เพือ่รกัษาฐานลกูค้า เช่น โปรแกรมสร้างความเชือ่มัน่และไว้วางใจ 
ของลกูค้า (Loyalty program) การบริการการมารบัสนิค้าทีห่น้าร้าน 
(Curbside pickup) และบริการจัดส่งสินค้า

บรษิทัฯ มทีมีงานหลายทมีซึง่ได้รบัมอบหมายให้ท�าหน้าทีด้่านการตลาด  
แบบเฉพาะเจาะจง แบบหนึ่งต่อหนึ่ง โดยมีทีมงานข้อมูลเชิงลึก 
(Insight team) ท�าหน้าที่ติดตามวัดผลการประกอบการและการ
ด�าเนินงานศูนย์จ�าหน่ายสินค้า และวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อการ
ท�าการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทีมงานข้อเสนอผลิตภัณฑ์ 
(Proposition team) ท�าหน้าทีจ่ดัท�าข้อเสนอเชงิกลยทุธ์ทางการตลาด 
โดยใช้ข้อมลูของทมีงานข้อมลูเชงิลกึ และทีมงานสือ่สาร (Communication 
team) ท�าหน้าทีด่�าเนินการตามกลยทุธ์ทีจ่ดัท�าขึน้โดยทมีงานข้อเสนอ
ผลติภณัฑ์ นอกจากนี ้ทมีงานพฒันาลกูค้า (Customer development 
team) จะมีการออกเยี่ยมเยียนลูกค้าอย่างสม�่าเสมอเพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น และมีการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง 
ต่อเนือ่งทุกปี และวเิคราะห์ผลส�ารวจดงักล่าว เพือ่พฒันาการให้บรกิาร
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าตอ่ไป

ธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s มุ่งน�าเสนอบริการต่อลูกค้าในการจับจ่าย
ทีค่รบครนัในทีเ่ดยีว (One-stop shop) ผ่านทัง้ช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ ท�าให้ลกูค้าสามารถจบัจ่ายสนิค้าตามความต้องการทัง้หมดได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสินค้าอาหารสด 
ทีมี่คณุภาพสงูในราคาทีเ่ข้าถึงได้ โดยแผนงานการตลาดของ Lotus’s 
พัฒนาขึ้นเพื่อรักษาความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า และเสริมสร้างมูลค่าและความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพของ 
Lotus’s 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ด้านการตลาดดังกล่าวมีความส�าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในพฤติกรรมและความนิยม 
ของลูกค้า โดยลูกค้าหันไปจับจ่ายสินค้าในร้านค้าละแวกใกล้เคียง 
ในพืน้ทีแ่ละใช้บรกิารจดัส่งสนิค้าออนไลน์มากขึน้ ดงันัน้ Lotus’s จงึได้
ปรบักจิกรรมการตลาดให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ดงันี้

• เน้นการให้บริการลูกค้าที่ดียิ่งขึ้นด้วยการน�าเสนอช่องทาง
ออนไลน์ 

• เพิ่มความถี่ในการไปจับจ่ายที่ร้านค้ามากขึ้น
• เพิ่มปริมาณการจับจ่ายสินค้าในแต่ละครั้งของลูกค้า (Basket 

size) เช่น การเสนอส่วนลดทันทีที่ซื้อสินค้า

นอกจากนี ้Lotus’s ยงัจัดรายการด้านการตลาดอืน่ ๆ  เพือ่ครอบคลมุ
ทั้งการได้ลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม รวมถึง แคมเปญแนะน�า
ลูกค้าใหม่ผ่านแพลตฟอร์มพันธมิตรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม
ผู้ให้บริการร้านอาหาร (Food aggregators) แพลตฟอร์มตลาด
อีคอมเมิร์ซ (E-commerce marketplace) พันธมิตรผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม และรวมถงึแพลตฟอร์มความบนัเทงิต่าง ๆ  โดย Lotus’s 
ได้มีการจัดท�าชุดผลติภณัฑ์ต้อนรบั (Welcome packs) ส�าหรบัลกูค้า
ใหม่ ข้อเสนอเฉพาะตวัลกูค้า รางวลัพิเศษส�าหรบัลกูค้า และการสือ่สาร
เฉพาะตัวลูกค้า เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือม่ันและไว้วางใจของลูกค้า 
(Customer loyalty) จากการที่มีการปรับแบรนด์ “Lotus’s” ให้มี
ความสดใสมากขึ้น

Lotus’s ท�าการส่งเสริมแบรนด์ร้านค้าและสินค้าของ Lotus’s ผ่าน
สื่อต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ทั้งสื่อโทรทัศน ์
สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นสื่อเป้าหมาย ผู ้น�าทางความคิดที่ส�าคัญ 
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ผู้มีอิทธิพลทางส่ือออนไลน์ (Influencers) พันธมิตรธุรกิจ สื่อท้อง
ถ่ินที่เป็นสื่อเป้าหมาย รวมถึงการสาธิตสินค้าและกิจกรรมในร้านค้า 
โดยมุ่งที่จะสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าในช่วงอายุที่แตกต่าง โดย Lotus’s 
ยังเพิ่มการท�าแคมเปญส่งเสริมการขายและการตลาดในพื้นท่ีละแวก
ใกล้เคียงมากขึ้น

Lotus’s มีทีมงานหลายทีมซ่ึงท�าหน้าท่ีด้านการตลาด โดยเฉพาะ 
โดยทีมงานข้อมูลเชิงลึก (Insight team) ท�าหน้าท่ีติดตามและ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อท�าการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทีมงานข้อเสนอผลิตภัณฑ์ (Proposition team) ท�าหน้าท่ีจัดท�า
กลยุทธ์การตลาดโดยใช้ข้อมูลวิเคราะห์เชิงลึกของทีมงาน ทีมงาน
สื่อสาร (Communication team) ท�าหน้าท่ีด�าเนินการตามกลยุทธ์
ที่จัดท�าโดยทีมงานข้อเสนอผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ Lotus’s ยังมีการ
ใช้ข้อมูลลูกค้าในการปรับปรุงสินค้าเฉพาะตัวลูกค้า โดยปรับในเรื่อง
การก�าหนดราคาและรายการส่งเสริมการขายส�าหรับลูกค้าแต่ละราย
โดยเฉพาะ

2.3) กำรแข่งขัน

ธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วยธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจ
บริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า บริษัทฯ เชื่อว่า บริษัทฯ ไม่มีคู่แข่ง
โดยตรงในตลาดหลักของบริษัทฯ ที่ประกอบธุรกิจด้านอาหารที ่
หลากหลายและในหลายรูปแบบที่สามารถเทียบเคียงได้กับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมอาหารเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง และด้วยขอบเขตการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทฯ ที่หลากหลาย ท�าให้บริษัทฯ มีการแข่งขันกับคู่แข่งต่าง ๆ  
หลายรายในแต่ละกลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่

ปัจจัยหลักด้านการแข่งขัน คือ ราคา คุณภาพของสินค้า การวาง
ต�าแหน่งและการเป็นที่ยอมรับของแบรนด์ (Brand positioning 
and recognition) ท�าเลที่ตั้งของร้านค้า ความสะดวกสบายส�าหรับ
ลูกค้า ความหลากหลายของสินค้า ความครบครันของสินค้าและ
บริการ โดยบริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะเป็นผู้น�าตลาดในแต่ละกลุ่มธุรกิจที่

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่ โดยเน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและ
กลยุทธ์ทางการแข่งขันเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการแข่งขันดังกล่าว
ข้างต้น ทั้งน้ี บริษัทฯ เชื่อว่าบริษัทฯ มีโครงสร้างด้านต้นทุนที่ท�าให้
บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญเหนือกว่า 
คู่แข่งที่ใช้ช่องทางการจัดจ�าหน่ายแบบดั้งเดิม และด้วยโครงสร้าง
ด้านต้นทุนและระบบงานโลจิสติกส์ที่จ�าเป็นส�าหรับธุรกิจค้าส่งและ
ค้าปลีกขนาดใหญ่เช่นของบริษัทฯ ท�าให้เป็นการยากเป็นอย่างยิ่งที ่
ผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้าสู่ตลาดและแข่งขันกับบริษัทฯ ได้อย่าง
มีประสิทธิผล

การแข่งขันในตลาดค้าส่ง
บริษัทฯ แข่งขันโดยตรงกับผู้ค้าส่งและบริษัทต่าง ๆ ที่ประกอบธุรกิจ 
น�าเข้า ส่งออก และจ�าหน่ายอาหารแช่แข็งและแช่เย็น พร้อมบริการ
จัดส่ง (Food service distribution companies) ที่หลากหลาย 
ทั้งในระดับภูมิภาคและในท้องถ่ิน และช่องทางการจัดจ�าหน่ายของ
ผู้ผลิตและจ�าหน่ายสินค้า และแข่งขันโดยอ้อมกับร้านค้าส่งสมัยใหม่ 
(Modern trade wholesalers) ซึ่งจ�าหน่ายอาหาร และ/หรือสินค้า
ทั่วไปในตลาดที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ โดยเมื่อไม่นานมานี้ บริษัทฯ 
ประสบกับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นจากตลาดค้าส่งแบบดั้งเดิมในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากการที่รัฐบาลประกาศใช้มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจที่เน้นให้การสนับสนุนร้านค้าแบบดั้งเดิมและร้านค้า 
ในท้องถิ่น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีคู่แข่งช่องทางออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น
อีกด้วย

การแข่งขันในตลาดค้าปลีก
ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย Lotus’s แข่งขันกับคู่แข่งที่ 
หลากหลายทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถ่ิน 
ซึง่รวมถงึผูป้ระกอบการร้านไฮเปอร์มาร์เกต็ ทีป่ระกอบธรุกจิจ�าหน่าย
สนิค้า ทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ร้านค้ารปูแบบเลก็ลงมา รวมถึง 
ตลาดสด และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ทั้งน้ี ในประเทศไทย หนึ่งใน 
คู่แข่งรายใหญ่ของ Lotus’s คือ บิ๊กซี และในประเทศมาเลเซีย คู่แข่ง
รายใหญ่ของ Lotus’s ได้แก่ 99 Speedmart และ Econsave 

Lotus’s เป็นหนึ่งในผู้ค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภครายใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โดยมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญจาก
ความสามารถทีแ่ขง็แกร่งในด้านการจดัหาและจ�าหน่ายอาหารสดจาก
ต้นทางถึงปลายทางจากผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าไปยังผู้บริโภค 
ตลอดจนเครือข่ายร้านค้าที่ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทย 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงเชื่อม่ันว่ามีผู้ประกอบการน้อยรายในประเทศไทย 
ที่จะสามารถแข่งขันกับ Lotus’s ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
ในส่วนของกลุ่มสินค้าอาหารสด ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มสินค้าที่ไม่ใช่
อาหารสด ที่มีการแข่งขันที่รุนแรงมากกว่า 

การแข่งขันในธุรกิจศูนย์การค้า
ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย Lotus’s แข่งขันกบัผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้า ทั้งนี้ ในประเทศไทย 
ผู้ประกอบการที่เป็นคู่แข่งในธุรกิจดังกล่าว รวมถึง เซ็นทรัลพัฒนา 
และบิ๊กซี และในประเทศมาเลเซีย รวมถึง Giant Aeon Big และ 
Mydin โดย Lotus’s มีการแข่งขันกับผู้ประกอบการศูนย์การค้า
ดังกล่าว ในแง่ของการด�ารงรักษาผู้เช่า อัตราการเช่าพื้นที่ ท�าเล 
ที่ตั้งของศูนย์การค้า ความสะดวกสบายส�าหรับลูกค้า การคัดเลือก 
ผู้เช่า (Tenant selection) สัดส่วนของผู้เช่า (Tenant mix) และการ
เป็นที่ยอมรับของแบรนด์ศูนย์การค้า ทั้งนี้ ธุรกิจการเป็นเจ้าของและ
ประกอบการศูนย์การค้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
สินค้าและบริการหลายประเภทที่ผู้เช่าเคยให้บริการในศูนย์การค้า 
เช่น บริการด้านการเงิน สามารถให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้เช่าประเภทดังกล่าวจึงไม่จ�าเป็น
ต้องเปิดร้านค้าหรอืเช่าพืน้ทีใ่นศนูย์การค้าเป็นจ�านวนมากเช่นในอดตี 

การแข่งขันในตลาดช่องทางออนไลน์และบนอุปกรณ์พกพา
บริษัทฯ เผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นจากช่องทางออนไลน์ 
ซึ่งให้บริการโดยคู ่แข่งเดิมในธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกของบริษัทฯ 
ในประเทศไทย โดยเฉพาะการค้าปลีกแบบออนไลน์ ที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว ท�าให้บริษัทฯ ต้องปรับตัวให้ทันกับความคาดหวังของ
ลกูค้าทีม่กีารเปลีย่นแปลง และการพฒันาบรกิารใหม่ ๆ  ของคูแ่ข่ง ทัง้นี้ 
ลกูค้าของบรษิทัฯ หนัมาใช้โทรศัพท์มอืถอื แทบ็เลต็ คอมพวิเตอร์ และ
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อุปกรณ์อื่น ๆ ในการจับจ่ายเพิ่มมากขึ้น และติดต่อกับบริษัทฯ ผ่าน
ทางสือ่สงัคมออนไลน์ วามนยิมทีเ่ปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคดงักล่าว ไม่
เพียงแต่เกิดข้ึนในการเลอืกซือ้สนิค้าเท่านัน้ ผูบ้รโิภคยงัคาดหวงัทีจ่ะได้
รบัการจดัส่งสินค้าตรงตามก�าหนดเวลา ทัง้นี ้บรษัิทฯ ได้ท�าการลงทนุ
ในด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยอีย่างมนียัส�าคญัและจะลงทนุ 
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของเว็บไซต์และ 
แอปพลิเคชันของบริษัทฯ โดยมุ่งที่จะปรับปรุงกลยุทธ์การผสมผสาน
ช่องทาง O2O (ออฟไลน์และออนไลน์) ช่องทางจัดจ�าหน่ายออนไลน์
และบนอุปกรณ์พกพาดังกล่าวช่วยให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบการ
จบัจ่ายผ่านอุปกรณ์ดจิิทลั ซึง่ได้เพิม่ระดบัการแข่งขนัทัง้จากผูป้ระกอบการ 
เดิมและผู้ประกอบการรายใหม่ที่หลากหลาย

3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจค้ำส่ง

บริษัทฯ ได้พัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับผู้ผลิตและ 
จัดจ�าหน่ายสินค้าในท้องถิน่ เกษตรกร และชาวประมง (โดยหลายราย
นั้น มีความสัมพันธ์มายาวนานกว่า 30 ปี) และมีความสัมพันธ์ในการ
สัง่ซือ้สนิค้าโดยตรงกบัผูผ้ลติและจัดจ�าหน่ายสนิค้าทัง้หมด โดยกลยทุธ์
การจัดหาสินค้าธุรกิจค้าส่งของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับ
สินค้าอาหารสดนั้น จะเป็นการสั่งซื้อสินค้าโดยตรงจากเกษตรกรและ
ผูผ้ลิต ตลอดจนผู้ผลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้าในท้องถิน่และผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อย (SME) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีการสั่งซื้อสินค้า
จ�านวนมากจากผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้ารายใดรายหน่ึง หรือมี 
การพึง่พาผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้าเพยีงรายเดยีวในการจดัหาสนิค้า
ใด ๆ  ของบริษัทฯ โดยในปี 2565 Makro มีการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิต
และจัดจ�าหน่ายสินค้ารายใหญ่ที่สุดสิบรายแรกของกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
ในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 30 ของยอดสั่งซื้อสินค้าส�าหรับธุรกิจค้าส่ง
ท้ังหมดของ Makro โดยไม่มผีูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้ารายใดมยีอด
สั่งซื้อจาก Makro เกินร้อยละ 10 ของยอดสั่งซื้อสินค้าทั้งหมดของ 
Makro ในรอบระยะเวลาดังกล่าว 

นอกจากน้ี บริษัทอื่นในกลุ่มบริษัทฯ ยังมีส่วนช่วยเหลือให้บริษัทฯ 
สามารถเข้าถึงผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น 
ความสมัพนัธ์ของบรษิทัฯ กบั CPF ท�าให้บรษิทัฯ สามารถรกัษาแหล่ง
จัดหาสินค้าที่มั่นคงส�าหรับสินค้าประเภทเนื้อหมู เน้ือไก่ ไข่ และกุ้ง 
และยังช่วยส่งเสริมการเติบโตของบริษัทฯ ต่อไป โดย CPF ยังเป็น 
ผู้ประสานงานหลกักบัผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้าในต่างประเทศส�าหรับ 
สินค้าบางประเภท

ทั้งน้ี บริษัทฯ มีเงื่อนไขทางการค้าส�าหรับระยะเวลาการจ่ายช�าระ 
(Credit term) กบัผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้าของธรุกจิศูนย์จ�าหน่าย
สินค้าแบบค้าส่งอยู่ในช่วง 7 ถึง 60 วัน 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจค้ำปลีก

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยของ Lotus’s มีการจัดซื้อสินค้าโดยตรง
จากผูผ้ลติสนิค้าแบรนด์ต่าง ๆ  หลายราย ทัง้นี ้Lotus’s มกีารประสาน
งานร่วมกบัผูผ้ลติและจดัจ�าหน่ายสนิค้าเพ่ือให้ระบบห่วงโซ่คณุค่า (Value  
chain) ครบวงจรมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ Lotus’s สามารถ 
น�าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่คุ้มค่าส�าหรับลูกค้าของ Lotus’s  
ผู้จัดซื้อสินค้าของ Lotus’s ทุกรายได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
และ Lotus’s ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิเพือ่ให้การติดต่อกบัผูผ้ลติ
และจัดจ�าหน่ายสินค้าเป็นไปตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

นอกจากน้ี Lotus’s ยงัใช้ประโยชน์จากระบบห่วงโซ่อปุทาน (Supply 
chain) ในการสร้างความสัมพันธ์อันดี และเสริมสร้างศักยภาพของ 
Lotus’s ในการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบโดยตรงกับเกษตรกรและ 
ผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าท้องถิ่น Lotus’s ยังได้มีการพัฒนากลุ่ม
สินค้าอาหารสดเพิ่มมูลค่าที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า เช่น เน้ือหมกั อาหารพร้อมปรุงผลติจากเน้ือสตัว์ และอาหาร
พร้อมรับประทานผลิตจากเน้ือสัตว์ รวมถึงนวัตกรรมด้านสินค้า เช่น 
เนื้อสังเคราะห์ (Plant-based meat) เป็นต้น 

ทั้งน้ี Lotus’s มีระยะเวลาการช�าระเงินให้กับผู้ผลิตและจัดจ�าหน่าย
สินค้าของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย อยู่ในช่วงประมาณ 15 ถึง 
90 วัน

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซียของ Lotus’s มีการจัดซ้ือสินค้า
โดยตรงจากผูผ้ลิตสนิค้าแบรนด์ต่าง ๆ  หลายราย ทัง้นี ้แม้ว่า Lotus’s 
มิได้จัดซื้อสินค้าจากผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้ารายหนึ่งรายใดเป็น
หลัก แต่ Lotus’s มีการจัดหาสินค้าในสัดส่วนที่สูงจากแบรนด์ที่ได้
รับความนิยมบางยี่ห้อ ทั้งนี้ Lotus’s พยายามลดต้นทุนในการจัดซื้อ
สินค้าจากผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าของ Lotus’s โดยการเจรจา 
ต่อรองให้ได้ส่วนลดและสิทธิพิเศษเพิ่มเติมจากการจัดซื้อสินค้า 
ในปริมาณมาก ทั้งน้ี Lotus’s มีความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาวกับ
เครือข่ายผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าจ�านวนมาก และในกรณีที่เกิด
การขาดแคลนสินค้าไม่ว่าด้วยเหตุใด Lotus’s ก็สามารถจัดหาสินค้า
ชนดิเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนัจากผูผ้ลติและจัดจ�าหน่ายสนิค้ารายอืน่
ได้ โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าจ�านวน
มากของ Lotus’s

ทั้งน้ี Lotus’s มีระยะเวลาการช�าระเงินให้กับผู้ผลิตและจัดจ�าหน่าย
สินค้าของธุรกิจค้าปลีกในประเทศมาเลเซียอยู่ในช่วงประมาณ 7 ถึง 
105 วัน



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

060  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ทั้งนี้ บริษัทฯ บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม อาจพิจารณาลงทุน
ในธุรกิจอื่นเพิ่มเติมหากเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพการเติบโตทางธุรกิจ 
หรือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งสามารถสร้างผลตอบแทน
ที่ดีในการลงทุน โดยบริษัทฯ จะพิจารณาสัดส่วนการลงทุน ก�าไร 
ที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น สถานะทางการเงินของ 
บรษิทัฯ รวมถงึวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทนุและพจิารณาถงึ
ศักยภาพ ก่อนการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ โดยการพิจารณา
การลงทุนของบริษัทฯ บริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมนั้น จะต้อง 
ได้รบัความเหน็ชอบ และ/หรอื การอนมุติัจากท่ีประชมุคณะกรรมการ
บรหิาร และ/หรอื คณะกรรมการบรษัิทฯ และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้น
ของบรษัิทฯ (แล้วแต่กรณ)ี ทัง้นี ้ในการขออนมัุตกิารลงทนุในบรษัิทย่อย 
และ/หรอื บริษทัร่วมดังกล่าวจะต้องสอดคล้องและเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและประกาศ ก.ล.ต. ที่เกี่ยวข้อง

4) ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
 
4.1) ทรัพย์สินถำวรหลักที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ
 ทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย

 
ประเภททรัพย์สิน

                                     มูลค่าตามบัญชี (ล้านบาท) ณ วันที่ 31 ธันวาคม
  2564  2565  

 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 118,443 118,115

 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 36,831 37,167

 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 45,268 43,910

โปรดพิจารณาเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 4 “ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน” 

4.2) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทีส่�าคัญของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2564 และ 2565 มจี�านวน 8,060 ล้านบาท และ 10,521 ล้านบาท 
ตามล�าดับ ซ่ึงประกอบด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเครื่องหมายการค้าและอื่น ๆ เป็นหลัก - โปรดพิจารณาเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 4 
“ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน”

4.3) เครื่องหมำยกำรค้ำและเครื่องหมำยบริกำร
 บริษัทฯ มีเครื่องหมายการค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 จ�านวน 464 ล้านบาท และ 461 ล้านบาท ตามล�าดับ - โปรดพิจารณา
เพิ่มเติมในเอกสารแนบ 4 “ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน”
 
4.4) นโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนการเติบโตของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งจะท�าให้บริษัทฯ  
มีผลประกอบการหรือผลก�าไรเพิ่มขึ้น หรือลงทุนในธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ (Synergy) ให้กับบริษัทฯ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
กลุ่มบริษัทฯ และเพื่อให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายในการเป็นผู้ประกอบการชั้นน�าในธุรกิจหลักของบริษัทฯ



โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ARO Commercial Company Limited
(สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา)

Makro (Cambodia) Company Limited
(ประเทศกัมพูชา)

CP Wholesale India Private Limited
(สาธารณรัฐอินเดีย)

Makro (Guangzhou) Food Company Limited 
(สาธารณรัฐประชาชนจีน)

Guangzhou Huadu Makro Food
Supermarket Company Limited
(สาธารณรัฐประชาชนจีน)

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ากัด
(ประเทศไทย)

บริษัท โลตัสส์ โมบายล์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
(ประเทศไทย)

บริษัท รีเทล พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด 
(ประเทศไทย)

บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ากัด 
(ประเทศไทย)

บริษัท ซินเนอร์จิสติก พร็อพเพอร์ตี้ 
ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด (ประเทศไทย)

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า
โลตัสส์ รีเทล โกรท (ประเทศไทย)

Indoguna Singapore Private Limited 
(ประเทศสิงคโปร์)

Indoguna Dubai Limited Liability Company
(สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์)

Indoguna Lordly Company Limited 
(เขตบริหารพิเศษฮ่องกง)

Just Meat Company Limited 
(เขตบริหารพิเศษฮ่องกง)

MAXZI The Good Food Restaurant & Cafe 
Limited Liability Company
(สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์)

Indoguna Cambodia Company Limited
(ประเทศกัมพูชา)

100%

99.99%

80%

70%

99.99%
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ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

061  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ธุรกิจฟูดเซอร์วิส

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง

Indoguna Vina Food Service 
Company Limited 

(สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม) 100%

บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จ�ากัด
(ประเทศไทย) 99.99%

บริษัท โปรมาร์ท จ�ากัด
(ประเทศไทย) 99.99%

บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จ�ากัด
 (ประเทศไทย) 99.99%

ธุรกิจค้าปลีกและศูนย์การค้าธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

Lotuss Stores 
(Malaysia) Sdn Bhd 
(ประเทศมาเลเซีย) 100%

บริษัท โลตัสส์ สโตร์ส 
(ประเทศไทย) จ�ากัด
(ประเทศไทย) 99.99%

บริษัท ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด
(ประเทศไทย) 99.99%

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

062  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

1. บริษัท โปรมาร์ท จ�ากัด                                                                                             
 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250    
 โทรศัพท์ : 0 2067 8999  
 โทรสาร : 0 2067 9044

2. บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอช จ�ากัด 
 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250    
 โทรศัพท์ : 0 2067 8999  
 โทรสาร : 0 2067 9044

3. Makro (Cambodia) Company Limited
 5734, Street 1003, Bayab Village, Sangkat 

Phnom Penh Thmey, Khan Sen Sok,
 Phnom Penh, Cambodia   
 โทรศัพท์ :  (855) 23 977 377   

เว็บไซต์  :  www.makrocambodia.com

กิจการจ�าหน่ายสินค้าอุปโภค

กิจการให้บริการด้านเทคนิคและ
การให้บริการสนับสนุนแก่

วิสาหกิจในเครือ

ด�าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง

ไทย

ไทย

กัมพูชา

หุ้นสามัญ
100,000 หุ้น

หุ้นสามัญ
60,470,000 หุ้น

หุ้นสามัญ
6,800,000 หุ้น

10,000,000 บาท

6,047,000,000 บาท

68,000,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ

2,500,000 บาท

5,947,000,000 บาท

55,200,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ

100 บาท

100 บาท

10 ดอลลาร์
สหรัฐฯ

99.99

99.99

70

2. ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

กลุ่มธุรกิจค้ำส่ง

ชื่อธุรกิจ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

จ�านวนและชนิด
ของหุ้นทีจ่�าหนา่ยได้

แล้วทั้งหมด 
ทุนจดทะเบียน ทุนช�าระแล้ว   

มูลค่าที่
ตราไว้
หุ้นละ 

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ) 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

1.3.1 โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัทฯ

(1) นโยบายการแบ่งการด�าเนินงานของบริษัทฯ
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าโดยธุรกิจค้าส่งประกอบด้วยธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง (Cash and Carry) ทั้งในประเทศไทยและ 
ต่างประเทศ ภายใต้ชื่อ “Makro” และ “LOTS Wholesale Solutions” และธุรกิจฟูดเซอร์วิส (Food Service) ซึ่งเป็นธุรกิจน�าเข้าและจัดจ�าหน่ายสินค้าอาหารพรีเมี่ยม พร้อมบริการด้านจัดเก็บและจัดส่งท้ังใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ส่วนธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคและธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย ด�าเนินงานโดย Lotus’s
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ชื่อธุรกิจ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

จ�านวนและชนิด
ของหุ้นทีจ่�าหนา่ยได้

แล้วทั้งหมด 
ทุนจดทะเบียน ทุนช�าระแล้ว   

มูลค่าที่
ตราไว้
หุ้นละ 

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ) 

4. CP Wholesale India Private Limited  
7th & 8th Floor, WeWork BlueOne Square, 
246, Phase IV, Udyog Vihar, Gurugram 
122016, India

 โทรศัพท์ : (91) 124 447 9000  
 โทรสาร : (91) 124 447 9199  
 เว็บไซต์  : https://corporate.lotswholesale.com

5. ARO Commercial Company Limited                                
322, Upper Pazundaung Road, Sat San Ward, 

 Mingalar Taung Nyunt Township, Yangon, 
Myanmar 11171 
โทรศัพท์ : (95) 9770 330 003

6. Makro (Guangzhou) Food Company 
Limited

 11F, B Building, Dongshan Square, No.65, 
Xian Lie Zhong Road, Yue Xiu District, 

 Guangzhou, China  
โทรศัพท์ : (86) 020 2333 6999

7. Guangzhou Huadu Makro Food 
Supermarket Company Limited 
No.163 Yingbin Avenue, Gaosheng 
Square, 1st & 2nd  Floor, Huadu District, 
Guangzhou, China 
โทรศัพท์ : (86) 020 2221 6688

8. บริษัท สยามฟูดเซอร์วิส จ�ากัด 
2439 ถนนริมทางรถไฟเก่าสายปากน�้า 

 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
10110 
โทรศัพท์ : 0 2782 6000 

 โทรสาร : 0 2782 6009 
เว็บไซต์ : www.siamfoodservices.com

ด�าเนินธุรกิจค้าส่งและธุรกิจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

ด�าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง

ด�าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง

ด�าเนินธุรกิจค้าปลีก ค้าส่งและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง

กิจการน�าเข้าและจ�าหน่ายอาหาร
จากต่างประเทศและในประเทศ 
และให้บริการด้านค่าระวางและ

จัดส่งสินค้าค่าเช่าและ 
ค่าเก็บรักษาสินค้า

อินเดีย

สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมา

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

ไทย

หุ้นสามัญ
94,428,564

-

-

-

หุ้นสามัญ 
33,930,000 หุ้น

950,000,000 
รูปีอินเดีย

31,300,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ

178,000,000 
หยวนเหรินหมินปี้

15,000,000 
หยวนเหรินหมินปี้

3,393,000,000 บาท

944,285,640 
รูปีอินเดีย

31,300,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ

178,000,000 
หยวนเหรินหมินปี้

15,000,000 
หยวนเหรินหมินปี้

3,393,000,000 บาท

10 รูปีอินเดีย

-

-

-

100 บาท

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99
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ชื่อธุรกิจ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

จ�านวนและชนิด
ของหุ้นทีจ่�าหนา่ยได้

แล้วทั้งหมด 
ทุนจดทะเบียน ทุนช�าระแล้ว   

มูลค่าที่
ตราไว้
หุ้นละ 

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ) 

9. Indoguna Vina Food Service Company 
Limited 
44B Phan Xich Long Street, Ward 3, Phu 
Nhuan District, Ho Chi Minh City, Vietnam 
โทรศัพท์ : (84) 907 091 188  

 โทรสาร : (84) 28 3995 6756                                              
เว็บไซต์ : www.indogunavina.com

10. Indoguna (Singapore) Private Limited 
36 Senoko Drive, Senoko Industrial 
Estate, Singapore 758221  
โทรศัพท์ : (65) 6755 0330  

 โทรสาร : (65) 6755 9522 
เว็บไซต์ : www.indoguna.sg 

11. Indoguna Dubai Limited Liability 
Company 
P.O. Box 123125, Dubai, United Arab Emirates 
โทรศัพท์ : (971) 4 338 6304  

 โทรสาร : (971) 4 338 6305 
เว็บไซต์ : www.indogunadubai.com

12. Maxzi The Good Food Restaurant & 
Cafe Limited Liability Company 
Al Shafar Investment Building, 

 Shop No. 20, P.O. Box 126113 
Al Quoz 1, Dubai, United Arab Emirates 
โทรศัพท์ : (971) 4 395 3988 
เว็บไซต์ : www.maxzi.ae

ประกอบธุรกิจทางการค้าและ
จัดจ�าหน่าย รวมทั้งธุรกิจน�าเข้า

และส่งออกผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

ประกอบธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย
รวมทั้งธุรกิจน�าเข้าและส่งออก

ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

ประกอบธุรกิจน�าเข้าและจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

ด�าเนินธุรกิจร้านอาหาร และร้าน
ค้าปลีกขนาดเล็ก

เวียดนาม

สิงคโปร์

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

-

หุ้นสามัญ 
1,231,579 หุ้น

หุ้นสามัญ 
1,800 หุ้น

หุ้นสามัญ 
8,000 หุ้น

6,300,000 
ดอลลาร์สหรัฐ

 
1,600,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์

1,800,000 
ดีแรห์ม 

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

8,000,000 ดีแรห์ม 
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์

6,300,000 
ดอลลาร์สหรัฐ 

1,600,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์

1,800,000 
ดีแรห์ม 

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

7,000,000 
ดีแรห์ม 

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

-

-

1,000 ดีแรห์ม 
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์

1,000 ดีแรห์ม 
สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์

100

80

80

80
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13. Indoguna Lordly Company Limited 
Unit 5A & Unit 7B, Sing Mei Industrial 
Building, 29-37 Kwai Wing Road, Kwai 
Chung, Hong Kong 
โทรศัพท์ : (852) 2730 2025  

 โทรสาร : (852) 2730 2024 
เว็บไซต์ : www.indogunalordly.hk

14. Just Meat Company Limited 
Unit 5A & Unit 7B, Sing Mei Industrial 
Building, 29-37 Kwai Wing Road, 

 Kwai Chung, Hong Kong  
โทรศัพท์ : (852) 2730 2025  

 โทรสาร : (852) 2730 2024 
เว็บไซต์  : www.justmeat.com.hk  

15. Indoguna (Cambodia) Company 
Limited 
No. 5734, Street 1003, Bayab Village, 
Sangkat Phnom Penh Thmey,  
Khan Sen Sok, Phnom Penh, Cambodia   
โทรศัพท์ : (855) 2390 1369

 

ชื่อธุรกิจ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

จ�านวนและชนิด
ของหุ้นทีจ่�าหนา่ยได้

แล้วทั้งหมด 
ทุนจดทะเบียน ทุนช�าระแล้ว   

มูลค่าที่
ตราไว้
หุ้นละ 

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ) 

ประกอบธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย
รวมทั้งธุรกิจน�าเข้าและส่งออก

ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

ประกอบธุรกิจน�าเข้าและจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

ประกอบธุรกิจน�าเข้าและจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

เขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกง

เขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกง

กัมพูชา

หุ้นสามัญ 
10,000 หุ้น

หุ้นสามัญ 
1,000 หุ้น

หุ้นสามัญ 
350,000 หุ้น

10,000 
ดอลลาร์ฮ่องกง

1,000,000 
ดอลลาร์ฮ่องกง

3,500,000 
ดอลลาร์สหรัฐ

10,000 
ดอลลาร์ฮ่องกง

1,000,000 
ดอลลาร์ฮ่องกง

3,500,000 
ดอลลาร์สหรัฐ

1 ดอลลาร์
ฮ่องกง

1,000 
ดอลลาร์
ฮ่องกง

10 ดอลลาร์
สหรัฐ

80

80

99.99
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กลุ่มธุรกิจค้ำปลีก

ไทย

ไทย

มาเลเซีย

ไทย

ไทย

หุ้นสามัญ  
2,159,459,845 หุ้น

หุ้นสามัญ กลุ่ม ก. 
100 หุ้น (1) 

หุ้นบุริมสิทธิ กลุ่ม ข. 
740,000 หุ้น (2) 

หุ้นบุริมสิทธิ กลุ่ม ค. 
490,000 หุ้น (1) 

รวม 1,230,100 หุ้น

หุ้นสามัญ กลุ่ม ก จ�านวน 
39,200,000 หุ้น (1) 

หุ้นสามญั กลุ่ม ข จ�านวน 
16,800,000 หุ้น (1) 

หุ้นบุริมสิทธิ กลุ่ม ค. 
60,000,000 หุ้น (1) 

รวม 116,000,000 หุ้น 

หุ้นสามัญ  
513,750,005 หุ้น

หุ้นสามัญ  
50,000 หุ้น

215,945,984,500 
บาท

12,301,000 บาท

-

5,137,500,050 บาท

5,000,000 บาท

215,945,984,500 
บาท

12,301,000 บาท

856,000,000 ริงกิต

5,137,500,050 บาท

5,000,000 บาท

100 บาท

10 บาท

-

10 บาท

100 บาท

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

ชื่อธุรกิจ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

จ�านวนและชนิด
ของหุ้นทีจ่�าหนา่ยได้

แล้วทั้งหมด 
ทุนจดทะเบียน ทุนช�าระแล้ว   

มูลค่าที่
ตราไว้
หุ้นละ 

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ) 

16. บริษัท ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด                                                                                             
 629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ 
 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230
 โทรศัพท์ : 02-797-9000 
 โทรสาร : 02-797-9884

17. บริษัท โลตัสส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จ�ากัด                                                           
 629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 10230
 โทรศัพท์ : 02-797-9000 
 โทรสาร : 02-797-9884

18. Lotuss Stores (Malaysia) Sdn Bhd                            
Head Office, Level 3, No.3, Jalan 7A/62A, 
Bandar Menjalara, 52200 Kuala Lumpur, 
Malaysia. 
โทรศัพท์ : 03-6287 6000 

 โทรสาร  : 03-6272 8770

19. บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ากัด                      
629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร 10230

 โทรศัพท์ : 02-797-9000 
 โทรสาร : 02-797-9884

20. บริษัท โลตัสส์ โมบายล์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
 629/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 10230
 โทรศัพท์ : 02-797-9000 
 โทรสาร : 02-797-9884

ส�านักงานปฏิบัติการภูมิภาค

กิจกรรมของบริษัทโฮลดิ้งที่ไม่ได้
ลงทุนในธุรกิจการเงินเป็นหลัก

ประกอบกิจการร้านค้าปลีก

ประกอบกิจการดิสเคาท์สโตร์  
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และไฮเปอร์

มาร์เก็ต

กิจกรรมโทรคมนาคมแบบไร้สาย
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067  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อธุรกิจ/ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

จ�านวนและชนิด
ของหุ้นทีจ่�าหนา่ยได้แล้ว

ทั้งหมด 
ทุนจดทะเบียน ทุนช�าระแล้ว   

มูลค่าที่
ตราไว้
หุ้นละ 

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ) 

หมายเหตุ : (1) คะแนนเสียง 1 เสียง ส�าหรับ 1 หุ้น
  (2) คะแนนเสียง 1 เสียง ส�าหรับ 10 หุ้น

21. บริษัท รีเทล พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด
 313 อาคารซี.พี. ทาวเวอร์ ชั้นที่ 1 ถนนสีลม 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
 โทรศัพท์  : 02-247-3737 
 โทรสาร : - (ยกเลิก)

22. บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส จ�ากัด
 อาคารกรุงศรีเพลินจิต ทาวเวอร์ เลขที่ 550 

ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330

 โทรศัพท์ : 1712  
 โทรสาร : 02-627-8615

23. บริษัท ซินเนอร์จิสติก พร็อพเพอร์ตี้ 
 ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด 
 999/9 ชั้น 31 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
 โทรศัพท์ : 02-667-5555 
 โทรสาร : 02-264-5570

24. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่า
โลตัสส์ รีเทล โกรท

 เลขที่ 1 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 32 
 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120
 โทรศัพท์ : 02-686-6100 
 โทรสาร : 02-670-0430

การเช่าและการด�าเนินการเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นของตนเอง
หรือเช่าจากผู้อื่นที่ไม่ใช่เพื่อเป็น

ที่พักอาศัย

ธุรกิจการเงิน (บัตรเครดิตและสิน
เชื่อส่วนบุคคล)

การเช่าและการด�าเนินการเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นของตนเอง
หรือเช่าจากผู้อื่นที่ไม่ใช่เพื่อเป็น

ที่พักอาศัย 

กองทุนรวมจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งลงทุนใน
ศูนย์การค้าจ�านวน 23 แห่ง

ทั่วประเทศไทย 
 

ไทย

ไทย

ไทย

ไทย

หุ้นสามญั กลุ่ม ก. จ�านวน 
1,050,000 หุ้น (1) 

หุ้นสามัญ กลุ่ม ข. จ�านวน 
1,050,000 หุน้ (1) 

รวม 2,100,000 หุ้น

หุ้นสามัญ กลุ่ม ก. จ�านวน  
10,400,000 หุ้น (1) 

หุ้นสามัญ กลุ่ม ข. จ�านวน 
10,400,000 หุ้น (1) 

รวม 20,800,000 หุ้น

หุ้นสามัญ กลุ่ม ก. จ�านวน 
2,325,000 หุน้ (1) 

หุ้นสามัญ กลุ่ม ข. จ�านวน 
2,325,000 หุน้ (1) 

รวม 4,650,000 หุ้น

หน่วยลงทุน 
2,337,282,928 หน่วย

210,000,000 บาท 

2,080,000,000 บาท

465,000,000 บาท

24,671,416,000 
บาท

210,000,000 บาท 

2,080,000,000 บาท

465,000,000 บาท

23,828,131,994.37 
บาท

100 บาท

100 บาท

100 บาท

10.19 บาท

50

50

49.99

25
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068  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

1.3.2 บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งของบริษัทฯ ถือหุ้น 
 ในบรษัิทยอ่ยหรอืบรษิทัรว่ม รวมกนัเกนิกวำ่ร้อยละ  
 10 ของจ�ำนวนหุน้ทีมี่สทิธิออกเสยีงทัง้หมดของ 
 บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้น 

ในปี 2544 Ek-Chai (บริษัทย่อยของ Lotus’s) และ CPG ได้เข้า 
ท�าสัญญาร ่วมทุน (Joint venture agreement) ลงวันที่ 
5 พฤศจิกายน 2544 (“สัญญาร่วมทุน”) เพื่อลงทุนในบริษัท รีเทล 
พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด (“บริษัทร่วมทุน”) โดย Ek-Chai และ CPG  
ถอืหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 50 และร้อยละ 27 ของจ�านวนหุน้ทัง้หมดของ
บริษัทร่วมทุนตามล�าดับ ซึ่งภายหลังที่บริษัทฯ รับโอนกิจการทั้งหมด
ของ CPRH ด้วยวิธีโอนกิจการทั้งหมด (Entire Business Transfer) 
Lotus’s จึงได้กลายมาเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ และบริษัทร่วมทุน
จงึได้กลายมาเป็นบรษิทัร่วมของบรษัิทฯ โดยการโอนกจิการทัง้หมดดงั
กล่าว (Entire Business Transfer) เป็นเหตอุนัท�าให้การลงทนุในบริษทั
ร่วมทนุดังกล่าว ถูกจัดว่าเป็นการร่วมลงทุนกับบุคคลที่อาจมีความขัด
แย้งกับบริษัทฯ (ได้แก่ CPG) ซึ่งถือหุ้นอยู่เกินกว่าร้อยละ 10 ของ
จ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทร่วมทุน ตามนิยามที่ก�าหนด
ในประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท่ี
เกี่ยวข้อง

อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ได้พจิารณาโครงสร้างการถอืหุ้นในบรษัิทร่วมทนุ 
ดังกล่าวแล้ว เห็นว่าการจัดโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทร่วมทุน  
รวมถึงธุรกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดและส่งเสริม 
ธุรกิจของบริษัทฯ Lotus’s และ Ek-Chai อยู่แล้ว จึงไม่มีความ 
จ� า เป็นที่จะต้องด�าเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้น 
ในบริษัทร่วมทุนดังกล่าว รวมทั้งธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ด้วยเหตุผล
ดังต่อไปนี้

1. การเข้าร่วมลงทนุในบริษทัร่วมทนุเป็นไปเพ่ือการส่งเสรมิธรุกจิ
หลกัของบรษิทัฯ กล่าวคอื เพ่ือให้ Ek-Chai สามารถใช้ทีดิ่นและ
อาคารในการด�าเนนิธุรกิจร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาบางปะกอก
เท่านั้น โดยไม่ถือเป็นสาระส�าคัญในการประกอบธุรกิจของ 

บริษัทฯ และ/หรอื Lotus’s : การเข้าร่วมลงทนุของ Ek-Chai ใน
บริษทัร่วมทนุนั้นเป็นเพียงรูปแบบการลงทุนหนึ่ง ซึ่งพบเห็นโดย
ทัว่ไปในอตุสาหกรรม ซึง่มคีวามสมเหตสุมผลในการส่งเสรมิธุรกจิ
หลักของบริษัทฯ Lotus’s และ Ek-Chai เมื่อพิจารณาถึงความ
เสี่ยงและผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน อาทิ ความเสี่ยงที่
เกีย่วข้องกบัการด�าเนินการก่อสร้างและพัฒนาร้านค้า จ�านวนเงนิ
ลงทนุทีต้่องใช้ รวมถงึผลตอบแทนทีค่าดว่าจะได้รบัในอนาคตจาก
การเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารผ่านบริษัทร่วมทุน 
เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการเข้าลงทุนซึ่งพบเห็นโดยทั่วไปใน
อตุสาหกรรมอืน่ อนึง่ รปูแบบการเข้าลงทนุซึง่พบเหน็โดยทัว่ไปใน
อุตสาหกรรมดังกล่าว หมายรวมถึง (ก) การลงทุนในกรรมสิทธ์ิ 
(freehold) ในที่ดินและอาคาร (ข) การลงทุนในสิทธิการเช่า 
(leasehold) ในทีด่นิและอาคาร และ (ค) การจดัตัง้บริษทัร่วมทนุ
เพื่อลงทุนในที่ดินและอาคาร และให้เช่าที่ดินและอาคารดังกล่าว
แก่ผู้ร่วมลงทุนในบริษัทร่วมทุน

 ร้านไฮเปอร์มาร์เกต็ สาขาบางปะกอกดงักล่าว มทีัง้ส่วนทีเ่ป็นร้าน
ไฮเปอร์มาร์เก็ต และศูนย์การค้า โดยตั้งอยู่บนพ้ืนที่ขนาดใหญ่ 
มีที่ตั้งอยู่ในท�าเลที่ดี ใกล้กับแหล่งชุมชนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่
อาศยั โรงเรียน โรงพยาบาล และธนาคาร โดยร้านค้าตัง้อยูบ่นถนนหลกั 
(ถนนสุขสวัสด์ิ) มีการคมนาคมสะดวก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การ
จัดหาพื้นที่ การเปิดและด�าเนินสาขาร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตของ 
Lotus’s และ Ek-Chai ดังน้ัน รูปแบบการร่วมลงทุน และ
โครงสร้างการถอืหุน้ในบริษทัร่วมทนุดงักล่าว มวีตัถปุระสงค์หลกั
เพ่ือให้ได้ประโยชน์ในการเช่าท่ีดินและอาคารในการด�าเนินธุรกิจ
ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาบางปะกอก เพ่ือเจาะกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
ของ Lotus’s ในบริเวณดังกล่าวเท่าน้ัน จึงเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สูงสุดและเป็นการส่งเสริมธุรกิจหลักของบริษัทฯ 

2. การจัดตัง้บรษิทัร่วมทุนและสญัญาเช่าทีด่นิและอาคาร Bangpakok 
Land เป็นธุรกรรมที่สมเหตุสมผลและมีข้อตกลงที่มีเงื่อนไข 
การค้าทัว่ไปเสมอืนการท�ารายการกบับุคคลภายนอก : สญัญา 
ร่วมทนุ ระบไุว้อย่างชดัเจนว่าการเปลีย่นแปลงลกัษณะธรุกจิ หรอื 

การด�าเนินการที่มีนัยส�าคัญอื่นของบริษัทร่วมทุนจะต้องได้รับ
คะแนนเสยีงจากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทของบริษัทร่วมทนุ
ทีเ่ป็นเอกฉนัท์เท่านัน้ และได้รบัการอนมัุตจิากตวัแทนทีไ่ด้รบัมอบ
อ�านาจ (Authorised Representative) ของแต่ละคู่สัญญา

 นอกจากนั้น สัญญาเช่าที่ดินและอาคาร Bangpakok Land 
ประกอบไปด้วยสัญญาเช่าที่ดินระยะยาวซึ่งได้มีการจดทะเบียน
สทิธกิารเช่าทีด่นิให้ Ek-Chai เป็นระยะเวลา 30 ปี (จนถงึปี 2575) 
ทั้งนี้ Ek-Chai มีสิทธิในการต่ออายุสัญญาเช่าที่ดินตามเงื่อนไข
สัญญาที่จะตกลงใหม่ในอนาคต และสัญญาเช่าอาคารบนที่ดิน 
Bangpakok Land ซ่ึงมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี โดยสญัญาก�าหนด
ให้ Ek-Chai มีสทิธิในการต่ออายสุญัญาเช่าอาคารใหม่ครัง้ละ 3 ปี 
ตามเงื่อนไขและค่าเช่าตามสัญญาเดิม

 บริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าธุรกรรมและข้อตกลงในสัญญา 
ร่วมทุนและสัญญาเช่าที่ดินและอาคารดังกล่าว สมเหตุสมผล 
โดย ณ วันที่เข้าท�าธุรกรรมดังกล่าว CPG เป็นบุคคลภายนอกของ 
Ek-Chai ซ่ึงเป็นบริษัทที่อยู่ภายใต้การด�าเนินการและถือหุ้นทาง
อ้อมโดย Tesco ดังนั้น ธุรกรรมและสัญญาทั้งหลายดังกล่าว จึงมี
ข้อตกลงที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไปเสมือนการท�ารายการกับบุคคล
ภายนอกอยู่แล้ว และสัญญาร่วมทุนมิได้มีข้อตกลงใดๆ ที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อ CPG รวมทั้ง CPG ก็มิได้เป็นผู้บริหารจัดการร้าน 
ไฮเปอร์มาร์เก็ตสาขาดังกล่าวแต่อย่างใด

3. การจัดต้ังบริษัทร่วมทุนและโครงสร้างการถือหุ้นในบริษัท 
ร่วมทุนเกิดขึ้นประมาณ 20 ปีก่อนที่บริษัทฯ จะรับโอนกิจการ
ทัง้หมดของ CPRH ด้วยวธิโีอนกจิการทัง้หมด (Entire Business 
Transfer) รวมถงึขอบเขตในการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัร่วมทนุ 
มกีารก�าหนดไว้อย่างชดัเจน : การจัดตัง้บรษัิทร่วมทนุมีข้ึนตัง้แต่
ปี 2544 ซึ่ง Ek-Chai ณ ขณะนั้นอยู่ภายใต้การด�าเนินการและ 
ถือหุ้นทางอ้อมโดยบรษัิททีถื่อหุ้นเดมิ ได้แก่ Tesco โดยวตัถุประสงค์
ในการจดัตัง้บรษิทัร่วมทนุดงักล่าว เป็นไปเพือ่สนับสนนุการด�าเนนิ
ธุรกิจร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาบางปะกอก ของ Ek-Chai และ
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ภายใต้สัญญาร่วมทุนมีการก�าหนดขอบเขตในการด�าเนินธุรกิจ
อย่างชัดเจนดังต่อไปนี้
1) เข้าซื้อที่ดินบริเวณเขตราษฎร์บูรณะ แขวงบางประกอก 

(“Bangpakok Land”)
2) ด�าเนินการก่อสร้างและด�ารงความเป็นเจ้าของศูนย์การค้า 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาบางปะกอก และ
3) อนญุาตให้ Ek-Chai เช่าทีด่นิและอาคารทีต่ัง้อยู่บน Bangpakok 

Land เพื่อด�าเนินธุรกิจร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาบางปะกอก 
(“สัญญาเช่าที่ดินและอาคาร Bangpakok Land”)

โดยในปัจจุบันบริษัทร่วมทุนไม่มีการประกอบธุรกิจอื่นนอกเหนือจาก
ที่กล่าวมาข้างต้น

ท้ังนี้ ในปัจจุบัน Ek-Chai มิได้มีเจตนาที่จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
ของบริษัทร่วมทุนแต่อย่างใด การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับบริษัท
ร่วมทนุ (หากมี) ในอนาคตจะต้องผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และด�าเนินการตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทฯ ยึดมั่น 
ในการด�าเนนิธรุกจิด้วยความสจุรติ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ 
ทุกราย เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และปฏิบัติตามมาตรการ 
การก�ากบัดแูลกจิการทีดี่ซึง่รวมถงึมาตรการการเข้าท�ารายการกบับคุคล
ท่ีอาจมีความขัดแย้งกับบริษัทฯ เช่น ในการอนุมัติรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีต้่องได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือให้
มัน่ใจว่าการเข้าท�ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผล มข้ีอตกลงทีม่เีงือ่นไข
การค้าทัว่ไปเสมือนการท�ารายการกบับคุคลภายนอก และเป็นไปเพือ่
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ นอกจากนี้ กฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับกับบริษัท
จดทะเบียนยังช่วยสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและความเป็นธรรม 
ในการเข้าท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีม่อียูใ่นปัจจบุนั และทีอ่าจเกดิขึน้
ในอนาคต ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงในฐานะกรรมการ 
บรษัิทฯ และผู้ถอืหุน้ในการเข้าร่วมในการเข้าท�ารายการทีอ่าจมคีวาม
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ข้างต้น

1.3.3 ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่

(1) ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ CPALL
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 CPALL ถือหุ้นในบริษัทฯ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมเป็นสดัส่วนรวมร้อยละ 59.92 ของจ�านวนหุ้นทีอ่อกและช�าระ
แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ โดย CPALL มีธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจค้าปลีก
ประเภทร้านสะดวกซื้อ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “7-Eleven” ใน
ประเทศไทย (“ร้าน 7-Eleven”) โดยร้าน 7-Eleven จะมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการได้ครอบคลุมกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันของ
ลูกค้าแต่ละราย (Customer Daily Life) และมุ่งเน้นการจ�าหน่าย
สนิค้าอปุโภคบรโิภคทีจ่�าเป็นในชีวติประจ�าวนั โดยสามารถแบ่งหมวด
สนิค้าออกเป็น (1) อาหารและเครือ่งดืม่ ซึง่สนิค้าหลกั ๆ  ได้แก่ เครือ่งดืม่ 
อาหารและผกัผลไม้พร้อมรบัประทาน (Ready-to-Eat: RTE) ขนมปัง 
ขนมหวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์
ในการสร้างให้ 7-Eleven เป็นจุดหมายปลายทางของลูกค้าเมื่อนึกถึง
อาหารและเครือ่งดืม่ (Food & Beverage Destination) ตามสโลแกน 
“หิวเมื่อไรก็แวะมา” ที่ร้าน 7-Eleven และ (2) สินค้าอุปโภคบริโภค
ไม่รวมบตัรโทรศัพท์ ซึง่สนิค้าหลกั ๆ  ได้แก่ กลุม่ผลติภณัฑ์ของใช้ส่วนตวั 
และของใช้ในบ้าน เป็นต้น

จากที่กล่าวมาข้างต้น CPALL มีรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่แตกต่าง 
จากบริษัทฯ และ Lotus’s ซึ่งประกอบด้วย (1) ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง
สินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งมีรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย (ซึ่งรวมถึง (ก)  
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง (cash and carry) (ข) ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(ค) ซเูปอร์มาร์เกต็ และ (ง) มินซิเูปอร์มาร์เกต็) และ (2) ธุรกจิบรหิารพ้ืนที่
เช่าในศูนย์การค้า ทั้งนี้ กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจค้าปลีกของ Lotus’s  
ส�าหรับซูเปอร์มาร์เก็ตและมินิซูเปอร์มาร์เก็ต จะเน้นในเรื่องการ 
น�าเสนอสินค้าอาหารสด ตามแนวคิดร้าน Go Fresh ซึ่งเป็นการปรับ
แบรนด์ใหม่ของ Lotus’s และเป็นปัจจัยหลักของกลยุทธ์ “เอาชนะ
ด้วยสินค้าที่สดใหม่” (“Winning with Fresh”) โดยร้าน Go Fresh 
จะเน้นรูปโฉมและบรรยากาศของร้านที่เป็นเสมือนตลาดสดสมัยใหม่ 
และวางจ�าหน่ายอาหารสดที่มีคุณภาพเพื่อน�าไปปรุงอาหารและใช้ใน
ครวัเรอืนประจ�าวนัของลกูค้า อนึง่ ในส่วนร้านมนิซิเูปอร์มาร์เกต็จะอยู่ 

ภายใต้แบรนด์ “Lotus’s Go Fresh” เน้นการจ�าหน่ายอาหารสดและ
สินค้าบริโภค รวมถึงสินค้าจ�าเป็นอื่นที่ไม่ใช่อาหาร โดยร้านมินิซูเปอร์
มาร์เก็ตเน้นตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีจ่บัจ่ายสนิค้าเพือ่การ
ประกอบอาหารประจ�าวนัและความต้องการของลกูค้าในการซือ้สนิค้า
เพิม่เตมิ (top-up) ดงันัน้ CPALL จงึไม่มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
เนือ่งจาก CPALL มีรปูแบบการด�าเนนิธุรกจิทีมี่ความแตกต่างกนั และ
ไม่ใช่คู่แข่งของกันและกันโดยตรงกับธุรกิจของบริษัทฯ และ Lotus’s
 
นอกจากนี้ บริษัทฯ จะด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการแข่งขันอย่าง
เสร ีและมคีวามเป็นอสิระในการด�าเนนิธรุกจิโดยปราศจากการครอบง�า 
ทีอ่าจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์กบัผูถื้อหุ้นของ บรษัิทฯ 
โดยการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัทฯ 
จะอยู่บนหลักการเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของแต่ละฝ่ายเป็นส�าคัญ

(2) ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ CPF
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 CPF ถือหุ้นในบริษัทฯ ผ่านทาง CPM 
(ซ่ึงเป็นบรษัิทย่อยที ่CPF ถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวมกนัร้อยละ 
99.9) เป็นสัดส่วนร้อยละ 8.85 ของจ�านวนหุ้นที่ออกและช�าระแล้ว
ทั้งหมดของบริษัทฯ โดย CPF มีธุรกิจหลัก คือ การด�าเนินธุรกิจ
เกษตรอตุสาหกรรมและอาหารครบวงจร ซึง่สามารถจ�าแนกธรุกจิตาม
ลักษณะผลิตภัณฑ์เป็น 3 ประเภทคือ (ก) ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) 
ได้แก่ การผลติและจ�าหน่ายอาหารสตัว์ (ข) ธรุกจิเลีย้งสตัว์และแปรรปู 
(Farm and Processing) ได้แก่ การเพาะพันธุ์สัตว์ การเลี้ยงสัตว์
เพื่อการค้า และการแปรรูปเนื้อสัตว์ขั้นพื้นฐาน และ (ค) ธุรกิจอาหาร 
(Food) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์แปรรูปกึ่งปรุงสุกและ 
ปรุงสุก และอาหารส�าเร็จรูปหรืออาหารพร้อมรับประทาน รวมถึง
กิจการช่องทางการจ�าหน่ายอาหารและร้านอาหาร 
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1.3.4 ผู้ถือหุ้น

1. รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก จ�านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น
  (หุ้น)  (ร้อยละ)

 1. CPALL (1)  3,699,728,100 34.97

 2. บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จ�ากัด (1)  2,640,302,800  24.95

 3. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จ�ากัด (1)  1,712,132,145  16.18

 4. บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จ�ากัด (1)  936,066,072 8.85

 5. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 203,083,859 1.92

 6. MAYBANK KIM ENG SECURITIES PTE. LTD.  85,397,900 0.81

 7. UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account 79,440,500 0.75

 8. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 48,141,169 0.46

 9. นายปริญญา เธียรวร  26,310,000  0.25

 10. N.C.B.TRUST LIMITED-NORGES BANK 1 23,947,519 0.23

 รวมทั้งหมด 9,454,550,064 89.36

หมายเหต ุ(1) กลุ่มบริษัทในเครือ CPG โดยผู้ถือหุ้นรวมกันร้อยละ 84.95 ของจ�านวนหุ้นที่ออกและช�าระแล้วทั้งหมด

(2) ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (Shareholders Agreement)
 
ไม่มีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ที่มีบริษัทฯ ร่วมลงนาม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์หรือการบริหารงาน และสาระ
ส�าคัญที่มีผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ
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1.4 จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษัิทฯ มทุีนจดทะเบยีน 5,586,161,750.00 บาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�านวน 11,172,323,500 หุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 
0.50 บาท และทนุทีเ่รยีกช�าระแล้ว 5,290,161,750.00 บาท แบ่งเป็น
หุน้สามญัจ�านวน 10,580,323,500 หุ้น มลูค่าท่ีตราไว้หุน้ละ 0.50 บาท

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2565 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์  จ�ากัด 
ถือหุ้นสามัญของบรษิทัฯ จ�านวน 203,083,859 หุ้น หรอืคดิเป็นร้อยละ 
1.91 ของจ�านวนหุ้นท่ีออกและจ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ 
โดยผู้ลงทุนที่ถือหุ้นไทยเอ็นวีดีอาร์จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน
เสมือนการลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทฯ ทุกประการ ไม่ว่าจะเป็น 
เงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือหุ้นเพิ่มทุน หรือใบส�าคัญแสดงสิทธิ 
ในการซื้อหุ ้นสามัญ (Warrant) แต่จะไม่มีสิทธิในการออกเสียง 
ลงคะแนนในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 
จะไม่ใช้สิทธอิอกเสยีงลงคะแนนในท่ีประชมุผูถ้อืหุ้น เว้นแต่จะเป็นการ
ออกเสียงเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์ออกจาก 
การเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

1.5 การออกหลักทรัพย์อื่น

- ไม่มี –

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

1.6.1 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ
หากไม่มีความจ�าเป็นอื่นใด คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายที่จะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้นเป็น
จ�านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก�าไรสุทธิที่หักภาษีเงินได้แล้วในแต่ละปี ตามงบการเงินรวม โดยเริ่มจากผลการด�าเนินงานตั้งแต่ปี 2537 
เป็นต้นไป

1.6.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
คณะกรรมการของบริษัทย่อยจะพิจารณานโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยเป็นครั้งคราวไป

1.6.3 ประวัติการจ่ายเงินปันผล (งวดปี 2561 ถึงงวดปี 2565)

  2561 2562 2563 2564 2565 (1)

 ก�าไรต่อหุ้น (บาท) 1.24 1.30 1.37 2.38 0.73

 เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.96 0.96 1.00 0.72 0.51

 อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 77.5 73.8 73.1 40.0 70.0

หมายเหตุ: (1) ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2566 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงาน 
  งวดปี 2565 จ�านวน 0.51 บาทต่อหุ้น โดยได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นแล้วจ�านวน 0.18 บาทต่อหุ้น เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2565 คงเหลือ 
  การจ่ายเงินปันผลอีกจ�านวน 0.33 บาทต่อหุ้น โดยจะจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นที่มีรายชื่อปรากฏ ณ วันก�าหนดสิทธิผู้ถือหุ้นในการรับเงินปันผล (Record Date) ใน 
  วันที่ 28 เมษายน 2566 และก�าหนดจ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันที่ 17 พฤษภาคม 2566
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072  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

2 ระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทย่อย โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อให้
คณะกรรมการชุดย่อยได้พิจารณาความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง 
ได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและแผนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดย่อยทั้งสี่ชุดนี้จะรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

มาตรฐานที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง
บรษัิทฯ น�ามาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring 
Organisations of Treadway Commission) มาใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ผ่านการก�าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์                
กรอบการบริหารความเสี่ยง และโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทัง้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน โดยผ่าน 
การรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาค
เอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption หรือ CAC) ในปี 2561 และได้รับการต่ออายุการรับรอง
เป็นสมาชิกเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564

เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทฯ 
ได้น�าเครื่องมือต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ ประเมินความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กรทั้งด้านการ
ด�าเนินธุรกิจและการลงทุนของบริษัทฯ ในรูปแบบแผนที่ความเสี่ยง 
(Risk Map) มาตรการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) และ
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ส�าคัญ (Key Risk Indicator: KRI) เพื่อประเมิน 
ผลกระทบและก�าหนดมาตรการรบัมือเชงิรกุ รวมถงึให้ความส�าคญักับ
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหว่างปี  
เพื่อเตรียมมาตรการจัดการความเสี่ยงในเชิงรุก นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยงัได้มีการจ้างทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญในด้านการบรหิารความเสีย่ง ได้แก่ 
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส จ�ากัด เพื่อมาให้ค�าแนะน�าในการ
บริหารความเสี่ยง แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ก�าหนดไว้ เนื่องด้วยธุรกิจ
ค้าปลกีเป็นธรุกจิทีม่คีวามผนัผวนทัง้ด้านราคาของสนิค้า ด้าน Supply  
Chain Management ความเปลี่ยนแปลงในความต้องการของ 
ผู้บริโภค การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและ Food 
Safety จึงเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการประเมินและ
บริหารจัดการมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรโดยการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารของ  
บริษัทฯ จ�านวน 12 ท่าน (ปี 2565) เพือ่วางนโยบายการบรหิารจดัการ 
ความเสี่ยงและพัฒนากรอบการประเมินความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล โดยรวบรวมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งครอบคลุม 
และเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ และท�าการจัดอันดับ 
ความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 
และก�าหนดแผนการบริหารจดัการความเสีย่งขององค์กร พร้อมก�าหนด 
ผูท้ีม่อี�านาจหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการความเสีย่งให้เป็นไปตามแผนงาน 
ที่ก�าหนดและจ�ากัดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้
คณะกรรมการชดุดงักล่าวยงัมหีน้าทีก่�ากบัดแูลและสนบัสนนุให้มีการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร และตั้งแต่ปี 2564 
ได้มีมติให้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดย่อย (Sub-Risk 
Management Committee) ขึ้น 4 คณะ ประกอบด้วย คณะที่ 1 
มีหน้าที่ก�ากับดูแลและสนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงในกลุ่ม
บรษัิทต่างประเทศจ�านวน 4 ประเทศ (สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา 
สาธารณรัฐอินเดีย กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาชนจีน) คณะที่ 2 
มหีน้าทีก่�ากบัดแูลและสนนัสนนุงานบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิท 
สยามฟูด เซอร์วิส จ�ากัด คณะที่ 3 มีหน้าที่ก�ากับดูแลและสนับสนุน
ให้มีการบริหารความเสี่ยงในด้าน Digital Transformation และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะที่ 4 มีหน้าที่ก�ากับดูแลและสนับสนุน
งานบริหารความเสี่ยงของโครงการต่าง ๆ ที่เกิดจากการร่วมมือกัน 
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073  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

2.2 ปัจจัยความเส่ียงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

บรษิทัฯ ได้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากท้ังปัจจยัภายในและ
ภายนอกบริษัทฯ ติดตามเหตุการณ์ส�าคัญที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ แนวโน้มทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
คู่แข่ง สิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ รวมถึงค�านึงถึงปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทในธุรกิจเดียวกันจากมุมมองของผู้เช่ียวชาญภายนอก น�ามา
วิเคราะห์ในการก�าหนดเป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีความส�าคัญระดับองค์กรที่
ต้องบริหารจัดการและติดตามในปี 2565 ดังนี้

1) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk)

1.1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์
การขบัเคล่ือนกลยทุธ์ทีก่�าหนดไว้ให้สมัฤทธิผ์ลเป็นสิง่ส�าคญัในการน�า
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ ภายใต้แรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจส่ง
ผลกระทบต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ท้ังที่เป็นโอกาส 
และเป็นความเสี่ยง นอกจากนี้ การเติบโตอย่างรวดเร็วของบริษัทฯ 
ตามกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้นั้น อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงจากภายใน
องค์กรในการด�าเนนิการตามกลยทุธ์ทีก่�าหนดไว้ บริษทัฯ จงึได้จดัการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์และมาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
รวมทั้งติดตามผลจากมาตรการป้องกันความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ

บริษัทฯ ได้พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองพฤติกรรม
และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้บริษัทฯ บรรลุ 
เป้าหมายการเติบโตตามวิสยัทัศน์ อกีทัง้ มกีารระบโุครงการส�าคญัเพือ่
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะสั้น  
และระยะยาวของบรษิทัฯ โดยแต่ละโครงการมคีวามเช่ือมโยงเกีย่วพนักนั 
ในการตอบสนองต่อแรงกดดนัจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตลาด และ
ความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป และมีกระบวนการติดตาม
การด�าเนินโครงการอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละโครงการบรรล ุ
ผลส�าเร็จตามแผนงานและให้ผลตอบแทนกับบริษัทฯ ตามที่ตั้ง 
เป้าหมายในเวลาที่ก�าหนดไว้

1.2) ความเสี่ยงเนื่องมาจากการบริหารโครงการด้านกลยุทธ์
สบืเน่ืองจากการก�าหนดโครงการด้านกลยทุธ์ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย
ของบริษทัฯ ตามทีก่ล่าวข้างต้นและจากการทีโ่ลกธรุกจิเข้าสูย่คุ Digital  
Disruption ทีเ่ทคโนโลยเีข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ�าวนั ส่งผลให้ 
บริษัทฯ ต้องปรับเปลี่ยน (Transform) องค์กรให้เป็นดิจิทัลมากข้ึน 
ทั้งรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ กระบวนการท�างาน บุคลากร รวมทั้ง
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้ก้าวทันคู่แข่งและสร้างความแข็งแกร่งบน 
โลกธุรกิจได ้  อีกทั้ งบริษัทฯ ได ้ริ เริ่มโครงการที่ เป ็น Digital 
Transformation หลายโครงการ ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงได้ระบุ 
ความเสี่ยงเรื่อง Digital Transformation เป็นความเสี่ยงของบริษัทฯ 
ที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์และรูปแบบการด�าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่ง
ได้มีการพิจารณาความเสี่ยงในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนโครงการ 
การด�าเนินการตามแผนงาน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
กระบวนการท�างาน การบริหารโครงการ เป็นต้น 

ผู้บริหารและทีมงานของบริษัทฯ ร่วมกันจัดล�าดับความส�าคัญของ
โครงการด้านกลยุทธ์ที่จะเกิดขึ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละโครงการ
ร่วมกันก�าหนดแผนงานการด�าเนินโครงการ และได้ก�าหนดให้มีการ 
ติดตามและประเมินผลความส�าเร็จของโครงการ เพื่อสามารถที่จะ 
ปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการ
สรรหาและพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมถึงการสร้าง Mindset 
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร และปรับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บริษัทฯ 
มีบุคลากรที่มีจ�านวนเพียงพอและเป็นบุคลากรที่มีทักษะที่จ�าเป็นใน
ยุคดิจิทัลเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้กับสภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
มกีารน�าระบบและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  มาใช้ เช่น AI, Big Data, Paperless 
Workflow เป็นต้น อีกทัง้บริษัทฯ ยงัได้จดัตัง้หน่วยงานกลางทีมี่หน้าที่ 
ในการติดตามความคืบหน้าและความส�าเร็จของโครงการด้านกลยุทธ์
และมีการพิจารณาจ้างผู้เช่ียวชาญจากภายนอกเพื่อเป็นที่ปรึกษา
โครงการด้านกลยุทธ์อีกด้วย

1.3) ความเสี่ยงด้านการลงทุนในต่างประเทศและธุรกิจอื่น ๆ
การขยายธุรกิจในต่างประเทศเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การเติบโตของ 
บรษัิทฯ ซ่ึงการลงทนุดงักล่าวอาจมีความไม่แน่นอนเกดิข้ึนในระหว่าง
การด�าเนินการและการบริหารงาน บริษัทฯ จึงก�าหนดให้ผู้บริหาร
ในแต่ละประเทศประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ รวมถึงก�าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ และทบทวนมาตรการ
ที่ก�าหนดขึ้นเป็นประจ�า และบริษัทฯ ได้มีการติดตามผลการด�าเนิน
งานของบริษัทย่อยในต่างประเทศอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ม่ันใจว่าผลการ
ด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

การบรหิารกจิการอย่างมีประสทิธิภาพและการขยายสาขาตามแผนงาน 
ทีก่�าหนดไว้ถอืเป็นปัจจัยส�าคญัในการบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงพิจารณาว่าจ้างผู้บริหารและบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในแต่ละประเทศ รวมทั้งพิจารณา
แต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสูงจากประเทศไทยเพือ่ถ่ายทอดความรูแ้ละแบ่งปัน 
ประสบการณ์ในการบริหารงานและการด�าเนินธุรกิจให้แก่ผู้บริหาร
และทีมงานในประเทศต่าง ๆ ที่เข้าไปลงทุน และได้มีการติดตามการ
ด�าเนนิกจิการของบรษิทัฯ ในต่างประเทศอย่างใกล้ชดิ เพือ่ให้สามารถ
รับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ มีการน�าเสนอโครงการพัฒนาต่าง ๆ หรือวิธีการ
แก้ปัญหาในลักษณะเดียวกันนั้นที่ประเทศไทย และร่วมแก้ปัญหากับ
ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และให้มั่นใจ
ว่าประเทศต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถด�าเนินงาน และได้ผลประกอบ
การตามงบประมาณที่ตั้งไว้

นอกจากนี้  ในสถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคโควิด-19 
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ยังคงมีการเฝ้า
ติดตามสถานการณ์ในแต่ละประเทศอย่างใกล้ชิด และให้ค�าปรึกษา
และค�าแนะน�าเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ ที่ปฏิบัติในประเทศไทยเพื่อ
น�าไปปรบัใช้ในแต่ละประเทศเพือ่ให้ธุรกจิด�าเนนิต่อไปได้อย่างต่อเนือ่ง  
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2) ควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏบัิตกิำร (Operational Risk)

2.1) ความเสี่ยงด้านความพร้อมขององค์กรและบุคลากร
อีกหนึ่งปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยทุธ์ของบรษัิทฯ ได้แก่ ความพร้อมของทรพัยากรบคุคล ทัง้ใน
แง่ของทักษะ ความรู้ ความสามารถ จ�านวนที่เพียงพอ และโครงสร้าง
องค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 

บรษิทัฯ ได้จดัท�าแผนการอบรมและด�าเนนิการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ 
ให้แก่พนักงานและผู้บริหารทุกคน โดยก�าหนดหลักสูตรท่ีเหมาะสม 
กับบุคลากรในแต่ละระดับ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
ที่จะด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้ บริษัทฯ 
ให้ความส�าคญักบัการบรหิารการสบืทอดต�าแหน่งส�าคัญ โดยพนักงาน
ทีม่คีวามสามารถจะได้รบัพจิารณาส�าหรบัการสบืทอดต�าแหน่งส�าคัญ 
(Succession Management) ที่มีความเหมาะสมต่อทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะของพนักงานท่ีสอดคล้องกับ
ต�าแหน่งงาน เพือ่ให้พนกังานได้เหน็ถงึเส้นทางความก้าวหน้าในอาชพี
ได้อย่างชัดเจน (Career Path) และมีการท�าแผนพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้สบืทอดและฝึกอบรม (Succession and Capability Management) 
เพื่อเพิ่มทักษะที่จ�าเป็นแก่พนักงานในการด�ารงต�าแหน่งที่สูงขึ้นอย่าง
เป็นระบบ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (People Committee) ขึ้น เพื่อบริหารความเสี่ยง
ต่าง ๆ  ด้านทรพัยากรบคุคล ก�าหนดนโยบายในการบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงก�าหนดข้ันตอนการท�างานและวัฒนธรรม
องค์กรที่เหมาะสมต่อการสนับสนุนความส�าเร็จทางธุรกิจของบริษัทฯ

2.2) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) 
และ คุณภาพของสินค้า (Product Quality)
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในเรื่องการน�าเสนอผลิตภัณฑ ์
ทีม่คีณุภาพดีและมคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีมี่
ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ และความเชื่อมั่นของลูกค้า
ในสินค้าและบริการของบริษัทฯ

บริษัทฯ จึงได้พัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพของ
สินค้าให้มีความปลอดภัยและได้มาตรฐานสากล เริ่มตั้งแต่การสรรหา
วัตถุดิบไปจนถึงการขนส่งสินค้า มีการตรวจสอบผู้ผลิตสินค้า และ
แหล่งท่ีมาของสินค้า (Ethical Sourcing) เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าที่
น�ามาจ�าหน่ายล้วนมาจากแหล่งผลิตที่ได้คุณภาพ มีการพัฒนาเรื่อง
ความปลอดภัยด้านอาหารซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการรับรองต่าง ๆ 
เช่น GLP/Q Mark/ HACCP/ GMP Codex เป็นต้น จัดท�าโครงการ
อาหารปลอดภัย ได้แก่ Quality Pro ส�าหรับสินค้ากลุ่มผักและผลไม้  
จัดท�าระบบ Makro i-Trace เพื่อให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบที่มาของ
สินค้าย้อนกลับได้ผ่านการสแกน QR Code มีการเฝ้าระวัง ติดตาม
และก�าหนดมาตรการในการป้องการการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
โดยมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับภาครัฐ เพื่อติดตามข่าวสาร
อย่างทนัท่วงท ีและก�าหนดการจดัการเป็นรูปธรรม ตัง้แต่ การป้องกนั 
การควบคุม การตอบสนองเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ท�าให้มีความมั่นใจว่า
บริษัทฯ สามารถจัดการต่อความเสี่ยงน้ีได้ อีกทั้งบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการความยัง่ยนื เพ่ือส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ และขั้นตอนการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และปลอดภัย รวมทั้งบริษัทฯ มีการจัดท�ามาตรฐาน MIA (Makro 
Initiative Accreditation) เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและยกระดับ 
ผู้ผลิตสินค้าของบริษัทฯ ให้มีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพเทียบเท่า
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพระดับสากล

2.3) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเช่ือมโยงข้อมูลทั่วทั้งองค์กร การโจมตีและภัยด้านไซเบอร์นับวัน
จะทวีความรุนแรงมากข้ึน มีรูปแบบที่หลากหลายมากข้ึน และมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน บริษัทฯ 
ตระหนักดีว่าภัยคุกคามดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญในเรื่องความ
ปลอดภัยด้านไซเบอร์และได้ก�าหนดมาตรการเชิงรุกเพื่อลดโอกาสที่
จะเกิดภัยคุกคามดังกล่าว  

บริษัทฯ จัดตั้งหน่วยงานรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security Team) ทีม่คีวามช�านาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยเฉพาะขึ้น ซึ่งมีหน้าที่หลัก ได้แก่ การวางแผนงานและการก�ากับ
ดูแลภาพรวมด้านความปลอดภัย การป้องกันและตรวจสอบพร้อม 
ตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ การตรวจสอบเชิงรุกโดยจ�าลอง
เหตกุารณ์คกุคามทางไซเบอร์เสมอืนจรงิ และการสร้างวฒันธรรมความ
ปลอดภัยภายในบริษัทฯ (Security culture) ผ่านการฝึกอบรมให้แก่
พนกังานเพือ่สร้างความตระหนกัจนน�าไปสูค่วามปลอดภยัทางไซเบอร์
ภายในบริษัทฯ เพื่อให้ม่ันใจว่าระบบที่ใช้งานอยู่สามารถป้องกันภัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯได้จ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาท�าการ
ทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เพื่อทดสอบแผนการ
รับมือกับภัยคุกคามการโจมตีด้านไซเบอร์และซ้อมกู้ระบบส�ารอง
ฉุกเฉินอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงที และเป็นการลดระดับความเสียหายของระบบและข้อมูล 
ของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึ้น 

เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยัสารสนเทศ (IT & Security 
Committee) โดยม ีประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (Chief 
Information Officer: CIO) ที่เป็นหนึ่งในสมาชิกของคณะเจ้าหน้าที่
บริหารบริษัทฯ เป็นประธานคณะกรรมการฯ ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ 
ยังได้รายงานผลการด�าเนินงานตรงต่อคณะเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัทฯ
(EBD) อีกด้วย
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075  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

นอกจากนี้ บริษัทฯ สร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์
ให้พนกังานอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในรปูแบบ Phishing Testing, Phishing 
Training, Security Email Alert เกี่ยวกับภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 
วิธีการป้องกัน และกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในของบริษัทฯ และการจัดฝึกอบรม

2.4) ความเสี่ยงจากการด�าเนินธุรกิจ O2O 
บริษัทฯ เห็นความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่โดย 
เชือ่มโยงการซือ้สนิค้าแบบ Online และประสบการณ์การบริการลกูค้า
แบบ Offline เข้าด้วยกนั จงึท�าให้เกดิกลยทุธ์ในการด�าเนนิธรุกจิแบบ 
Online to Offline Model หรือ O2O อย่างไรก็ตาม การด�าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบใหม่จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและปรับเปลี่ยน
วิธีการท�างาน นอกจากนั้น บริษัทฯ ต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าที่มีความคาดหวังในสินค้าและการบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ท�าให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยงใหม่จากการท�าธุรกิจรูปแบบ O2O ที่มี 
ผลกระทบทั้งในด้านเงินลงทุนในการพัฒนาระบบ ประสิทธิภาพ 
ในการท�างาน และ ความพงึพอใจของลกูค้า เช่น การสัง่ซ้ือสนิค้า และ
บรกิารจัดส่งสนิค้าซ่ึงอาจมปัีญหาเรือ่งความล่าช้าและส่งผลต่อคณุภาพ
ของสินค้าโดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารสด เป็นต้น ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงให้ความส�าคัญในการประเมนิความเสีย่งจากการด�าเนนิธรุกจิ O2O  
พร้อมก�าหนดมาตรการเชิงรกุเพือ่ลดโอกาสเกิดความเสีย่งในด้านต่าง ๆ  

บรษิทัฯ มกีารพฒันาปรับปรงุระบบ O2O อย่างต่อเนือ่งเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เช่น ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่อง
ทาง Online ความหลากหลายของสินค้าและวิธีการช�าระเงิน รวมทั้ง
ทางเลอืกในการรบัสนิค้าทีส่าขาและบริการจดัส่งสนิค้า เป็นต้น มกีาร
จัดสรรพื้นที่ของบางสาขาในกรุงเทพฯ เพื่อเป็นศูนย์เก็บสินค้าและ
กระจายสินค้า ปรับปรงุกระบวนการในการบรรจแุละจดัส่งสนิค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการธุรกิจ 
O2O ให้มีความเหมาะสม เช่น อุปกรณ์ในการจัดส่ง อุปกรณ์ควบคุม
อุณหภูมิ เป็นต้น รวมถึงวิธีการรักษาความสะอาดและการบ�ารุงรักษา 
เพือ่ให้การจดัส่งมปีระสทิธิภาพและรกัษาคณุภาพของสนิค้า นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรการอบรมให้แก่พนักงานและบริษัทที่
เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทขนส่งและจัดส่ง เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกับธรุกจิ O2O และการจดัการด้านคุณภาพของสนิค้า
ที่จัดส่ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงาน และบริษัทที่เกี่ยวข้อง มีความรู้
ความเข้าใจในการด�าเนินธุรกิจแบบ O2O 

3) ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง (Reputation Risk)

3.1) ความเสีย่งด้านชือ่เสียงของบรษิทั (Corporate Reputation Risk)
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการสือ่สารข้อมลูเชงิลบ 
หรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับบริษัทฯ ท้ังในเร่ืองความเห็นเกี่ยวกับ
สินค้า บริการ และองค์กร ทีจ่ะมมีากขึน้ และรวดเรว็ข้ึน จากการใช้ช่องทาง 
สื่อออนไลน์ และอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ 
บริษัทฯ สินค้าและตัวบุคคล ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดมาตรการ
เพือ่ให้สามารถจดัการเหตกุารณ์ดงักล่าวอย่างทนัท่วงท ีและลดโอกาส
ที่จะเกิดและผลกระทบจากข่าวเชิงลบต่าง ๆ 

บริษัทฯ จัดให้มีทีมงานและระบบเทคโนโลยีเพื่อเฝ้าติดตามดูแล
เหตุการณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ที่อาจเป็นความเส่ียงต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร มีการรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวให้ผู้บริหาร
รับทราบพร้อมแนวทางแก้ไขและป้องกนั โดยมกีารก�าหนดเวลาในการ
รายงาน การตอบสนองต่อเหตกุารณ์ และการแก้ไขเหตกุารณ์ ไว้อย่าง 
ชัดเจน มีการจัดท�าโครงการเพื่อปรับปรุงในประเด็นที่มีความเห็น 
ด้านลบต่อบริษัทฯ เช่น ความเห็นเร่ืองการให้บริการของพนักงาน 
คุณภาพสนิค้า และ การจดัการต่าง ๆ  ในสาขา เป็นต้น เพือ่ป้องกนัการ
วจิารณ์ด้านลบต่อบริษทัฯ และแสดงให้เหน็ถงึความต้ังใจทีจ่ะปรบัปรงุ
และตอบสนองต่อความเห็นต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีระบบการ
สือ่สารทัง้ภายในสถานการณ์ปกตแิละในภาวะวกิฤต มกีารซกัซ้อมเพือ่
รับมอืกบัวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้อย่างทนัท่วงท ีและมกีารทบทวนข้ันตอน
ในการรับมือกับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม�่าเสมอ

4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎ 
 ระเบียบ (Compliance Risk)

4.1) ความเสีย่งด้านการปฏบัิติตามจริยธรรมและกฎหมายกฎระเบยีบ
บริษัทฯ ยึดหลักในการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และ
ยุติธรรม ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ และ
ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบทั้งในประเทศ และประเทศที่บริษัทฯ 
ได้ด�าเนินธุรกิจอยู่ ไม่เฉพาะแต่กฎหมายที่ออกโดยภาครัฐเท่านั้น แต่
บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ
ภายในของบรษัิทฯ ด้วย ดงันัน้ การไม่ปฏบิตัหิรอืปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และนโยบายเพยีงบางส่วน อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีงของ 
บริษัทฯ เกิดความล่าช้าของการด�าเนินงาน และอาจน�ามาซึ่งการ 
การถูกลงโทษและถูกปรับ หรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

ฝ่ายกฎหมายของบรษัิทฯ มกีารตดิตามข่าวสารทีส่�าคญัของภาครฐัทีม่ี
ผลต่อการด�าเนนิธุรกจิ เพือ่แจ้งให้คณะผูบ้รหิารและหน่วยงานภายใน
ที่เกี่ยวข้องรับทราบ และจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงแก่หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
สม�่าเสมอ และฝ่ายกฎหมายยังมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการ
ท�างานทีอ่าจได้รบัผลกระทบหรอืต้องเปลีย่นแปลงจากกฎหมายเหล่านัน้ 
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน และมีการพฒันาระบบเพือ่ช่วยตดิตามและรายงานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การจัดท�าสัญญา การต่ออายุสัญญา 
และใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

ส�าหรับธรุกจิของบรษัิทย่อยในต่างประเทศ บรษัิทฯ ได้ว่าจ้างทีป่รกึษา
กฎหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง
กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  อย่างใกล้ชิด รวมถึงให้ค�าแนะน�าทาง
กฎหมายในประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

076  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บรษัิทฯ ได้จดัช่องทางรบัเรือ่งร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสหากพบผู้ปฏบิติั 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ โดยผู้แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัท ทั้งนี้ ผู้พบเห็น
เหตกุารณ์สามารถแจ้งเรือ่งร้องเรยีนผ่านช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีน 
(Whistle-blowing) ทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action against Corruption หรือ CAC) โดยได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกโครงการ CAC เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561 และได้รับการ
ต่ออายกุารรบัรองเป็นสมาชิกเมือ่วันที ่31 มนีาคม 2564 รวมท้ังมกีาร
ประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันของกิจกรรมภายในบริษัทฯ ที่ต้อง
ตดิต่อกบัหน่วยงานของภาครัฐและมคีวามสุม่เสีย่งท่ีจะเกดิคอร์รปัชนั

4.2) ความเสีย่งในการปฏิบตัติามกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act)
เนื่องด้วยพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act หรือ PDPA) ได้เริ่มมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 นั้น บริษัทฯ ได้พิจารณาถึงผลกระทบ 
ของกฎหมายดังกล่าวที่มีต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จัดเก็บไว ้
ซึ่งมีทั้งข้อมูลของลูกค้าสมาชิก พนักงาน ผู้ผลิต และผู้จ�าหน่ายสินค้า 

บริษัทฯ ได้ว่าจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมท้ังแต่งตั้งคณะ
ท�างานเพื่อปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ และขั้นตอนการท�างาน
ท่ีเกี่ยวข้องและก�าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมท้ังจัดตั้งคณะกรรมการด้าน PDPA เพื่อก�ากับดูแล
กระบวนการท�างาน รับรายงาน และพิจารณาเรื่องที่เก่ียวข้องเป็น
ประจ�าทกุเดอืน เพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ สามารถปฏบิตัติามข้อก�าหนด
ในกฎหมายฉบับนี้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้ ยังได้จัด
อบรมเกีย่วกบักฎหมายดังกล่าวให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่กีย่วข้อง
เพือ่รบัทราบและตระหนักถงึผลกระทบ และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นในการท�างานอย่างสม�่าเสมอ

เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย บริษัทฯ ได้
ประกาศนโยบาย และข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายข้อมูลส่วน
บุคคล รายละเอียดของการใช้ข้อมูล การขอใช้สิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทัง้ช่องทางเพ่ือแจ้งการเปลีย่นแปลงการยนิยอมไว้ในหน้าเวบ็ไซต์
ของบริษัท

5) ควำมเสี่ยงจำกสิ่งแวดล้อมและภัยอันตรำย   
 (Environmental and Hazard Risk)

5.1) ความเสี่ยงจากโรคระบาดร้ายแรง (Pandemic)
ในปัจจุบัน บริษัทฯ ยังคงเผชิญกับความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 ซึง่เป็นโรคระบาดร้ายแรงทัว่โลก (Pandemic) ทีเ่ริม่แพร่
ระบาดตั้งแต่ปี 2563 ซึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกว้าง ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  อย่างมีสาระ
ส�าคัญ ทั้งกฎระเบียบต่าง ๆ จากทางภาครัฐ พฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไปซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น และผลกระทบต่อก�าลังซื้อหรือ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 
มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท�างานเพื่อ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
และการประกาศมาตรการของรัฐบาล เพ่ือติดตาม และก�าหนดการ
ท�างานต่าง ๆ ทั้งในการป้องกัน เช่น การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันได้แก่ 
หน้ากาก แอลกอฮอล์ล้างมือ การตรวจวัดอุณหภูมิทั้งพนักงานและ
ลูกค้า มาตรการให้พนักงานของบริษัทฯ สลับแบ่งทีมท�างานจาก 
ทีบ้่าน (work from home) เพ่ือลดความแออดั และลดความเสีย่งของ
การแพร่กระจายของโรค และการก�าหนดมาตรการการจัดการแก้ไข
เมือ่พบว่ามพีนักงานมคีวามเสีย่งในการได้รับเช้ือโรค โดยตวัอย่างของ 
มาตรการที่จะจ�ากัดไม่ให้มีการแพร่ระบาดขึ้นมาในบริษัทฯ ได้แก ่
การสืบหาผู้ที่มีความเสี่ยง และคัดแยกผู้ที่มีความเสี่ยงออกนอกพื้นที่ 
ไม่ให้มีการแพร่กระจาย รวมทั้งบริษัทฯ ยังสนับสนุนและส่งเสริม
ให้พนักงานได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 เพื่อให้พนักงานมี
ภูมิคุ้มกนั และมผีลถงึลดการแพร่กระจายเช้ือโรคไปท่ีลกูค้า โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการวางมาตรการการสื่อสาร ให้ข้อมูล ท�าความเข้าใจใน

สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้องกับทั้งพนักงานในบริษัทฯ ผู้เกี่ยวข้อง 
และหน่วยงานราชการภายนอก

5.2) ความเสีย่งจากผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
และภยัธรรมชาติ (Climate Resilience and Natural Disaster)
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงสภาพภูมิอากาศปัจจุบันที่มีความแปรปรวน
อย่างรนุแรงมากขึน้ เช่น ภยัแล้ง อทุกภยั และวาตภยั ซึง่จะมผีลกระทบ 
ต่อผลผลิตทางการเกษตรของคู่ค้า รวมถึงการจัดส่งสินค้าจากคู่ค้า 
ถึงบริษัทฯ หรือเครือข่ายการขนส่งและกระจายสินค้าของบริษัทฯ 
การเดินทางของลูกค้าที่ไม่สะดวกมาเลือกซ้ือสินค้าที่สาขา บริษัทฯ 
จงึได้มีการจดัท�าแผนการจดัการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งภายใต้ภาวะ
วกิฤต (BCM) ซึง่รวมถงึการมสีาขาและศนูย์กระจายสนิค้าทัว่ประเทศที่
สามารถส่งสนิค้าแทนกนัได้ในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ นอกจากนี ้บรษัิทฯ 
มเีครอืข่ายคูค้่าจ�านวนมาก ซึง่จะสามารถจดัหาสนิค้าให้ลกูค้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนมีบริการสั่งสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงช่วย 
อ�านายความสะดวกให้ลูกค้าไม่ต้องเดินทางไปซื้อสินค้าที่สาขา 

การพจิารณาลดผลกระทบจากความเสีย่งด้านภัยธรรมชาตใินอนาคต 
โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านอุทกภัย บริษัทฯ ได้กระจายที่ตั้งศูนย์
กระจายสนิค้าโดยคดัเลอืกสถานทีท่ีม่คีวามเสีย่งจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ 
อยู่ในระดับต�่า และวางมาตรการช่วยเหลือในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
ต่าง ๆ อย่างรัดกุม เช่น การใช้ไฟฟ้าจากหลายแหล่ง รวมถึงการผลิต
ไฟฟ้าใช้เองด้วยแผงพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งไว้บนหลังคาของ 
ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้า เพือ่ช่วยให้สาขาเปิดให้บรกิารได้ตามปกตใินกรณี
เกิดภัยธรรมชาติ

บริษัทฯ จัดท�ากลยุทธ์รับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
โดยมีแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
ด้วยการใช้พลงังานหมุนเวียนและการใช้พลงังานให้เกดิประโยชน์สงูสุด
ภายในบริษัทฯ รวมทั้งการส่งเสริมการปลูกต้นไม้ภายในพื้นที่บริษัทฯ 
เพ่ือช่วยดดูซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยกลไกทางธรรมชาต ิควบคู่
ไปกับการสร้างความตระหนักส�านึกรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน 
คู่ค้าธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

077  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัทฯ ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดยการเปลี่ยนหลอด
ไฟให้แสงสว่างประสิทธิภาพสูงท่ีศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 26 สาขา และ 
เลือกใช้เคร่ืองท�าน�าเย็นส�าหรับระบบปรับอากาศ ชนิด Variable 
Speed Drive Chiller ควบคู่กับสารท�าความเย็นที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม ณ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 17 สาขารวมถึงปรับเปลี่ยนน�้ายา
ท�าความเยน็ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในระบบตูแ้ช่อาหารสด และเพิม่
สัดส่วนพลังงานไฟฟ้าจากโซลาร์รูฟท๊อป โครงการท้ังหมดที่กล่าวมา 
นอกจากส่งผลให้ความเข้มข้นของการใช้พลังงานลดลงแล้ว ยังส่งผล
ให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงด้วยเช่นกัน

6) ควำมเสี่ยงต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
 ที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

บรษิทั มกีารทบทวนประเดน็และแนวโน้มท่ีอาจเป็นความเสีย่งต่อการ
ด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเป็น
ประเด็นหรือความเสี่ยงใหม่เป็นประจ�าทุกปี เพื่อมุ่งหามาตรการและ
แนวทางการจดัการในการรองรบัความเสีย่งดงักล่าว พร้อมทัง้สามารถ
ตอบสนองต่อความเสีย่งนัน้ได้อย่างทนัท่วงที โดยในปี 2565 มปีระเดน็
ความเสี่ยงเกิดใหม่ที่ส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจ ดังนี้

6.1) ความเสี่ยงจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป (Consumer 
Preference Change)
จากวิถีชีวิตผู ้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนเป็นแบบ New Normal มาก
ขึ้น ส่งผลให้บริษัทฯ ต้องปรับตัวรับวิถีชีวิตแบบใหม่นี้ท่ีก�าลังเติบโต 
รวมถึงต้องให้ความส�าคัญกับช่องทางออนไลน์และบริการจัดส่งสินค้า
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นแทนการเดินเลือกซื้อสินค้า
ในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า ซึ่งที่ผ่านมามีแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์
เกิดขึ้นหลายราย เป็นผลจากการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อให้บริษัทฯ 
แข่งขันได้อย่างยั่งยืนและสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น
ส�าหรับผู้บริโภคในกลุ่มเดียวกัน บริษัทฯ จึงได้พัฒนาแพลตฟอร์ม 
ช่องทางการขายสนิค้าออนไลน์ เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้า
ในการเข้าถึงสินค้าและบริการของบริษัทฯ ให้มีช่องทางที่หลากหลาย
มากกว่าการซ้ือขายสนิค้าผ่านหน้าร้านเพยีงอย่างเดยีวซึง่ลกูค้าจ�านวนมาก

มีความกังวลในเรื่องของความปลอดภัย โดยพัฒนากระบวนการและ
ระบบเพ่ือบริหารจัดการช่องทางท่ีหลากหลาย (Omni Channel) 
ให้ประสานเป็นหน่ึงเดียวกัน ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้า และ
บริการของบริษัทฯ ได้อย่างง่ายดายทุกที่ทุกเวลา เป็นการผสมผสาน
ช่องทางร้านค้าลกัษณะออฟไลน์และออนไลน์เข้าไว้ด้วยกนั ทัง้ยงัเพิม่
ความสะดวกในการช�าระสินค้าผ่านอี-เพย์เมนท์ พัฒนารูปแบบการ
ขนส่งสินค้าที่มีความปลอดภัยและทันเวลารวมไปถึงการท�ากิจกรรม
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ (Digital Marketing) และกิจกรรม
ส่งเสริมการขายผ่านทางแอปพลิเคชันขายออนไลน์และเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและรับความคิดเห็นจาก 
ผู้บริโภค ผ่านหลายช่องทางทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์อีกด้วย

6.2) ความเสี่ยงจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ (Disruptive 
Digital Technology)
เทคโนโลยดิีจทิลัได้เข้ามามบีทบาทอย่างมากในการด�าเนินชีวติประจ�า
วนัและการท�าธรุกจิ มกีารแข่งขนัสงู รวมถงึความต้องการของผูบ้ริโภค
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เข้าสู่การ
แข่งขนัและขบัเคลือ่นธรุกิจด้วย “นวตักรรม” มากขึน้หลงัจากทีร่ฐับาล
ประกาศยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” อาทิ การน�าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการให้บริการขนส่ง การท�าการตลาด และการจ�าหน่ายสินค้า 
ออนไลน์ ซึ่งในระยะยาวการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นความเสี่ยง 
ที่อาจส่งผลต่อรูปแบบการด�าเนินธุรกิจและช่องทางการจัดจ�าหน่าย
แบบเดิมจนท�าให้บริษัทฯ อาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 
รวมทั้งอาจเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้
กับองค์กร อีกท้ัง การเติบโตและก้าวหน้าของเทคโนโลยียังส่งผลให้
มีความเสี่ยงในแง่ของการขาดแคลนบุคลากรในกลุ่มเทคโนโลยีหรือ 
Digital Talent อีกด้วย

บรษิทัฯ จงึได้มกีารทบทวนแผนกลยทุธ์องค์กรประจ�าปีอย่างสม�า่เสมอ
เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจรวมท้ังจัดท�ากลยุทธ์การเตรียม 
ความพร้อมด้านดจิทิลั (Digital Transformation) ทัง้ในเร่ืองของการ
วางแผนงาน การตดิตตามการปฏบิตัติามแผนงาน การพฒันาระบบงาน 
เทคโนโลยี และบุคลากร เป็นต้น

6.3) ความเสีย่งจากโรคระบาดใหญ่บ่อยขึน้และกลายเป็นเรือ่งปกติ
ในอนาคต
จากการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบัน
นักวิทยาศาสตร์ เชื่อว่ามนุษย์อาจจะต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับโรคนี้ต่อไป 
อีกทั้ง คาดว่ายังมีเชื้อไวรัสอีกมากมายที่สามารถกลายเป็นโรคชนิด
อื่นได้อีกจากปัจจัยภายนอกที่นอกเหนือความควบคุมของบริษัทฯ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงข้ึน ท�าให้
เชื้อโรคเจริญเติบโต แพร่พันธุ์ได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งยังมีเชื้อโรค เช่น 
ไวรสัในสตัว์ทีม่โีอกาสแพร่สูม่นษุย์ได้ง่ายขึน้ ทัง้นี ้การแพร่ระบาดของ 
โรคติดต่อ ในลักษณะนี้มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้บ่อยและกลายเป็นเรื่อง
ปกติในอนาคต ซ่ึงอาจส่งผลต่อการหยุดชะงักทางธุรกิจและกระตุ้น
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสู่วิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) มากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการบรรเทาความเสี่ยงในเรื่องนี้ 
บริษัทฯ จะมีการทบทวน พัฒนาแผนการรับมือต่อโรคระบาดและ 
ยกระดบัแผนขึน้ เพ่ือรองรบัโอกาสและความเสีย่งจากโรคระบาดใหญ่
ที่บ่อยขึ้น และความเป็นไปได้ที่อาจมีการกลายพันธุ์เป็นสายพันธุ์ใหม่
ได้ตลอดเวลาในอนาคต รวมถึงบริษัทฯ จะพัฒนาสินค้าและบริการ
อย่างต่อเนื่องให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวก และปลอดภัย

6.4) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และพันธะ
สัญญาที่เกิดจากการควบรวมกิจการ
สืบเนื่องจากการขยายการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยการเข้าซ้ือ
กิจการของ Lotus’s ในช่วงปลายปี 2564 นั้น ส่งผลให้บริษัทฯ 
ต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดของกฎหมายท่ีประกาศโดยส�านักงาน 
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า รวมทั้งจากพันธะสัญญาที่
ประกาศต่อผู้ลงทุน ส�าหรับเรื่องของประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนจากการ 
ควบรวมกิจการ การไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และพันธะสัญญานั้น อาจส่งผลกระทบต่อผลของการควบรวมกิจการ 
การด�าเนินงานที่ไม่ต่อเนื่อง และชื่อเสียงของบริษัท
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บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการ TCCT 
Compliance ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายกฎหมาย และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ของทั้ง 2 บริษัท เพื่อร่วมกันก�ากับดูแลการด�าเนินงานเพื่อให้เป็น
ไปตามข้อก�าหนด และการพิจารณาก�าหนดแผนงานเพื่อป้องกัน 
ความเส่ียงของการไม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขของกฎหมาย โดยใน 
ปี 2565 นั้น คณะกรรมการได้ก�าหนดให้มีการประชุมเพื่อติดตาม
แผนการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอทุกเดือน

เนื่องจากข้อก�าหนดของพันธะสัญญาที่ประกาศไว้ต่อผู ้ลงทุนน้ัน 
จะเกิดจากโครงการที่ทั้ง 2 บริษัทร่วมมือกัน (Synergy Projects) 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อก�าหนดต่าง ๆ ได้ด�าเนินการแล้วเสร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้น้ัน จึงได้จัดตั้งคณะ
ท�างานที่ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ เพื่อคอยติดตาม
ให้การด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยคณะท�างานจะมี
การประชุมอย่างสม�่าเสมอและรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงของ 
ทั้ง 2 บริษัท อีกทั้งยังมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ชุดย่อย เพื่อก�ากับดูแลโครงการที่จัดท�าร่วมกันอีกด้วย

7) ควำมเสีย่งทีม่ผีลกระทบตอ่สิทธหิรือกำรลงทนุของ 
 ผู้ถือหลักทรัพย์

ความเสีย่งจากการมกีลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ถอืหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 75
ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
ได้แก่ 1) กลุ่ม ซีพี ออลล์ ประกอบด้วย บริษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ้ง 
(ประเทศไทย) จ�ากัด และ บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน) มีสัดส่วน
การถือหุ้นรวมกันร้อยละ 55.92 ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้ว 
ทั้งหมด 2) บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จ�ากัด ถือหุ้นในสัดส่วน 
ร้อยละ 16.18 และ 3) บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จ�ากัด ถือหุ้นใน
สดัส่วนร้อยละ 8.85 โดยทัง้ 4 บริษทัเป็นบริษทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
มีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันร้อยละ 84.95 ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่าย 
ได้แล้วทั้งหมด ทั้งน้ี ด้วยสัดส่วนการถือหุ้นดังกล่าวอาจส่งผลให้ 
นักลงทุนเกิดความกังวลถึงความเสี่ยงที่กลุ ่มผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ที่มี
สัดส่วนการถือหุ ้นรวมกันมากกว่าร้อยละ 75 จะควบคุมมติและ
กระบวนการตดัสนิใจต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ รวมถงึมตพิเิศษของทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้น ท�าให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการด�าเนินธรุกิจภายใต้หลกัธรรมาภบิาล 
จึงเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมกันให้กับผู้ถือหุ้นรายย่อยในการน�าเสนอ 
เรื่องเพื่อบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลเพื่อ
พจิารณาคดัเลอืกเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชมุสามัญผูถื้อหุ้น
ประจ�าปี นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการ
อิสระซ่ึงล้วนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถและเป็นที่
ยอมรับในสังคม จ�านวน 5 ท่าน คิดเป็น 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ
ทั้งคณะ เพือ่ท�าหน้าทีพ่ทิกัษ์สทิธิและผลประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นรายย่อย  
และมกีารแต่งตัง้กรรมการอสิระจ�านวน 3 ท่านเป็นกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการตรวจสอบและถ่วงดุลอ�านาจในการ
บริหารจัดการของบริษัทฯ ท้ังนี้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือเป็นธุรกรรมที่เป็นรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์กบับรษัิทฯ จะต้องด�าเนนิการตามมาตรการหรอืข้ันตอน
การอนุมัติการท�ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้องภายใต้
กรอบของกฎหมาย 
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วิสัยทัศน์การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ความยั่งยืนสู่ปี 2573

มุง่เป็นทีห่นึง่ในการเป็นคูค่ดิธุรกิจส�าหรบั 
ผูป้ระกอบการ สง่มอบผลติภัณฑค์ณุภาพ 
ชัน้เลิศและปลอดภัยในราคายุติธรรม เพ่ือ 
สนับสนุนให้ลูกค้าสามารถรักษาขีดความ
สามารถในการแข่งขันและสร้างผลก�าไร
จากการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียโดยไม่
บั่นทอนโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร
ของคนรุ่นต่อไปในอนาคต

บริษัทฯ ประกาศยุทธศาสตร์ความยั่งยืนปี 2573  
เพื่อเป็นกรอบการท�างาน และจัดการประเด็น 
ทางด้านความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุม 3 มิติ ทั้งด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมาย  
และแผนงานที่ครอบคลุมระยะเวลาด�าเนินงาน  
10 ปี นับตั้งแต่ มกราคม 2564 ถึง ธันวาคม 2573  

ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

ระบบบริหาร ซีพี 
สู่ความเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

กฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐาน

HEART
Living Right

3.1 นโยบายและ
เป้าหมายการจัดการ
ด้านความยั่งยืน 

3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

HEALTH
Living Well

HOME
Living Together

การก�ากับ
ดูแลกิจการ

สิทธิมนุุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล�้า

การพัฒนาผู้น�าและ
ทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้สังคม

ความมั่นคงทางอาหาร
และการเข้าถึงโภชนาการ

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดูแล
ทรัพยากรน�้า

การปกป้องระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
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กลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทฯ เป้าหมายภายในปีพ.ศ. 2573 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HEART
Living Right

การก�ากับ
ดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล�้า

การพัฒนาผู้น�าและ
ทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

100% ของกลุ่มธุรกิจได้รับการประเมินผล
ที่ได้รับการยอมรับของการด�าเนินงาน
ด้านการก�ากับดูแลกิจการ

100% ของกลุม่ธรุกิจมกีารประเมนิผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและ
คู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสููงเป็นประจ�า

ผู้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเสริมสร้างทักษะ
ที่จ�าเป็น 150,000 คน

พนักงานทุุกคนได้รับการฝึกอบรมและ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ
ด้านความยั่งยืนเป็นประจ�าทุุกปี

100% ของบริษัทฯ ได้รับการรับรอง
ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลตามมาตรฐานระดับสากล

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ
บริษัทฯ ได้น�าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) มาบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ทั้ง 15 ประการของยุทธศาสตร์ความยั่งยืนปี 2573 และ 
แผนด�าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการน�าศักยภาพของบริษัทฯ สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขับเคลื่อนให้เป็นทศวรรษแห่งการลงมือปฏิบัติ ที่น�าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม
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กลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทฯ เป้าหมายภายในปีพ.ศ. 2573 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HEALTH
Living Well

สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้สังคม

ความมั่นคงทางอาหาร
และการเข้าถึงโภชนาการ

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

70% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการ
แบบ B2B และ B2C ที่ส่งเสริมสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

สร้างงานหรือรายได้ให้กับชุมชน 
รวม 400,000 ราย

เยาวชน และประชาชน 150,000 คน 
สามารถเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยและ
มีคุณค่าทางโภชนาการ

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรได้
รับการขึ้นทะเบียน 6 ฉบับ

คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
เป็น 80%
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กลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทฯ เป้าหมายภายในปีพ.ศ. 2573 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HOME
Living Together

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดูแล
ทรัพยากรน�้า

การปกป้องระบบนิเวศ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Scope 1&2) เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutral)

ขยะอาหาร ไปสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ และ 
ใช้บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน เพื่อมุ่งสู่ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 100%

ความเข้มข้นของน�้าต่อหน่วยรายได้ลดลง 
100% เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563

บริษัทฯ มีโครงการหรือความร่วมมือกับ
พันธมิตรที่เกี่ยวข้องในระดับสากล 
เพื่อส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

100% ของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ และคู่ค้าที่มี
ความเสี่ยงสูงได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การจัดหาสินค้า

การกระจายสินค้า

การจัดจ�าหน่ายค้าส่ง 
และ ค้าปลีก 

การตลาด และ
บรกิารหลังการขาย

คัดสรรวัตถุดิบและสินค้าที่มีคุณภาพ  
มีความปลอดภัยทางอาหาร ราคายุติธรรม  
จากคู่ค้าทางธุรกิจที่ได้รับรองมาตรฐาน  
และผ่านการประเมิน ESG

บริหารคลังสินค้า และการจัดส่งสินค้าไปยัง 
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม 
ต่อชุมชน

จ�าหนา่ยสนิคา้ผา่นธรุกจิคา้ปลกี (Lotus's-TH)  
ธุรกิจศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบช�าระเงินสด 
และบริการตนเอง (Makro-TH) ทัง้ชอ่งทาง 
ออนไลน์ และ ออฟไลน์ 

บริหารแบรนด์ให้ที่ เ ป็นที่จดจ�าของ 
ลูกค้า ส่งเสริมการขายอย่างเป็นธรรม 
ให้บริการหลังการขายที่ดี เพ่ือสร้าง 
ความพึงพอใจของลูกค้า

1 2

3

4
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การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียของ
แต่ละกิจกรรม

กิจกรรมสนับสนุนกิจกรรมหลัก

การค้นหาและ
จัดซื้อสินค้า

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การจัดเก็บและ
การกระจายสินค้า

การพัฒนาเทคโนโลยี
สาระสนเทศ

สรรหาสินค้าอย่างเป็นธรรม และ
สนับสนุนสินค้าที่ดีต่อสุขภาวะ 

มีรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

พัฒนาพนักงานให้เกิดทักษะที่จ�าเป็น 
และเติบโตในสายอาชีพอย่างมั่นคง

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารคลังสินค้า 
และการขนส่ง และลดผลกระทบ

ต่อชุมชน และสังคม

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดจ�าหน่ายสินค้า
และบริการ

การบริหาร
บัญชี

การตลาด
และการขาย

การสนับสนุนระบบ
บริหารจัดการ

การบริการ
หลังการขาย

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน

สร้างยอดขายที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ควบคู่กับการลดของเสีย และการบริหารจัดการ

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

เปิดเผยข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง โปร่งใส 
และปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ

ก�าหนดราคาที่เหมาะสม เป็นธรรม และ
แข่งขันได้ ร่วมกับการบริหารแบรนด์ 

ให้เป็นที่จดจ�าของลูกค้า

ประสานงานและสนับสนุนทุกฝ่าย
ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม 

บริการหลังการขาย 
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า

ลดผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้มีส่วนได้เสียทางตรง ผู้มีส่วนได้เสียทางอ้อม

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยบริษัทฯ วิเคราะห์
และแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมออกเป็น 10 กลุ่ม พร้อมทั้งทบทวนช่องทางการมีส่วนร่วม
อย่างสม�่าเสมอ 

ผู้มีส่วนได้เสียของแม็คโคร 

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

พนักงาน

ลูกค้าและ
ผู้ประกอบการ

ชุมชนและ
สังคม  

ผู้รับเหมา

คู่ค้าธุรกิจ

สื่อมวลชน

องค์กรไม่แสวงหา
ผลก�าไร (NGOs)

สถาบัน
การเงิน

ภาครัฐ
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การประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนประจ�าปี พิจารณาจากภาพรวมองค์กร บทบาทธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม และบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร ร่วมกับการพิจารณาผลกระทบ และประเด็น
ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ โดยอ้างอิงกระบวนการประเมินตามมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืนของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI 3 : Material Topics 2021) ซ่ึงประกอบด้วย
ขั้นตอนส�าคัญ ดังนี้

การประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ ทบทวนประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนโดยพิจารณาจากบริบททั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ข้อก�าหนดกฎหมาย ยุทธศาสตร์ความยั่งยืนปี 2573  
ท้ัง 15 เป้าหมาย ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) คณะกรรมการว่าด้วยมาตราฐานทางบัญชีความยั่งยืน  
(Sustainability Accounting Standards Board: SASB) แนวโน้มของโลก (Global Trend) ผลจากการส�ารวจ ตรวจประเมนิ และข้อร้องเรียนจากผูมี้ส่วนได้เสยี 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ * ตลอดจน ประเด็นส�าคัญอื่นๆ จากบริษัทแม่ หรือบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นจากการการด�าเนินธุรกิจ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งที่เป็นผลกระทบในเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ

ประเมินความส�าคัญของผลกระทบจากประเด็นความยั่งยืน โดยตัวแทนผู้บริหารระดับสูง และหัวหน้าสายงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่ม  
ผ่านการประชุมปฏิบัติการของคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน และคณะท�างาน

น�าประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน น�าเสนอต่อประธานคณะผู้บริหารฯ เพ่ือพิจารณายืนยันและอนุมัติ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ว่าจ้างหน่วยงานอิสระ 
จากภายนอกทวนสอบและรับรองความถูกต้องของกระบวนการจัดท�ารายงานความยั่งยืนตาม GRI Standard และเปิดเผยข้อมูลในรายงานอย่างต่อเนื่อง

ทบทวนกระบวนการจัดท�าและเปิดเผยข้อมูบในรางานอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งจัดเตรียมช่องทางรับฟังความคิดห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย  
เพื่อน�าไปสู่การพัฒนา และปรับปรุงแนวทางการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรต่อไป

หมายเหตุ: *ดูรายละเอียดช่องทาง และประเด็นจากเนื้อหาในหัวข้อการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียในหน้า 152 - 156

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

การระบุประเด็นด้าน
ความยั่งยืนของบริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินของผลกระทบ 
และจดัล�าดบัความส�าคญั

ทวนสอบประเมินความ
ส�าคัญของผลกระทบ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จัดล�าดับความส�าคัญ
ของผลกระทบ และ
ทวนสอบความถูกตอ้ง
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การบ่งชี้ความคาดหวัง และบริหารผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (GRI 102-29)

ประเด็นส�าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง/ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์และเป้าหมาย

ความเสี่ยงของการละเมิดข้อก�าหนด 
หลักธรรมาภิบาลความเสี่ยงด้านทุจริต 
และการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ

ผลกระทบเชิงบวกจากการเรียนรู้ และ
ส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นต่อการประกอบอาชีพ 
หรือธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร หรือค้าปลีก

ความเสี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน
กฎหมายแรงงานและการเลือกปฏิบัติ
ในห่วงโซ่อุปทาน

การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะที่จ�าเป็น
ต่อการเติบโตของธุรกิจ

อุบัติเหตุการบาดเจ็บ โรคจากการท�างาน 
อุบัติเหตุจากการขนส่ง

ความเสี่ยงการถูกโจมตีทางไซเบอร์ และ
การละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับด้าน
ธรรมาภิบาล เคร่งครัด และบริหาร
ความเสี่ยงอย่าง รวมถึงเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้อง

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
การสร้างงาน ให้กับชุมชนในทุกประเทศ
ที่ด�าเนินธุรกิจ

ปกป้องสิทธิมนุษยชน และส่งเสริม
ความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน 
โดยมีนโยบายไม่ทนต่อการเลือกปฏิบัติ 
การคุกคาม และการคุกคามทางเพศ

พัฒนาความเป็นผู้น�า ทักษะดิจิตอล 
และบริหารจัดการกลุ่มพนักงานที่มี
ความสามารถ (Talent management) 
โดยมีเป้าหมาย เป็นองค์กรที่คนทุกรุ่น 
อยากเข้ามาร่วมงาน

อุบัติเหตุขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ และ
ส่งเสริมการขนส่งปลอดภัย

ประเมินความเสี่ยงด้านไซเบอร์ และ
การรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงด�าเนิน
มาตรการลดความเสี่ยง

ผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุน

พนักงาน

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า

พนักงาน

คู่ค้าธุรกิจ

พนักงาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา

ผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุน

พนักงาน

ลูกค้า 

การก�ากับ
ดูแลกิจการ

การศึกษา และ
การลดความเหลื่อมล�้า

สิทธิมนุษยชน และ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การพัฒนาผู้น�าและ
ทรัพยากรบุคคล

อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

ผู้รับเหมา

สถาบัน
การเงิน

ผู้รับเหมา

ภาครัฐ

ลูกค้า

ชุมชน

คู่ค้าธุรกิจ

ผู้รับเหมา

สถาบัน
การเงิน

ชุมชน
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087  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ประเด็นส�าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง/ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์และเป้าหมาย

ผลกระทบเชิงบวกผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณค่าทางสังคม และเศรษฐกิจ 

ผลกระทบเชิงบวกให้ชุมชนสามารถเข้าถึง
อาหารปลอดภัย มีคุณภาพ และสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้

สร้างผลกระทบเชิงบวกจากสินค้า หรือ
โมเดลทางธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการ
ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบเชิงบวกผ่านการสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายการเป็นที่รักของชุมชน 
ผ่านกิจกรรม CSR ร่วมกับชุมชน และ
สนับสนุนสินค้าเกษตรจากเกษตรกร 
และผู้ประกอบการรายย่อยในท้องถิ่น

เป็นแหล่งอาหาร ที่มีคุณภาพ ปริมาณที่
ถูกต้อง และสอบย้อยกลับแหล่งที่มาได้

ปลูกฝังวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรม 
การสร้างโมเดลธุรกิจ หรือสินค้าใหม่ 
เพ่ือน�าเสนอสิ่งที่ดีกว่า และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ให้กับลูกค้า และผู้บริโภค 

สื่อสารและรับฟงัข้อเสนอแนะด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม จากผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือน�ามาประเมินความเสี่ยง จัดท�าแผน
ตอบสนอง และเปิดเผยผลการด�าเนินงาน

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุน

ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้สังคม

ความมั่นคงทางอาหาร
และการเข้าถึงโภชนาการ

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบเชิงบวกจากการได้รับอาหาร
ที่มีคุณภาพ ดีต่อสุขภาพ และสุขภาวะ

70% ของยอดขายมาจาก
การสนับสนุนสุขภาพและโภชนาการ

ลูกค้าสุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน
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088  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ประเด็นส�าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง/ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์และเป้าหมาย

ผลกระทบต่อธุรกิจ และสิ่งแวดล้อม 
จากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง และ
ต้นทุนพลังงาน

ผลกระทบต่อธุรกิจ และสิ่งแวดล้อมจากขยะ 
และขยะอาหาร

บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

ความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน�้า และ
ผลกระทบจากการปล่อยน�้าเสีย

ความเสี่ยงต่อผลกระทบต่อพันธุ์พืช และ
สัตว์จากการด�าเนินธุรกิจ หรือการจัดซื้อสินค้า

ผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
จากห่วงโซ่อุปทาน

ลดการปลดปล่อย และชดเชย 
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

ขยะ และขยะอาหารไปหลุมฝังกลบเป็นศูนย์

การบริหารความเสี่ยงของการขาดแคลนน�้า 
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้า และการบ�าบัด
น�้าเสีย

ไม่ตัดไม้ท�าลายป่า และไม่ด�าเนินธุรกิจ
ในพ้ืนที่อนุรักษ์ หรือเขตป่าสงวน

การประมงอย่างยั่งยืน

ประเมิน และบริหารความเสี่ยงด้าน ESG 
ในห่วงโซ่อุปทาน สนับสนุนสินค้าที่ได้การ
รับรองด้านความย่ังยืน และส่งเสริมคู่ค้า
ธุรกิจให้น�าการจัดซื้ออย่างยั่งยืนไปปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าของตน

ผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุน

สถาบัน
การเงิน

ผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุน

สถาบัน
การเงิน

คู่ค้าธุรกิจ

ผู้รับเหมา

คู่ค้าธุรกิจ

ผู้รับเหมา

ลูกค้า

คู่ค้าธุรกิจ

ผู้รับเหมา

การปรับตัวต่อกาเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดูแล
ทรัพยากรน�้า

การปกป้องระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ

ภาครัฐ

ภาครัฐ

สถาบัน
การเงิน

ภาครัฐ

ชุมชน

ภาครัฐ

ชุมชน

ภาครัฐ
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089  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ผลการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

มีความส�าคัญสูงสุด มีความส�าคัญมาก มีความส�าคัญ มีนัยยะต่อการรายงาน

การดูแล
ทรัพยากรน�้า

การพัฒนาผู้น�าและ
ทรัพยากรบุคคล

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
: ความเท่าเทียมและ
 การไม่เลือกปฎิบัติ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล (+)

การก�ากับดูแลกิจการ
: การเปิดเผยข้อมูล
 ตามข้อก�าหนดใหม่
 ของตลาดหลักทรัพย์ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (↑)

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
: ความปลอดภัยในการขนสง่ (+)

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
: ความปลอดภัยในการท�างาน (+)

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
: การป้องกันการคุกคามทุกกรณี 
 และการล่วงละเมิดทางเพศ (+)

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
: ลดขยะอาหาร (↑)

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
: บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน (+)

การปกป้องระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

หมายเหตุ: (↑) ล�าดับสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (+) ประเด็นส�าคัญใหม่
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090  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

HEART
Living Right

HEALTH
Living Well

HOME
Living Together

หัวข้อในรายงาน กรอบของ GRI Standardประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

102-11, 102-12, 102-13, 102-18, 102-22, 102-24, 102-30, 102-35, 102-38, 103-1, 
103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1

103-1, 103-2, 103-3, 417-1

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 
403-7, 403-9, 403-10, 405-1, 405-2, 412-1

103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1

103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

103-1, 103-2, 103-3, 203-2

103-1, 103-2, 103-3

103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4 ,303-5 

103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3

103-1, 103-2, 103-3

103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2 

102-19, 102-20, 103-1, 103-2, 103-3, 418-1

103-1, 103-2, 103-3, 102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-44

103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 414-1

การก�ากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล�้า

การพัฒนาผู้น�าและทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

ความมั่นคงทางอาหารและการเข้าถึงโภชนาการ

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้า

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน และกรอบการรายงาน
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091  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

การก�ากับ
ดูแลกิจการ

• การก�ากับดูแลกิจการ
• การต่อต้านการคอร์รัปชัน
• โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
• การด�าเนินงานด้านภาษีตามหลักธรรมาภิบาล

• สิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติด้านแรงงาน
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• การส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาการศึกษา
• การส่งเสริมกิจกรรมสนับสนุนสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล�้า
• การลดอัตราการว่างงาน

• การบริหารทรัพยากรมนุษย์
• การฝีกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
• การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ 

• การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
• การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
• การสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล�้า

การพัฒนาผู้น�าและ
ทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

เพ่ือให้ธุรกิจของบริษัทฯ เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับ 
การพัฒนาของประเทศ บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัอยา่งยิง่กบัระบบ 
การด�าเนินงานภายในที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมาย  
กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ โดยยึดหลักการด�าเนินธุรกิจ 
อยา่งมีจรยิธรรม การเคารพตอ่สทิธิมนษุยชน การพัฒนาศักยภาพ 
ของพนักงาน ต่อยอดไปถึงการพัฒนาศักยภาพแก่ประชาชน 
เพ่ือลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม ขณะเดียวกันก็เตรียมพร้อม 
รบัมือกบัการกา้วสูย่คุดจิทิลั ด้วยการบรหิารจดัการความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

HEART
LIVING RIGHT
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บรษิทัฯ ได้รบัคดัเลือกให้เป็นสมาชิกดชันคีวามยัง่ยนืระดบัโลก “FTSE4Good  
Index Series” เป็นหนึ่งในดัชนีชั้นน�าด้านความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับใน 
ระดับโลก ซึ่งจัดอันดับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  
การได้รับเลือกเป็นสมาชิกในดัชนี FTSE4Good Index Series สะท้อนถึง 
ความมุ่งมั่น การเปิดเผยข้อมูล ESG และการด�าเนินธุรกิจ ควบคู่กับการม ี
ธรรมาภิบาลที่ดี ความรับผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกในรายงานประจ�าปี ของ S&P Global  
Sustainability Yearbook ในกลุ่ม Food & Staples Retailing เป็นปีแรก 
ด้วยคะแนน 63/100 (ณ วันที่ 7 ก.พ. 2566)

บรษิทัฯ ได้รบัการประเมนิการก�ากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบยีนไทยในระดบัดเีลศิ  
(Excellent CG Scoring) ประจ�าปี 2565 (Corporate Governance Report  
of Thai Listed Companies 2022 : CGR) หรือระดบั 5 ดาวต่อเนือ่งเป็นปีที ่5  
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยการสนับสนุนจาก 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของ 
บริษัทฯ ที่ให้ความส�าคัญในการพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นส�าคัญ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล 
อย่างโปร่งใส ควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ได้รับรางวัล UN Women 2022 Thailand WEPs Awards องค์กร
ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในภาคธุรกิจ รางวัลชนะเลิศ UN Women  
2022 Thailand Women’s Empowerment Principles Award (WEPs) 
สาขาสถานทีท่�างานทีม่คีวามเท่าเทยีมทางเพศ (Gender-Inclusive Workplace  
category) เมื่อเร็ว ๆ นี้ ตอกย�้าการเป็นองค์กรที่ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน  
โดยเฉพาะความเท่าเทียมทางเพศ ภายใต้หลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี  
หรือ Women's Empowerment Principles (WEPs)

บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน รางวัลระดับประเทศ  
จ�านวน 18 รางวัล ระดับจังหวัด จ�านวน 5 รางวัล จากกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน ปี 2565

บรษัิทฯ ได้รับรางวลั “องค์กรส่งเสรมิอารยสถาปัตย์แห่งปี 2565 หรอื Friendly  
Design Awards 2565 ประเภทตึกอาคารอารยสถาปัตย์เพื่อคนท้ังมวล” 
จากการออกแบบอาคารให้มีระบบบริการที่เป็นมิตรต่อผู้พิการและผู้สูงอายุ  
ทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งให้ความสะดวกและปลอดภัยกับลูกค้าทุกกลุ่ม 

องค์กรต้นแบบสิทธิมนุษยชน ด้านการส่งเสริมผู้พิการ
บริษัทฯ ได ้รับรางวัล องค์กรต้นแบบความย่ังยืนตลาดทุนไทย ด้าน 
สนับสนุนคนพิการ ประจ�าปี 2565 ประเภทรางวัลดีเด่น ซึ่งรางวัลดังกล่าว  
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
ร่วมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหางาน  
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  
และ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย จัดขึ้นเพื่อสร้าง 
แรงจูงใจให้หน่วยงานในภาคตลาดทุนไทยที่มีความพร้อมและมีศักยภาพ 
ในการจ้างงานคนพิการและสนับสนุนอาชีพคนพิการเพิ่มขึ้น และเชิดชูเกียรต ิ
หน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมการจ้างงานและอาชีพคนพิการ 

Makro-TH ได้รับรางวัลเกียรติคุณ : Sustainability Disclosure Award  
(ระดับสูงสุด) จากสถาบันไทยพัฒน์ ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน 
ต่อสาธารณะและผู ้มีส ่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัล 
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนนี้ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

บริษัทฯ ได้รับรางวัลซีพีเพ่ือความยั่งยืน จากเครือเจริญโภคภัณฑ์จ�านวน  
7 โครงการ ได้แก่
• Makro-TH รักษ์โลก-ขวดเปล่า ไม่ให้สูญเปล่า 
• สานสายใยกล้วย ช่วยเศรษฐกิจชุมชน เพื่อความยั่งยืน
• ธนาคารน�้าใต้ดิน สู่อุโมงค์ไผ่ และสักทองคล้องใจ
• ถุงคืนชีพ สร้างอาชีพ
• โครงการเก็บกล่องกระดาษเข้าสู ่ระบบรีไซเคิลเพื่อน�าไปผลิตเป็น 
 เตียงสนามเพื่อช่วยผู้ป่วยโควิด-19 (Boxes to Beds)
• โครงการลดขยะอาหาร (Food Waste Reduction Program)
• School Adoption Program

รางวัลด้านความยั่งยืน ประจ�าปี 2565
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การก�ากับดูแลกิจการ 
(CORPORATE GOVERNANCE)

ความเส่ียงและโอกาส
เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การสร้าง 
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพ่ือเตรียมพร้อมส�าหรับ 
การแข่งขันและการขยายโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว 

บรษัิทฯ ได้รบัการประกาศให้อยูใ่นระดบั “ดเีลิศ” จากโครงการส�ารวจการก�ากบัดแูลกิจการ 
บริษทัฯ จดทะเบยีนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR)  
ซึ่งเป็นระดับสูงสุด และยังคงได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด  
(Zero tolerance policy) โดยจัดท�าคู่มือเพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ  
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยได้แปลคู่มือเป็นภาษาไทย อังกฤษ และ
กมัพชูา เพือ่ให้เกดิความเข้าใจอย่างทัว่ถงึ พนกังานทกุคนต้องลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามคูม่อืดงักล่าว  
เพื่อรักษามาตรฐานสูงสุดด้านจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ 

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

100% ของกลุ่มธุรกิจมีการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ 
และไม่มีข้อละเมิดต่อผู้มีส่วนได้เสีย

100% ของกลุ่มธุรกิจด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ

 • 100% ของธุรกิจมีโครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ

 • 100% มกีารประเมนิผลการด�าเนนิงานของหน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการ

 • 100% มีระบบการติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย

 • 100% มีการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

 • 100% ติดตามการปฏิบัติตามข้อก�าหนด รายงานผลการสอบสวน 
  และติดตามการแก้ไขเป็นระยะ พร้อมทั้งด�าเนินการลงโทษทางวินัย
  กับกรณีการละเมิดกฎเกณฑ์

 • 100% ของกลุ่มธุรกิจ ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน แรงงาน ชุมชน 
  สิ่งแวดล้อม และข้อกฎหมาย

หมายเหตุ: *ศึกษารายละเอียดคู่มือการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจได้ที่ 
  https://www.siammakro.co.th/investor_corporate.php

ของเป้าหมาย
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100% 

9.80% 88.86% 66.63% 

0.19% 1.14% 

คณะกรรมการบริษัทฯ

ผู้บริหารระดับต้น

ผู้บริหารระดับสูง

พนักงาน

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้รับเหมา คู่ค้าล�าดับ 1 

รายละเอียด และผลการด�าเนินการในปี 2565กลยุทธ์ ผลการอบรม และสื่อสารด้านจริยธรรม และการก�ากับดูแลกิจการ*

คู่มือการก�ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ
แนวปฏิบัติทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า
นโยบายต่อต้านคอรัปชัน
หลักปฏิบัติส�าหรับคู่ค้า

เผยแพร่ความรู้ และช่องทางขอรับค�าปรึกษา 
ผ่านทางวารสาร CG รายไตรมาส
ช่องทางการร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

รายชื่อหลักสูตรการก�ากับดูแลกิจการ, 
จรรยาบรรณธุรกิจ, การต่อต้านคอรัปชัน เป็นต้น
ลงนามรับทราบ 16,009 ราย

มีผลต่อการขึ้นค่าจ้าง และการรับโบนัสประจ�าปี
ใช้ประกอบประเมินผลงาน และการเลื่อนต�าแหน่ง
มีบทลงโทษทางวินัยตามคู่มือพนักงาน
ผล Disciplinary action of breach case 
as Company’s Rules Manual

ได้รับการประกาศให้อยู่ในระดับ "ดีเลิศ" จากโครงการส�ารวจ
การก�ากับดูแลกิจการบริษัทฯ จดทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ซึ่งเป็นระดับ ต่อเนื่องเป็นปีที่ห้า 

นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติ*

การให้ค�าปรึกษา 
และรับข้อร้องเรียน

สื่อสาร และฝึกอบรม

รางวัลและ
การลงโทษทางวินัย

ตรวจประเมินรับรอง

การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ

การด�าเนินงานด้านจริยธรรม

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการธุรกิจโดยยึดถือหลักการก�ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ  
เป็นปัจจยัส�าคัญทีส่่งเสรมิให้การด�าเนนิธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสจุรติ โปร่งใสตรวจสอบได้  
เกดิความเป็นธรรมแก่ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย เกดิผลประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืหุน้ ซึง่จะน�าไปสูค่วามเจรญิเตบิโต 
อย่างยั่งยืน

หมายเหตุ: *ศึกษารายละเอียดคู่มือการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจได้ที่ 
  https://www.siammakro.co.th/en/investor-corporate
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ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทฯ ผลด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ  

เพศชาย

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมบริหาร

กรรมการอิสระ

ระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งเฉลี่ย

เพศหญิง 
การเข้าร่วมประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทฯ

จ�านวนขั้นต�่าของคณะกรรมการบริษัทฯ
เพ่ือด�าเนินการประชุม

คะแนนการประเมินผลการด�าเนินงาน
ของคณะกรรมการ

จ�านวนหุ้นทั้งหมด

จ�านวนหุ้นที่มีสิทธิลงคะแนน

13 ราย
87%

2 ราย
13%

13 ราย
87%

2 ราย
13%

5 ราย
33%

7.81 ปี

98% 

50% 

98.5% 

10,580,323,500 หุ้น 

10,580,323,500 หุ้น
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10

4

4

1

2

5

2

1

2

2

0

0

เมทริกซ์ความรู้ ความช�านาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการอิสระ / ไม่ได้มีส่วนร่วมบริหาร*        กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

ทักษะความรู้ ความช�านาญ จ�านวน (ราย)

คณะกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน 

บริหารธุรกิจและ
การจัดการองค์กร

กฎหมายและ
คดีความ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

บริหารความเสี่ยง และ
จัดการภาวะวิกฤต

บัญชี และ
การตรวจสอบภายใน

เศรษฐศาสตร์
การเงินและนาคาร

ประสบการณ์
ในอุตสาหกรรม
ค้าปลีก ค้าส่ง

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

หมายเหตุ: *กรรมการอิสระ / ไม่ได้มีส่วนร่วมบริหารในอุตสาหกรรมที่มีประสบการณ์รายนามดังต่อไปนี้
  1. นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์ 
  2. นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม
  3. นางกรรณิการ์ งามโสภี 
  4. นายจักร บุญ-หลง
  5. นายประสพสุข บุญเดช

สมาคมที่บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกประจ�าปี 2565 
• หอการค้าไทย
• สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย
• สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• สมาคมผู้ค้าปลีกไทย
• สมาคมผู้ประกอบการข้าวถุงไทย 
• สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

• สมาคมเภสัชกรรมทะเบียนและ
 กฎหมายผลิตภัณฑ์ (ประเทศไทย)
• Thai-Russian Chamber of Commerce
• Netherlands Thai Chamber of Commerce
• สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก
• สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน
บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืนข้ึนเพื่อก�ากับดูแลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร คณะกรรมการชุดดังกล่าวประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก 
ทุกภาคส่วนตามมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ก�าหนดเป้าหมาย แนวทางการด�าเนินงาน  
และทบทวนการด�าเนินงานให้ส�าเร็จตาม กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน พ.ศ.2573 และปรับรายชื่อ 
คณะกรรมการฯ ตามความเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร รวมถึงแต่งตั้งคณะท�างาน 
ชุดย่อยเพื่อช่วยผลักดันให้การด�าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

คณะท�างาน
ด้านความปลอดภัย

ทางไซเบอร์

คณะท�างาน
ด้านห่วงโซ่อุปทาน

ด้วยความรับผิดชอบ

คณะท�างาน
ด้านสิทธิมนุษยชน และ
การปฏิบ้ติด้านแรงงาน

คณะท�างาน
ด้านคุณค่าต่อสังคม

ฝ่ายความยั่งยืน

คณะท�างาน
ด้านสิ่งแวดล้อม
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097  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

จ�านวนเงินค่าสมาชิกส�าหรับการเข้าร่วมสมาคมการค้าของบริษัทฯ ค่าสมาชิกองค์กรภายนอกและสมาคมต่าง ๆ 3 อันดับแรก 

กิจกรรม ล�าดับ
ที่ ชื่อสมาคม รายละเอียดสมาคม

จ�านวนเงินสนับสนุน
ในปีงบประมาณ 
2565 (บาท)

2562
(บาท)

2563
(บาท)

2564
(บาท)

2565
(บาท)

การวิ่งเต้นเพ่ือเปลี่ยนแปลง 
โน้มน้าว หรืออย่างอื่นที่คล้ายกัน

การรณรงค์หาเสียงทางการเมือง /
สมาคม / ผู้สมัครระดับท้องถิ่น 
ภูมิภาค หรือประเทศ 

สมาคมการค้าหรือกลุ่มที่ได้รับการ
ยกเว้นภาษี (เช่นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ)

อื่น ๆ 
(เช่น การใช้จ่ายที่เกี่ยวกับมาตรการ
การลงคะแนนเสียงหรือประชามติ)

รวม
สภาธุรกิจโลก
เพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

หอการค้าไทย

เป็นเครอืข่ายการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยนืทีใ่หญ่ 
ที่สุดในโลก โดยด�าเนินการเชิงยุทธศาสตร์
ที่ช ่วยผลักดันเป ้าหมายของสังคมใน 
วงกว้าง มุง่เน้นทีก่ารสร้างภาคคีวามร่วมมอื 
และการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งวาง 
ยทุธศาสตร์และการปฏบัิติการทีส่อดคล้อง 
กบัหลกัสากล 10 ประการ ของ UN Global  
Compact ซึง่ครอบคลมุ 4 เรือ่งส�าคญั คอื  
การต่อต้านทุจริต การปกป้องสิ่งแวดล้อม  
มาตรฐานแรงงาน และสิทธิมนุษยชน

เป็นองค์กรระดบัโลกทีร่วบรวม CEO ธรุกิจ 
ชั้นน�าจากทั่วโลกกว่า 200 แห่ง ที่ต้องการ
กระตุ้นให้ภาคธุรกิจร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างอนาคตทีย่ัง่ยนื ทัง้ในแง่เศรษฐกจิ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสภาฯ ท�างาน
ในหลายประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา 
ที่ยั่งยืน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) 17 ประการ

เป็นสถาบันสื่อกลางที่ท�าหน้าที่ส่งเสริม
การประกอบวิสาหกิจและประสานงาน
ระหว่างนักธุรกิจ พ่อค้า ภาคเอกชนกับ 
ภาครัฐบาลของไทย โดยมีหน้าที่ตาม 
กฎหมายที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
หอการค้า 2509

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

248,988.85 

248,988.85 

0 

0 

0 

1,028,817.14 

1,028,817.14 

0 1

2

3

0 

0 

1,048,253.77

1,048,253.77

1,489,624

167,525

23,021

สมาคมเครอืขา่ย
โกลบอลคอมแพ็ก

การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
นอกเหนอืจากการร่วมประกาศความมุง่มัน่ตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ (United Nations Global  
Compact: UN Global Compact) ในการด�าเนินธุรกิจสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล 10 ประการ 
ในด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต รวมถึงเข้าร่วมกับสภานักธุรกิจโลก
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development: WBCSD) แล้ว 
ในปี 2564 บริษัทฯ ยังลงนามรับหลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี (Women’s Empowerment  
Principles: WEPs) เพื่อผลักดันนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศตลอด 
ห่วงโซ่อุปทาน
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การบริหารจัดการความเส่ียง

รายละเอียด และ
ผลการด�าเนนิการ

ในปี 2565

กลยุทธ์

หน่วยงาน
ที่มีความเสี่ยง

ได้รับการประเมิน 
100%

ความเสี่ยงได้รับ
การแก้ไขแล้วเสร็จ 

80% 

ชื่อหลักสูตร
Store Compliance 

and Risk Management
ฝึกอบรมให้กับ 
กรรมการบริษัท
และผู้บริหาร 

100% (131 คน)

ผู้บริหารระดับสูง 
67 คน

ผู้บริหารระดับกลาง 
17 คน

ผู้บริหารระดับต้น 
23 คน

รวม 107 คน (36%)

ใช้เป็นเกณฑ์พิจารณา
การขึ้นเงินเดือน
และโบนัสประจ�าปี 

ของผู้บริหาร

จ�านวน 4 ประเด็น
จากพนักงาน และ
ผู้จัดการที่ดูแลพ้ืนที่

ติดตามในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจ�า

ทุกไตรมาส และ
ทบทวนเป็นแผนงาน
ประจ�าปีอย่างต่อเนื่อง

ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยง

มีความเป็นอิสระ 
และขึ้นตรงกับ
ผู้บริหารสูงสุด 

สายการ
บังคับบัญชา

การปลูกฝังวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงให้กับองค์กร 

ก�าหนดเป็น KPI 
ชี้วัดผลงานประจ�าปี 

พิจารณาประกอบ
ค่าตอบแทน

พนกังานและผูบ้รหิาร
มสีว่นรว่มแจง้ หรือ 
รายงานความเสีย่ง

ทีอ่าจเกดิขึน้

ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

หมายเหตุ: https://www.siammakro.co.th/pdf/Risk%20Management%20Committee%20Charter.pdf

การมีส่วนร่วม
ประเมินความเสี่ยง

องค์กร

การฝึกอบรม
หลักสูตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยง

โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
(รายงานตรงต่อผู้บริหารสุงสุด)

ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านธุรกิจ

ฝ่าย
สื่อสารองค์กร

ฝ่าย
ปฎิบัติการ

ฝ่าย
บัญชีการเงิน

ฝ่าย
จัดซื้อ

ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ

ฝ่าย
กฎหมาย
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ของคณะกรรมการบริษัทฯ
ได้รับการสื่อสารนโยบาย
ต่อต้าน การคอร์รัปชัน 

และ Code of Conduct

ผู้บริหารระดับ
บังคับบัญชา

ของพนักงานได้รับการสื่อสาร 
และลงนามในนโยบายต่อต้าน
การคอรร์ปัชนั และ จรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Code of Conduct)

เจ้าหน้าที่และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ

ของคู่ค้าธุรกิจได้รับการสื่อสาร
นโยบายต้านคอร์รัปชัน 

และจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier’s Code of Conduct)

พนักงานใหม่

การส่ือสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

การฝึกอบรมด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน

เฉลี่ย 12.65 ชั่วโมง ต่อคน ต่อปี

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

65% 

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการธุรกิจโดยยึดถือหลักการก�ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ  
เป็นบริษัทฯ ประกาศต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบอย่างชัดเจนในนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและ 
นโยบายงดรับของขวัญในทุกเทศกาล (No Gift Policy) ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานทั่วไป แนวทาง 
การด�าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการสนับสนุนและ ช่วยเหลือทางการเมือง เงินบริจาคเพื่อการกุศล 
เงินสนับสนุน การให้หรือรับของขวัญและของก�านัลจากบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ มีการก�ากับ 
ดูแลและตรวจติดตาม การส่งเสริมวัฒนธรรมต่อต้านคอร์รัปชันในองค์กร โดยประธานกรรมการและ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มธุรกิจแม็คโคร ซึ่งรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และมีคณะ 
กรรมการตรวจสอบซ่ึงรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลให้การด�าเนินกิจกรรม 
ของบริษัทฯ เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อ 
สนับสนุนการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ท�าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีระบบควบคุมภายใน 
ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการกระท�าใด ๆ ที่เป็นการคอร์รัปชันจากการด�าเนินธุรกิจ  
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การด�าเนินงานด้านภาษีตามหลักธรรมาภิบาล 
บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎหมาย ด้านภาษี และหลักธรรมาภิบาล ในทุกประเทศ 
ที่ด�าเนินธุรกิจ รวมถึงเปิดเผยข้อมูลรายงานด้านภาษีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถพจิารณาความเสีย่งด้านภาษขีองบรษิทัฯ ตามรายละเอียดในตารางด้านล่าง และบทที ่3 งบการเงนิ  
ในรายงานฉบับนี้ โดยมีเนื้อหาโดยสรุปภาพรวมและเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี ดังต่อไปนี้

รายชื่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย:

2563 25652564

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ 

ข้อมูลชี้วัด

บ ริ ษั ท  ส ย า ม แ ม็ ค โ ค ร  จ� า กั ด  ( ม ห า ช น )  บ . โ ป ร ม า ร ์ ท  จ� า กั ด  
ARO Company Limited, Indoguna (Singapore) Private Limited,  
Makro (Cambodia) Company Limited, CP Wholesale India  
Private Limited, Makro (Guangzhou) Food Company Limited,  
ARO Commerical Company Limited, Guangzhou Huadu  
Makro Food Supermarket Company Limited,

Siam Food Service Company Limited, Indoguna Vina Food Service  
Company Limited, Indoguna Dubai Limited Liability Company, 
Indoguna Lordly Company Limited, Indoguna (Cambodia)  
Company Limited, Just Meat Company Limited, Maxzi The Good 
Food Restaurant & Café Limited Liability Company,

Lotus’s Store (Thailand) Limited, บ.เอก-ชยั ดีสทรบิวิชัน ซสิเทม จ�ากดั  
และ Lotus’s Store (Malaysia) Sdn.Bhd.

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
(Makro)  จ�านวนพนักงาน (คน)

 รายได้ (ล้านบาท)1

 ก�าไรก่อนหักภาษี (บาท)

 ภาษรีายได้ท่ีโอนมา (บาท)

 ภาษีรายได้ที่จ่าย (บาท)

 รายได้กอ่นหกัภาษี (บาท)

 ภาษีที่รายงาน (บาท)

 จ�านวนปรับเปลี่ยนสะสม

 อัตราภาษีที่แท้จริง (%)

 ภาษีที่จ่ายไว้ (บาท)

 อัตราภาษีที่จ่ายไว้ (%)

16,108

218,760

8,273,590,138

927,351,890

1,733,590,589

8,273,590,138

1,812,840,394

0

21.91117

1,733,590,584

20.95331

68,096

266,367

15,425,105,573

1,126,006,053

2,383,385,892

15,425,105,573

2,127,544,688

0

13.792742

2,383,385,892

15.45134

71,591

469,131

10,410,668,467

953,853,181

3,635,698,357

10,410,668,467

2,728,827,225

0

26.21183

3,635,698,357

17.37216

กลุ่มธุรกิจ
ฟูดเซอร์วิส

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
(Lotus’s)

หมายเหตุ: 1 Makro-TH รวมรายได้กบั Lotus's-TH วนัที ่25 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป และรายได้ทีใ่ช้ค�านวณภาษมีาจากหน้า 11
 2 อัตราภาษีที่แท้จริงต�่ากว่าอัตราภาษีตามกฎหมายเกิดจากผลกระทบที่เกิดจากการเข้าซื้อกิจการซึ่งเป็นรายการ
  ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว
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การรายงานข้อละเมิด / พิพาท
การละเมิดด้านจริยธรรม

การละเมิด / ข้อพิพาทกับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

รายลละเอียด หน่วย

หน่วย

รวมทั้งบริษัทฯ

รวมทั้งบริษัทฯ

Makro-TH

Makro-TH

Lotus's-TH

Lotus's-TH

ตักเตือนด้วยวาจา
มาตรการทางวินัย

ตกัเตอืนดว้ยลายลกัษณอ์กัษร พักงาน เลิกจ้าง

 จ�าแนกตามประเภท 

 • ทุจริต
 
 • ฉ้อโกง และติดสินบน 

 • คกุคามทกุกรณ ี/ ลว่งละเมดิทางเพศ 

 อยู่ระหว่างสอบสวน 

 ยืนยันกระท�าผิดจริง

 ค่าปรับที่เกิดขึ้น

 การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ

 มาตรการการแก้ไขที่ได้ด�าเนินการ 
 (ถ้ามี)

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

บาท

%

%

3

32

3

0

38

0

100

100

2

0

0

0

2

0

100

100

1

32

3

0

32

0

100

100

‒

•

‒

‒

•

‒

‒

‒

‒

•

•

•

รายละเอียด

 จ�านวนข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

 ค่าปรับที่เกิดขึ้น

 การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ

 มาตรการการแก้ไขที่ได้ด�าเนินการ
 (ถ้ามี)

กรณี

%

0

0

0

‒

0

0

0

‒

0

0

0

‒

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลุ่มธุรกิจสยามแม็คโคร/หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ 
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

cgoffice@siammakro.co.th

โทร. 0 2067 9300

โทรสาร: 0 2067 9119
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน  
(HUMAN RIGHTS & LABOR PRACTICES)

ความเส่ียงและโอกาส
การยอมรับความแตกต่างและเคารพในสิทธิของผู้อื่นเป็นพื้นฐานส�าคัญของการอยู ่ร่วมกัน 
ในสงัคม ซึง่หากไม่ได้รบัการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพอาจก่อให้เกดิความเสีย่งต่อธรุกจิได้  
บรษัิทฯ จงึให้ความส�าคญัอย่างยิง่กับการด�าเนนิงานด้านสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัด้ิานแรงงาน  
อาทิ การส่งเสริมความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติ การบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน เป็นต้น เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม 
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงปกป้องบุคลากรจากการเลือกปฏิบัติและการถูกคุกคาม 

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล ได้แก่ ปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิหลกัการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิหลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาต ิ
ว่าด้วยการด�าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�างาน 
ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ รวมถงึข้อก�าหนดกฎหมายในทกุประเทศทีป่ระกอบธรุกจิ โดยบริษทัฯ  
ด�าเนินกระบวนการตรวจสอบการด�าเนนิงานด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน อย่างต่อเนือ่ง และประกาศ 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างทั่วถึง

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

100% ของกลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมขององค์กร และคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง

100% ของกลุ่มธุรกิจและคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงได้รับการประเมิน
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

 • มีกระบวนการตรวจสอบอย่างรอบด้านเพื่อระบุและประเมินผลกระทบ
  ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน

 • 100% หน่วยปฏิบัติการ ได้รับการประเมินความเสี่ยง 
  ด้านสิทธิมนุษยชนทุก 3 ปี

 • 100% ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีโอกาสเกิดขึ้น ได้รับการแก้ไข

 • 100% ของผู้จัดการศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง ผ่านการฝึกอบรม
  ด้านสิทธิมนุษยชน

 • 75% ผู้รับเหมาหลักล�าดับ 1 ได้การสื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชน

 • 100% ผู้รับเหมาที่มีความเสี่ยงสูง ได้รับการตรวจประเมิน
  หน้างาน และด�าเนินการแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงจนแล้วเสร็จ
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• ทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 
 และเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

• สื่อสารและอบรมพนักงานด้านสิทธิมนุษยชนผ่านการปฐมนิเทศ
 พนักงานใหม่และการอบรมเพื่อทบทวนความรู้แก่พนักงานปัจจุบัน
• จัดตั้งคณะท�างานด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
 (Human Rights Risk Assessment) 
• ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 (Human Rights Impact Assessment) ทุก 3 ปี
• ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า

• พฒันาแนวปฏิบติัเพือ่บรหิารจดัการประเดน็ด้านสทิธมินษุยชนทีส่�าคญั 
 (Human Rights Salient Issues)
• บังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและ
 การปฏิบัติด้านแรงงาน
• ติดตามแผนด�าเนินการเพื่อแก้ไขสาเหตุของความเสี่ยงของคู่ค้า
 ที่ได้รับการประเมินว่ามีความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชน

• ติดตามผลการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจ
• ติดตามผลการด�าเนินงานของคู่ค้าที่มีความเสี่ยงในการละเมิด
 สิทธิมนุษยชน

• จัดท�ารายงานสิทธิมนุษยชนประจ�าปีร่วมกับเครือเจริญโภคภัณฑ์
• เปิดเผยผลการด�าเนินงานใน One-Report

• สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อประเมินประเด็น
 ด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�าคัญ
• สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียระหว่างการประเมินผลกระทบ
 ด้านสิทธิมนุษยชน

• พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่สอดคล้องกับหลักการอิง
 สิทธิมนุษยชน (Rights-based Approach)
• ก�าหนดหลักการพิจารณาเยียวยาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�าคัญ

กระบวนการตรวจสอบการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence)

คณะท�างานสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 

ความมุ่งมั่น 

การปลูกฝัง
ในองค์กร 

การประเมิน
ผลกระทบ 

การบูรณาการ 

การติดตาม
ประสิทธิผล 

การสื่อสาร 

การมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

การเยียวยา
รับข้อร้องเรียน 

สิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง

สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม

สิทธิความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ

สิทธิของ
ชุมชน

สิทธิมนุษยชนในการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน

สิทธิในที่ดินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

สิทธิความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลส่วนบุคคล

การค้ามนุษย์และ
แรงงานบังคับ

แรงงานเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และแรงงานข้ามชาติ

การไม่เลือกปฏิบัติและการ
ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน

การป้องกันการคุกคามทุกกรณี
และการล่วงละเมิดทางเพศ

สิทธิในการรวมตัวกัน
โดยสันติ

สิทธิในการท�างานในสภาพ
แวดล้อมที่ดี การเข้าถึงน�้า
ที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย

การแจ้งเบาะแส

เพือ่ให้กระบวนการตรวจสอบการด�าเนนิงานด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน สามารถด�าเนนิการได้อย่างมี 
เป็นระบบ ดังนั้นผู้บริหารสูดสุดจึงแต่งตั้งคณะท�างานเพื่อการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
หรือ Human Rights Due Diligence (HRDD) ท�าหน้าที่ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
รวมถงึผลกัดนัผลการด�าเนนิงานด้านสิทธมินษุยชน การปฏิบตัด้ิานแรงงาน และความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมทั้งภายในองค์กร และตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ฝ่าย
ปฏิบัติการ

คณะท�างาน 

ฝ่าย
จัดส่ง

ฝ่าย
รัฐกิจสัมพันธ์

ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่าย
ความยั่งยืน

นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน

ปี 2565 บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานให้เป็นปัจจุบัน และ
ครอบคลุมแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนตามสากล โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้

หมายเหตุ: ศึกษานโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานได้ที่ 
 https://www.siammakro.co.th/pdf/sustain/2022/10.นโยบายด้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิติัด้านแรงงาน.pdf

ฝ่าย
ความปลอดภัย
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104  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

  การปฏิบัติต่อพนักงาน
 1 สภาพแวดล้อมในการท�างาน

 2 สุขภาพ และความปลอดภัย

 3 การไม่เลือกปฏิบัติ และป้องกันการคุกคาม                                                                                                             

 4 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

 5 สิทธิในการรวมตัวกันโดยสันติ

  การปฏิบัติต่อชุมชน
 6 สุขภาพ และความปลอดภัย

 7 มาตรฐานการด�ารงชีพ

ของธุรกิจ 
ได้รับการประเมิน

ความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน
ครบทุกกิจกรรม 

ของประเด็น
ความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชน
ได้รับการก�าหนด
แผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง
และปิดประเด็นส�าคัญ

ทั้งหมด

ผู้จัดการสาขา 
ประจ�าศูนย์จ�าหน่าย

สินค้าแม็คโคร 
ได้รับการฝึกอบรม

หลักสูตร
ด้านสิทธิมนุษยชน

คู่ค้าธุรกิจ และ
ผู้รับเหมาล�าดับ 1
ได้รับการสื่อสาร

นโยบาย 
ด้านสิทธิมนุษยชน

ความกา้วหนา้ของกระบวนการรตรวจสอบสิทธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น

100% 100% 100% 75% 

การบริหารจัดการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชน

Makro

ในปี 2565 บรษัิทฯ ได้ประเมนิความเส่ียงด้านสทิธิมนษุยชน (Human Rights Risk Assessment; HRRA)  
ภายใต้การด�าเนินงานของบริษัท ซึ่งพิจารณาประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนจาก 15 หัวข้อ ซึ่งพบว่าประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�าคัญ (Silent Human Rights Issue) 5 ประเด็น โดยคณะท�างานด้านสิทธิมนุษยชน  
ท�าหน้าที่ติดตามสาเหตุของความเสี่ยง ด�าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง และหาแนวทางป้องกันส�าหรับ 
แต่ละประเด็นความเสี่ยง โดยที่ผ่านมานั้นยังไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนใดที่เกิดขึ้นจนถึงขั้น
ที่ต้องได้รับการเยียวยา โดยมีขอบเขตการพิจารณาครอบคลุมทั้งพนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า แรงงานต่างด้าว 
ชุมชน ลูกค้า และกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการ สตรี และเด็ก เป็นต้น โดยพบว่าพื้นภายใต้การด�าเนินงาน
ของ Makro-TH มีประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไข ในขณะที่มี 3 แห่งในกลุ่มผู้รับเหมาที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 
ในประเด็นด้าน และได้ด�าเนินการแล้วเสร็จ 100% ภายในปี 2565

1

1

2

2

3

3

โอกาสการเกิด

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ

4

4

  การปฏิบัติต่อลูกค้า
 8 สุขภาพ และความปลอดภัย

 9 การเลือกปฏิบัติ

 10 Data Privacy (mentioned in #15)

  การปฏิบัติต่อคู้ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมา
 11 สภาพแวดล้อมในการท�างาน

 12 สุขภาพ และความปลอดภัย

 13 การเลือกปฏิบัติ

 14 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

  การปฏิบัติต่อผู้ถือสิทธิ์
 15 Dala Privacy / Cybersecurily

1

32

12

6 7

89

13 11 14

15

4 5
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105  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน และการด�าเนินงาน

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
(Salient Issue) กลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ผลการด�าเนินงาน

อุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง 

อุบัติเหตุจากการท�างาน

การเลือกปฏิบัติ และการคุกคาม (3)

สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน (6)

ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (7)

ผู้รับเหมา
แรงงานเด็ก

แรงงานต่างด้าว

พนักงาน
ผู้รับเหมา

พนักงาน
ลูกค้า

เด็ก และสตรี
ชุมชน

ชุมชน
เด็ก และสตรี

ชุมชนข้างเคียง

• ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการขับขี่ให้กับผู้รับเหมา
• จัดท�าคู่มือปฏิบัติส�าหรับผู้รับเหมาบริการขนส่ง และนโยบายห้ามใช้แรงงาน
 เด็กต�่ากว่า 18 ปี และแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฏหมาย
• ตรวจประเมินหน้างานด้านความปลอดภัยในกลุ่มผู้รับเหมาบริการขนส่ง 
 ที่มีความเสี่ยงสูงจ�านวน 3 ราย และด�าเนินการแก้ไขจนแล้วเสร็จ 100%

• การตรวจประเมินประสิทธิผลด้านความปลอดภัย
• การตรวจความปลอดภัย แบบ Self inspection ผ่านระบบ 
 Operation excellence platform (OEP) 
• รายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ ผ่านแพลทฟอร์ม 
 Incident investigation report platform 
• สื่อสารบทเรียนจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เป็นรายสัปดาห์

• จัดท�านโยบายป้องกันการเลือกปฏิบัติ และการคุกคาม
• ฝึกอบรมความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน 
 ให้กับผู้จัดการสาขาทั้งหมดของ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าปลีก

• ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย
• ฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน
• แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยประจ�าทุกสาขา
• กฏระเบียบและบทลงโทษทางวินัยของพนักงาน 
 และผู้รับเหมาที่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน

• ป้องกันเสียงดังระกวนในข่วงเวลาพักผ่อน
• จัดการจราจร เพื่อลดกระทบ
• ควบคุมไม่มีเกิดปัญหามลพิษ กลิ่น และสิ่งรบกวนต่อชุมชน

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

12

3

2

6

7
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106  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

จ�านวนข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน หน่วย รวมทั้งบริษัทฯ Makro-TH  Lotus's-TH
ตักเตือนด้วยวาจา

มาตรการทางวินัย (ถ้ามี)
ตกัเตอืนดว้ยลายลกัษณอ์กัษร พักงาน เลิกจ้าง

การเลือกปฏิบัติ

การใช้แรงงานเด็ก

การใช้แรงงานบังคับ

การคุกคามทางเพศ

การละเมิดสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมือง

การรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาหารือ
กับบริษัทเกี่ยวกับผลประโยชน์
และสวัสดิการ

การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค 
และการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างไม่เป็นธรรม

ยืนยันกระท�าผิดจริง

ค่าปรับที่เกิดขึ้น

การเยียวยาแก้ไขแล้วเสร็จ

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

กรณี

บาท

%

2

0

47

3

0

0

0

52

0

100

2

0

47

3

0

0

0

52

0

100

•

‒

•

•

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

•

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

‒

•

‒

•

•

‒

‒

‒

‒

‒

‒

0

0

0

0

0

0

0

0

0

100

ในปี 2565 มีข้อร้องเรียนที่พิสูจน์แล้วว่าผู้กระท�ามีความผิดจริงจ�านวน 52 กรณี ซึ่งบริษัทฯ ด�าเนินการลงโทษตามข้อก�าหนดที่ได้ระบุไว้ในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน นอกเหนือจาก 
บทลงโทษที่กล่าวมา 

บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูล จ�านวนและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ครอบคลุมในพื้นที่ของบริษัทฯ ผู้รับเหมา คู่ค้า พร้อมมาตรการแก้ไขที่ได้ด�าเนินการ ดังนี้
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107  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

การฝึกอบรมให้ความรู้หลักสิทธิมนุษยชน นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ

การปฏิบัติด้านแรงงาน 

บรษัิทฯ ยงัจดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัหลกัสทิธมิษุยชนขัน้พืน้ฐานแก่พนกังานระดบัผูบ้รหิาร 2 รุน่  
จ�านวนทั้งหมด 131 คน คิดเป็น 100% ของผู้จัดการศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งทุกสาขา 
ผ่านการฝึกอบรม ซ่ึงผู้บริหารเหล่าน้ีจะเป็นตัวแทนส�าคัญที่จะน�าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
หลักสิทธิมนุษยชนในการท�างาน ไปปฏิบัติเป็นตัวอย่าง และก�ากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้สามารถท�างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการป้องกัน และลดความเสี่ยง 
การละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

บรษัิทฯ ยอมรับในความหลากหลายและความแตกต่าง สอดคล้องตามนโยบายด้านสทิธมินุษยชน  
และคู่มือการด�าเนินธุรกิจส�าหรับคู่ค้า ที่พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมาต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ สัญชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ 
ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส ฯลฯ

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานทั้งในระดับประเทศและระดับสากลอย่างเคร่งครัด  
ก�าหนดสภาพการจ้างงานอย่างเหมาะสม และเคารพสิทธิในการรวมตัวกันอย่างสันติ บริษัทฯ ยังได้จัดตั้ง
คณะกรรมการสวัสดิการสถานประกอบการขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการรับฟังและติดตาม 
ข้อเสนอแนะด้านสวัสดิการจากพนักงาน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานปี พ.ศ. 2541 ปัจจุบัน  
คณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทประกอบด้วยสมาชิกทั้งสิ้น 1,972 คน ซึ่งคิดเป็น 2.97%  
ของพนกังานทัง้หมด นอกจากนี ้บริษทัฯ ยงัมช่ีองทางร้องทุกข์เพ่ือให้พนักงาน คู่ค้า ผูร้บัเหมาแสดงความคิดเห็น 
และแจ้งข้อกังวลได้ เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด�าเนินการวิเคราะห์การจ่ายเงินที่เท่าเทียม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานทั้งหญิงและ
ชายได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั รวมถึงทบทวนการพจิารณาค่าตอบแทนและสวสัดิการส�าหรับพนกังาน 
ให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงและบริษัทชั้นน�าในประเทศไทยเป็นประจ�าทุกปี 
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การเปิดเผยข้อมูลค่าตอบแทนเพศหญิงต่อชาย

บริษัทฯ มีภาพรวมสัดส่วนพนักงานเพศหญิงเท่ากับ 59% เพศชาย 41% และมีสัดส่วนค่าตอบแทน 
ระหว่างเพศหญงิสงูกว่าเพศชายในระดบัเจ้าหน้าที ่ และใกล้เคยีงกนัในกลุม่ผูบ้รหิารระดบัต้น ในขณะเดยีวกนั 
กลุ่มผู้บริหารระดับกลางและสูง มีสัดส่วนต�่ากว่าเพศชาย 12% นอกจากนี้ยังส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการ 
ในงานท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ ท�าให้ในปี Makro-TH ได้รับรางวัลชนะเลิศ ในสาขาสถานท่ีท�างาน 
ที่มีความเท่าเทียมทางเพศ จาก UNWomen และ “รางวัลองค์กรต้นแบบความยั่งยืนในตลาดทุนไทย 
ด้านสนับสนุนคนพิการ”

เมื่อ 15 ตุลาคม 2564 บริษัทฯ ได้ลงนามรับ 
หลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี (Women’s  
Empowerment Principles: WEPs) เพื่อ 
เผยแพร่นโยบายและแนวทางปฏิบัติในองค์กร
ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ สู่สาธารณชน

สัดส่วนเพศหญิง แยกตามระดับ การจ้างงานผู้พิการ

เครือข่ายร่วมส่งเสริมความเท่าเทียม

นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์      
ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร

ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ https://www.weps.org/company/siam-makro-public-company-limited

เพศหญิง 

เพศหญิง 

เพศหญิง 

เพศหญิง 

ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น เจ้าหน้าที่

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง  

ผู้บริหาร
ระดับต้น 

พนักงาน 
ทุกระดับ 

สัดส่วนค่าตอบแทนเพศหญิง ต่อชาย*

**Mean gender pay gap = 1.5        **Median gender pay gap = -2.1
          Mean bonus gap = -3.2                Median bonus gap = -5.7

ผลลัพธ์มีค่าเป็นลบแสดงให้เห็นว่าเพศหญิงมีค่าตอบแทนสูงกว่าเพศชาย

เพศชาย 

เพศชาย 

เพศชาย 

เพศชาย 

61

42

38

40

39

58

62

60

0.88 : 1.00 0.96 : 1.00 1.02 : 1.00

การจ้างงาน
ผู้พิการ 270 ราย

อัตราการจ้างงานผู้พิการเพ่ิมขึ้น
18.47% เทียบกับปีก่อน

หมายเหตุ:  *สัดส่วนค่าตอบแทน = ค่าตอบแทนเฉลี่ยเพศหญิง / ค่าตอบแทนเฉลี่ยเพศชาย 
  **Mean pay gap  = (รายได้เฉลี่ยเพศชาย - รายได้เฉลี่ยเพศหญิง) / รายได้เฉลี่ยเพศชาย
  **Median pay gap = (ค่ากลางรายได้เพศชาย - ค่ากลางรายได้เพศหญิง) / ค่ากลางรายได้เพศชาย

"วัฒนธรรม ความเท่าเทียม และ
การไม่เลือกปฏิบัติ คือพ้ืนฐาน
การท�างานของชาวแม็คโคร"

WOMEN’S 
EMPOWERMENT 
PRINCIPLES 
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Makro-TH ไดร้บัรางวลัชนะเลศิ ในสาขาสถานทีท่�างานทีม่คีวามเทา่เทียมทางเพศ  
จาก UNWomen Makro achieved the first prize for 
2022 UN Women’s Award: Gender-Inclusive Workplace category 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญสูงสุดต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส�าคัญ
ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้น�าหลักสิทธิมนุษยชน การบริหารจัดการด้วย
ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มาบูรณาการเข้ากับทุกกระบวนการ เช่น ออกแบบสินค้า อาคาร
สถานที่ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่สรรหา การฝึกอบรมพัฒนา สวัสดิการและ
ผลตอบแทน การประเมินผลงาน เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับโอกาสการเรียนรู ้ พัฒนา  
สามารถแสดงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ มีโอกาสก้าวหน้าบนเส้นทางอาชีพอย่างเป็นธรรม  
สร้างบรรยากาศการท�างานร่วมกันบนความหลากหลาย และปฏบิตัด้ิวยความเคารพซึง่กนัและกนั  
นอกจากนี้บริษัทฯ เชื่อว่าความเท่าเทียม และความหลากหลาย เป็นหน่ึงในกลไกส�าคัญ 
ในการส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ จึงมุ่งเน้นการยกระดับให้คู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ให้ด�าเนินธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

จากการด�าเนินงานต่อเนื่อง ส่งผลให้ในปี พ.ศ.2565 นี้ บริษัทฯ ได้รับ รางวัลชนะเลิศ ในสาขา
สถานท่ีท�างานทีม่คีวามเท่าเทยีมทางเพศ (first prize for Gender-Inclusive Workplace category)  
จาก UN Women ภายใต้หลักการเสริมสร้างศักยภาพสตรี หรือ Women's Empowerment 
Principles (WEPs) ซึง่ประกอบด้วยกรอบปฏบิตัสิ�าหรบัองค์กรธรุกจิ ในการเสริมสร้างศักยภาพสตรี 
และส่งเสริมความเท่าเทียมในสถานที่ท�างาน การค้า และชุมชน

ตัวอย่างโครงการสนับสนุนพนักงาน ลูกค้า และผู้ใช้บริการ
การจัดพ้ืนที่จอดรถ และห้องน�้า

ส�าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ

ทุกสาขามีพ้ืนที่จอดรถ 
ทางลาด และห้องน�้าส�าหรับ

ผู้พิการและผู้สูงอายุ

ทุกสาขามีพ้ืนที่ เครื่องใช้ไฟฟา้ 
และอุปกรณ์ เพ่ืออ�านวย

ความสะดวกให้พนักงานหญิง
จัดเตรียยมนมบุตร

ส�านักงานใหญ่จัดให้มีพ้ืนที่ 
และเวลาส�าหรับ

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

ห้องเตรียมน�้านม ห้องประกอบพิธี 
ตามหลักศาสนา

100% 100% 100%

"รางวัลองค์กรส่งเสริมอารยสถาปัตย์แห่งปี 2565"
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ�านวยความสะดวกต่อการใช้บริการของผู้สูงอายุ 
หรอืผูท้ีม่ข้ีอจ�ากดัด้านร่างกาย โดยจดัให้มทีางลาด ทีจ่อดรถเฉพาะ และห้องน�า้ส�าหรับผูใ้ช้บริการ 
กลุม่ดงักล่าว อาท ิ มรีาวจบั มปีุม่สญัญานขอความช่วยเหลอืกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ รวมไปถงึอ่างล้างมอื 
ที่สามารถน�าเก้าอี้ล้อหมุนสอดเข้าไปได้ เป็นต้น

ผลการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่งนี ้ท�าให้ปี พ.ศ.2565 บริษทัฯ ได้รบัรางวลั “องค์กรส่งเสรมิอารยสถาปัตย์ 
แห่งปี 2565 หรอื Friendly Design Awards 2565 ประเภทตกึอาคารอารยสถาปัตย์เพือ่คนทัง้มวล”  
จากการออกแบบอาคารให้มีระบบบริการที่เป็นมิตรต่อผู้พิการและผู้สูงอายุ ทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้ง 
ให้ความสะดวกและปลอดภัยกับลูกค้าทุกกลุ่ม โดยรับมอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่อง
เที่ยวและกีฬา ในงานมหกรรมอารยสถาปัตย์และนวัตกรรมสุขภาพเพ่ือคนทั้งมวล ครั้งที่ 5  
(Thailand Friendly Design Expo 2022) ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค-บางนา 
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"รางวัลองค์กรต้นแบบความยั่งยืนในตลาดทุนไทย
ด้านสนับสนุนคนพิการ"

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

บริษัทฯ รับมอบรางวัล องค์กรต้นแบบความยั่งยืนตลาดทุนไทย ด้านสนับสนุนคนพิการ ประเภท 
“ดีเด่น” ประจ�าปี 2565 เพื่อเชิดชูเกียรติองค์กรธุรกิจในตลาดทุนไทย ที่มีผลการด�าเนินงานด้าน
การจ้างงาน และการสนบัสนุนอาชีพให้กบักลุม่ผูเ้ปราะบาง และผูพิ้การ ให้สามารถช่วยเหลอืและ 
พึ่งพาตนเองได้ ซึ่งจัดขึ้นโดย ส�านักงาน ก.ล.ต. ร่วมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
กรมการจัดหางาน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
และสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ในวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565

บริษัทฯ มีระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่สอดคล้องกับกฎหมาย มีนโยบาย 
ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีส่งเสรมิความปลอดภัยในสถานทีท่�างาน ตัง้แต่ 
สภาพการท�างาน อุปกรณ์เครื่องจักร มาตรการป้องกันและควบคุมความเสี่ยง การฝึกอบรมให้ความรู้แก่
พนักงาน รวมถึงการจัดการสุขอนามัยและสิ่งอ�านวยความสะดวกในพื้นที่ปฏิบัติงานในแต่ละสาขา

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
ในแต่ละพืน้ที ่ โดยคณะกรรมการดังกล่าวประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงานทีม่าจากการเลอืกตัง้และตวัแทน 
ผู้บริหารในสัดส่วนตามกฎหมายก�าหนด 

จ�านวน (คน)ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย

ฝ่ายความปลอดภัย

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ

จป.บริหาร

จป. หัวหน้างาน

4

639

1,572

1,444

หนา้ทีค่ณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ส�ารวจความปลอดภัย

พิจารณาแผนงานเพ่ือ
ป้องกันและลดอุบัติเหตุ

เสนอแนะมาตรการ
ความปลอดภัย

ส่งเสริมสุขภาพ

กระบวนการรับข้อร้องเรียน

ฝึกอบรมพนักงาน

บริษัทฯ น�าแนวทางระบบการบริหาร 
จดัการด้านความปลอดภยั ISO 45001  
และนโยบายด้านความปลอดภัยของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ มาประยุกต์ใช ้
กบัการบริหารจดัการด้านอาชีวอนามัย  
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน โดยมรีะเบียบปฏบิติังาน 
ทัง้หมด 15 หวัข้อ ซึง่ผลกัดนัการบรหิาร 
ด้านความปลอดภยัฯ ให้เกิดประสทิธผิล  
และเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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เป้าหมาย และสถิติอุบัติเหตุปี 2565 

เป้าหมาย: การบาดเจ็บขั้นหยุดงานขึ้นไปเป็นศูนย์

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน
(LTIFR)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต 
(Fatality Rate)

รวมทั้งบริษัทฯ

0.88

0.00

รวมทั้งบริษัทฯ

รวมทั้งบริษัทฯ

0.88

0.01

รวมทั้งบริษัทฯ

Makro-TH

2.44

0.00

Makro-TH

พนักงาน ผู้รับเหมา

Makro-TH

1.22

0.02

Makro-TH

Lotus’s-TH

0.31

0.00

Lotus’s-TH

Lotus’s-TH

0.26

0.00

Lotus’s-TH

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน
(LTIFR)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต 
(Fatality Rate)

บริษัทฯ ได้บูรณาการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ เข้ากับระบบ 
ประเมินความเสี่ยงขององค์กร โดยในปีพ.ศ. 2565 บริษัทฯ ได้ประเมิน
ความเสี่ยง และก�าหนดให้กิจกรรของคู่ค้าด้านบริการที่มี บริการการ 
ประเภท Delivery เพือ่บริการส่งสินค้าให้กับลกูค้า โดยรถขนส่ง 4 ล้อและ 
มอเตอร์ไซด์ 2 ล้อ โดยผู้รับเหมาเป็นผู้ให้บริการขนส่ง เป็นความเสี่ยงสูง
ต่อการเกดิอบุตัเิหตรุะหว่างการขนส่ง จงึได้ก�าหนดแผนงานแก้ไข โดยส่งเสรมิ 
ให้ความรู้แก่ผู้รับเหมาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยขณะขับข่ี 
การตอบสนองและแก้ไขปัญหา เม่ือพบอันตรายระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี  
พร้อมทัง้ก�าหนดแนวปฏบิตัด้ิานความปลอดภยัให้ผูรั้บเหมากลุม่งานขนส่ง 
สนิค้าให้ปฏบิตัติามอย่างโดยเคร่งครดั และอนญุาตให้เฉพาะผูป้ฏบิตังิานใหม่ 
ที่ผ่านการอบรม e-Learning มาแล้วเท่านั้นที่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้

ผลลัพธ์ ปี 2565
• 100% ของพ้ืนทีแ่ละกจิกรรมหลกั ได้รับการบ่งชี ้และประเมนิความเส่ียง 
 ด้านความปลอดภัย
• ประเด็นความเส่ียงที่ได้รับการบ่งชี้ 3 ประเด็น ได้แก่ อุบัติเหตุจาก 
 การท�างานของพนักงาน อุบัติเหตุท่ีเกิดกับลูกค้า / ผู้ใช้บริการ และ 
 ความเสี่ยงจากอัคคีภัย
• ผลจากการตรวจประเมินด้านความปลอดภัยจากเครือเจริญโภคภัณฑ์  
 ระบุความเสี่ยงใน 4 ประเด็น ได้แก่ การป้องกันอุบัติภัย ใบอนุญาต 
 ท�างาน การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และการสอบสวนอุบัติเหตุ

ใช้เกณฑ์พจิารณาระดบัความเสีย่ง จากความรนุแรง x โอกาสการเกดิ และ 
น�าผลมาเปรียบเทียบกับตารางจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นหัวข้อ
ความปลอดภัยที่นัยส�าคัญ จะน�าไปเปรียบเทียบจัดล�าดับความส�าคัญเป็น 
4 ระดับ คือ ส�าคัญอย่างมาก ส�าคัญปานกลาง มีความส�าคัญน้อย  
ไม่มีความเสี่ยง โดยประเด็นที่มีล�าดับตั้งแต่ปานกลางเป็นต้นไป ต้องได้รับ 
การแก้ไข และรวบรวมน�าเสนอในทีป่ระชมุ Risk Committee ทกุไตรมาส

ผลลัพธ์ ปี 2565
ประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ ได้รับการจัดล�าดับความส�าคัญ  
จ�านวน 3 ประเด็น ได้แก่ อุบัติเหตุจากการท�างานของพนักงาน อุบัติเหตุ
ที่เกิดกับลูกค้า / ผู้ใช้บริการ และความเสี่ยงจากอัคคีภัย

บ่งชี้และ
ประเมินความเสี่ยง

จัดล�าดับความส�าคัญ  

หมายเหตุ: อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการท�างาน

จากมาตรการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานของบริษัท ท�าให ้
ผลการปฏิบัติงาน ในปี 2565 ไม่มีพนักงานประสบอุบัติเหตุจากการท�างานถึงขั้นเสียชีวิต อย่างไรก็ตาม
อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิตของผู้รับเหมา 1 ราย ผลจากการสอบสวนอุบัติเหตุพบว่า เป็นอุบัติเหตุทางถนน 
ในขณะขนส่งและได้ก�าหนดแนวทางแก้ไขป้องกันโดยก�าหนดให้ผู ้ขับขี่ทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรม 
ด้านความปลอดภัยการขับขี่ และผู้ให้บริการทุกรายต้องส่งผลตรวจสอบความปลอดภัยของพาหนะและ 
ผูข้บัขีใ่ห้บรษิทัฯ ทกุเดือนรวมถงึมาตรการเชงิรกุด้วยการประเมนิหน้างานผูใ้ห้บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทกุราย

ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
บริษัทฯ น�าแนวทางจากระบบบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน ISO 45000 มาประยุกต์ใช้ โดยมีกระบวนการท�างาน เพื่อให้สามารถควบคุมความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังต่อไปนี้  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

112  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

น�าประเดน็หวัข้อความเสีย่งทีต้่องความได้รบัการแก้ไข ประกอบกบัข้อมลู
จากการทบทวนข้อก�าหนดกฎหมาย เพื่อจัดท�าแผนงานความปลอดภัย 
ประจ�าปี และเป็นหนึง่ในเกณฑ์การพจิารณาการผลงานประจ�าปี  

ผลลัพธ์ ปี 2565
ก�าหนดแผนงานประจ�าปี 4 แผนงานหลัก ได้แก่ แผนงานตรวจประเมิน
ประสิทธิผลด้านความปลอดภัย แผนงานตรวจสอบความปลอดภัย 
รายวันกับรายเดือน และแผนงานตรวจจับพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย  
ผ่านระบบ AI Camera คิดเป็น 100% ของประประเด็นความเสี่ยง 
ด้านความปลอดภัยฯ ที่ต้องได้รับการแก้ไข
 
หน่วยงานความปลอดภยั มหีน้าท่ีจดัท�าและด�าเนนิงานตามแผนการบรหิาร 
และป้องกนักรณีเกดิเหตุฉกุเฉนิและการระงบัอคัคภียั นอกจากนีห้น่วยงาน 
ความปลอดภยั ยงัร่วมกบั คณะ BCM (Business Continuity Management)  
แผนน�้าท่วม แผนโรคระบาด ฯลฯ โดยจัดเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากร 
ทีจ่�าเป็นส�าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ ตลอดจน 
จัดให้มีการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ�าทุกปี ตามข้อก�าหนด
ของกฎหมาย เพือ่ให้บรษิทัฯ สามารถตอบสนองและควบคุมเหตกุารณ์วกิฤต 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน เป้าหมาย และผลการด�าเนินการ จะถูกน�าเสนอที่ประชุม 
คณะกรรมการความปลอดภัยให้ผู้บริหารระดับสูง และคณะท�างานด้าน 
ความปลอดภัยฯ ทราบเป็นรายไตรมาส

ผูจ้ดัการพืน้ที ่ก�ากับดแูลการประเมนิและตรวจสอบความปลอดภยัประจ�าวนั  
(SHE Daily Inspection) ที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า และคลังจัดเก็บสินค้า 
ทุกสาขา เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการด้านอาชีวอนามัย  
ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท�างานตลอดเวลาการปฏบิตังิาน 
ของพนักงานและผู้รับเหมาในพื้นที่ รวมถึงความปลอดภัยของลูกค้า 
ระหว่างใช้บริการหน่วยตรวจสอบ

ระเบยีบปฏิบตักิ�าหนดให้พนกังานผูเ้หน็เหตกุารณ์แจ้งเหตุ ให้ผูบ้งัคบับญัชา 
ตามสายงานทราบ และเม่ือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสาขา และ 
ผู ้บริหารสูงสุด และเม่ือรับทราบรายละเอียดเหตุการณ์ สอบสวน 
เหตุการณ์ หาแนวทางแก้ไขและป้องกัน ภายใน 24 ช่ัวโมง นับจาก 
การเกิดเหตุ

ส่งเสริมการฝึกอบรมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความตระหนกัด้านความปลอดภยัให้กบัผูป้ฏบิตังิาน ผ่านการฝึกอบรม 
ความปลอดภยัท่ัวไปและความปลอดภยัเฉพาะงาน เช่น การฝึกอบรมขบัขี่ 
รถยก (Forklift Training) อย่างปลอดภัยเป็นต้น ผู้จัดการประจ�าสาขา 
สื่อสารประเด็นด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน (Safety Talk) และการตรวจประเมินความปลอดภัย 
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าประจ�าปี (SHE Audit)  
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในปี 2564 บริษัทฯ ยกระดับการสร้าง
ความตระหนักด้านความปลอดภัยโดยการน�าเทคโนโลยี Smart CCTV  
ในการตรวจจับ Unsafe behavior มาใช้ภายในสาขา เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงานให้เกิดความปลอดภัยในการท�างาน 

น�าเกณฑ์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย เป็นหนึ่งในการประเมิน  
ESG Assessment เพื่อใช้ประเมินการจัดซื้อจัดจ้างแรกเข้า และ 
การประเมินคู่ค้าประจ�าปี โดยเกณฑ์ด้านความปลอดภัยฯ จะคิดเป็น 
น�้าหนักคะแนน 20% โดยรวมกับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดกฎหมาย 
ด้านแรงงาน หลักสิทธิมนุษยชน

ผลลัพธ์ปี 2565
• 100% คู่ค้าด้านบริการได้รับการประเมินความเส่ียงด้าน ESG  
 ในหัวข้อระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย
• 100% คู่ค้าด้านบริการที่มีความเสี่ยงสูง ได้รับการตรวจประเมิน 
 หน้างาน 
• 100% ประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมา และ 
 คู่ค้าด้านบริการได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ

จัดท�าแผนงาน
ปรับปรุง

การตรวจตรา
ความปลอดภัย และ
การตรวจสอบภายใน

การสอบสวนอุบัติเหตุ 
อุบัติการณ์

การเตรียมการและ
ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

การติดตามและประสิทธิผล

ฝึกอบรม ให้ความรู้ 
ปลูกจิตส�านึก

เกณฑ์ความปลอดภัย
ส�าหรับการจัดซื้อจัดจ้าง



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

113  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

หลักสูตร "เทคนิคการใช้รอกโซ่และการใช้อุปกรณ์ช่วยยกอย่างไร
ให้ปลอดภัย"
หลกัสตูรเทคนคิการใช้รอกโซ่และการใช้อปุกรณ์ช่วยยก มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ  
รวมถึงขั้นตอนการตรวจสอบอุปกรณ์ ซึ่งช่วยให้พนักงานเกิดความตระหนักต่อความเสี่ยงที่อาจ 
จะเกิดขึ้นขณะใช้งาน นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานและลดอุบัติเหต ุ
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้

ผลลัพธ์ ปี 2565

• จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 76 คน

• ผ่านการทดสอบภาคปฏิบัติหน้างาน 100%

ตวัอยา่งการฝึกอบรมให้ความรู ้และสรา้งความตระหนกัดา้นความปลอดภัย

หลกัสูตร "ความปลอดภัยในการขบัขี"่ 

หลักสูตรความปลอดภัยในการขับขี่ (Online) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ  
รวมถงึขัน้ตอนการขบัขีป่ลอดภยับนท้องถนน อนัจะเป็นการสร้างจติส�านกึทีด่ใีห้กับพนกังานขนส่ง  
โดยมโีครงสร้างหลกัสตูร 5 ร. ประกอบไปด้วย รอบรู้เรือ่งรถ รอบรูเ้รือ่งทาง รอบรูเ้รือ่งวธิกีารขบัขี่  
รอบรู้เรื่องกฎจราจรและรอบรู้เรื่องมารยาทในการขับรถ ซึ่งท�าให้พนักงานขับรถตระหนักถึง 
ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุบนท้องถนนที่อาจเกิดขึ้นกับ 
ผู้ร่วมใช้ถนนได้ รวมถึงเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
อีกด้วย

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด จ�านวน 1,177 คน

• ผู้ที่ผ่านการอบรม จ�านวน 1,140 คน

• ผ่านการทดสอบหลักสูตร 97%
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การศึกษาและการลดความเหลื่อมล�้า   
(EDUCATION & INEQUALITY REDUCTION)

ความเส่ียงและโอกาส
ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้เป็นประเทศที่มีความเหลื่อมล�้าทางรายได้อันดับต้น ๆ ของโลก  
ความแตกต่างของรายได้ดังกล่าวส่งผลต่อเนื่องไปยังความเหลื่อมล�้าด้านอื่น ๆ ของสังคม เช่น  
ความไม่เสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งการเข้าถึงความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นลดความเหลื่อมล�้าด้วยการยกระดับคุณภาพและการเข้าถึงการศึกษารวมทั้ง 
การพัฒนาศักยภาพผู้ขาดโอกาสอย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
โดยรวมของประชาชน 

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน

01 
ส่งเสริมโอกาส

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
และพัฒนาการศึกษา

02 
ส่งเสริมกิจกรรม

สนับสนุนสังคมเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล�้า

03 
ลดอัตรา

การว่างงาน

การส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาการศึกษา
ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของการเรียนรู้ที่ไม่มีที่สิ้นสุด บริษัทฯ ต่อยอดความมุ่งมั่นการเป็นคู่คิดธุรกิจ 
ส�าหรบัผูป้ระกอบการ โดยด�าเนนิโครงการต่าง ๆ เพือ่สนบัสนนุลกูค้า ผูป้ระกอบการ รวมไปถงึกลุม่เปราะบาง  
ให้สามารถน�าความรูแ้ละข้อแนะน�าจากการเข้าร่วมโครงการของบรษิทัฯ ประกอบอาชพีทีส่ร้างเสรมิรายได้

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

ผูไ้ด้รบัโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาทีม่คีณุภาพส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 
และเสริมสร้างทักษะที่จ�าเป็น 140,000 คน

192,020 คน ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้
และเสริมสร้างทักษะที่จ�าเป็น

 • จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการฝึกงานทั้งหมด 120 คน

 • ผู้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเสริมสร้างทักษะ 191,700 คน

 • จ�านวนผู้ได้รับทุนการศึกษา 200 คน

ของเป้าหมาย
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01 
การจัดหา
ท�าเลที่ตั้ง

05 
การตกแต่งร้าน

02 
การเลือกสินค้า

06 
การส่งเสริม

การขาย

03 
การตั้งราคาเพ่ือ

สร้างผลก�าไรสูงสุด

07 
การบริหาร
คลังสินค้า

จ�านวนร้านโชห่วย
เข้าร่วมโครงการ

04 
การจัดผังร้านและ

จัดเรียงสินค้า

08 
การสร้าง

ความแตกต่าง
ให้กับร้านค้าปลีก

8 ขั้นตอนสู่ความส�าเร็จ

โครงการ "มิตรแท้โชห่วย" มิตรแท้โชห่วยพลัส และสมาร์ทโชห่วย
บรษัิทฯ ต้องการส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการร้านโชห่วยสามารถปรบัตวักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 
ไปอย่างรวดเร็ว จึงด�าเนินโครงการมิตรแท้โชห่วยอย่างต่อเน่ืองเป็นปีที่ 16 เพื่อสนับสนุนและ 
ยกระดับศักยภาพของร้านโชห่วยต้ังแต่การเปิดร้านใหม่ไปจนถึงการปรับปรุงร้าน การด�าเนิน 
โครงการในปีน้ียังคงมุ่งเน้นให้ความรู ้ผู ้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการร้านค้าปลีก 
ผ่านหลักสูตร “8 ขั้นตอนสู่ความส�าเร็จ” และเสริมสร้างความรู้คู่ร้านค้าปลีกให้เท่าทันสถานการณ์ 
โดยผู้ประกอบการร้านโชห่วยสามารเข้าถึงข้อมูลความรู ้เหล่าน้ีได้ทางเว็บไซต์แม็คโครและ  
Facebook แม็คโคร คู่คิดธุรกิจคุณ

นอกจากนี้ เพื่อตอกย�้าการเป็นมิตรแท้โชห่วยมากกว่า 32 ปี บริษัทฯ ต่อยอดการด�าเนินงาน 
ผ่านโครงการสนับสนุนและกิจการ “ร้านมิตรแท้ชุมชน”

ผลลัพธ์ ปี 2565

46,610 52,384
67,325

74,700
72,832

• ร้านโชห่วยเข้าร่วมโครงการมิตรแท้โชห่วยทั้งหมด 74,700 ร้าน 
 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิม 1,868 ร้าน หรือคิดเป็น 3%

• ร้านมิตรแท้ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 199 ร้าน มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 41% 

  2561 2562 2563 2564 2565
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• จ�านวนผู้ร่วมงาน 23,523 คน

• สมาชิกผู้ประกอบการ HORECA ที่เข้าร่วมโครงการ กว่า 130,000 คน
 โดยมรยอดขายเฉลี่ยเติบโต 24% จากปี 2564

• ยอดผู้ติดตาม (Followers) สะสมใน Facebook กว่า 119,000 ราย

• ผู้รับชม VDO ทุกช่องทาง มียอดสะสมกว่า 5,000,000 ครั้ง 

• มียอดการเข้าเรียนหลักสูตร online 690,000 ครั้ง

"ตลาดนัดโชห่วยไทย ครั้งที่ 12" "MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) 
เพ่ือนคู่คิดแบบครบวงจรส�าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร"หลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายตัว บรษิทัฯ จัดงาน “งานตลาดนัดโชห่วย ครั้งที่ 12”  

เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยสู้วิกฤตต้นทุนพุ่ง ชูแนวคิด “สูตรส�าเร็จ  
โชห่วยไทย สู ้ภัยเศรษฐกิจ” แนะแนวทาง “อยู ่รอด อยู ่รุ ่ง” ด้วย 3 สูตรส�าเร็จ ยกระดับ 
ร้านค้าชุมชนให้เติบโตได้ในทุกสถานการณ์ ผสมผสานกับการให้ความรู ้เก่ียวกับโครงการ  
“มติรแท้โชห่วยพลสั สมาร์ทโชห่วย” น�าสารพดัองค์ความรูเ้ท่าทนัยคุดจิิทลั ไอเดยีต่อยอดธรุกิจ  
ให้กับผู้ประกอบการร้านค้าโชห่วยเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ภายใต้พันธกิจหลักของโครงการ MHA ที่ประกอบไปด้วย การให้ความรู้ สร้างความเติบโต และ
สร้างผู้ประกอบการรายใหม่สู่กลุ่มธุรกิจ HORECA บริษัทฯ จึงจัดท�าแหล่งรวบรวมความรู้ด้าน
การบริหารจัดการและทักษะการประกอบอาหารส�าหรับผู้ประกอบการมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านระบบออฟไลน์และออนไลน์โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย ครอบคลมุทกุขัน้ตอนตัง้แต่การจดัเตรยีมวตัถดิุบ  
ปรงุสูตร การบรหิารจดัการเรือ่งการเงนิ ตลอดจนเทคนคิด้านการตลาดและโฆษณา ผ่านเพลตฟอร์ม 
ออนไลน์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกทีแ่ละทกุเวลา ตวัอย่างหลกัสตูร ได้แก่ ป้ันร้านดงั  
ยอดขายปังสไตล์ TikTok และ หลักสูตรก๋วยเตี๋ยวเรือ (สูตรโบราณ) เป็นต้น 

ช่องทางการรับชม
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• ผู้เข้าร่วมหลักสูตรอบรมกว่า 1,200 คน 

• ผู้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรทั้งรูปแบบออนไลน์หรือภาคปฏิบัติ รวม 262 คน

• ยอดขายจากการจัดกิจกรรมกว่า 112 ล้านบาท

"กิจกรรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ประกอบการรายย่อย" "แม็คโครสร้างอาชีพ สตรีทฟูด้เงินล้าน"      
บริษัทฯ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับบรรยายพิเศษให้แก่เจ้าของร้านอาหาร ที่เป็นสมาชิก 
ของบริษัทฯ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ยกตัวอย่าง หลักสูตรซูชิเงินล้าน ซึ่งมีเชฟบุญศรี สุวรรณภาพ  
เชฟอาหารญี่ปุ่น (Japanese Chef) มาร่วม บรรยายความรู้พื้นฐานของเมนูซูชิ วิธีการปรุงซูช ิ
ยอดนิยมหลากหลายรูปแบบ พร้อมแจกตารางต้นทุนและแนะน�าราคาขาย และหลักสูตรแม็คโคร  
สร้างอาชีพ สตรีทฟู ้ดหลักร้อย สู ่มืออาชีพหลักล้าน โดยจับมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
กระทรวงพาณิชย์ และสมาคมเชฟ จัดอบรมเทคนิคการค�านวณต้นทุน การเลือกวัตถุดิบเพิ่มก�าไร 
รวมไปถึงเทคนิคการเพิ่มมูลค่าให้เมนูอาหาร แก่ผู้ที่สนใจเรียนรู้หลักการบริหารและเมนูใน 
ร้านอาหารยอดนยิม ยกตัวอย่าง ร้านส้มต�า ร้านย�า ร้านข้าวหน้าไก่ย่าง หมูย่าง ร้านก๋วยเตีย๋วน�า้ใส  
เป็นต้น

จากผลกระทบทางเศรษฐกจิ ส่งผลให้ประชาชนประสบกบัภาวะความผนัผวนด้านรายได้ครวัเรอืน  
รวมถึงปัญหาการว่างงาน บริษัทฯ จึงด�าเนินโครงการ “แม็คโครสร้างอาชีพ สตรีทฟู้ดเงินล้าน” 
เพื่อช่วยช่วยสร้างอาชีพผู้ว่างงานหรือผู้ที่ต้องการสร้างอาชีพเสริม ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น�าความรู้ไปประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ โดยไม่ต้องใช้เงินลงทุนจ�านวนมาก 
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• เยาวชนที่มีภาวะบกพร่องทางการได้ยิน 92 ราย ที่เข้าร่วมโครงการ

• ด�าเนินโครงการต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

โครงการ "Education of the deaf (EDeaf)"
การศึกษาที่มีคุณภาพส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเข้าถึงอาหารปลอดภัย มีคุณค่า 
ทางโภชนาการ หนึ่งในยุทธศาสตร์ความยั่งยืน สู่ปี 2573 ของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของคนรุน่ต่อไปในอนาคตและเป็นกลไกลส�าคญัสู่การสร้างสังคมทีดี่ โดยบรษิทัฯ สนับสนนุอาหาร 
ให้กับเยาวชนโครงการ “Education of the deaf (EDeaf)” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ซึ่งเป็นโครงการ
อบรมอาชีพแก่เยาวชนที่ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมีภาวะบกพร่อง
ทางการได้ยนิ แต่ขาดความรูด้้านเทคโนโลย ีทักษะสือ่สาร และการมีส่วนร่วม ณ วทิยาลยัเทคโนโลยี  
ดอนบอสโก 

เยาวชนทีเ่ข้าร่วมโครงการได้เรียนรูเ้ก่ียวกบัการออกแบบถ่ายภาพ ตลอดจนสามารถตดัต่อวดิทิศัน์  
และความรูเ้กีย่วกบัการประกอบอาหารขัน้พ้ืนฐาน โดยกจิกรรมดงักล่าวช่วยส่งเสรมิเยาวชนกลุม่นี ้
มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยี กล้าแสดงออก เพิ่มความมั่นใจ และสามารถท�างานร่วมกันกับผู้อื่น 
ซึ่งช่วยพัฒนาศักยภาพของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง

โครงการ "มอบทุนการศึกษา"
บริษัทฯ ร่วมกับ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) มอบทุนการศึกษาให้กับบุตรหลาน 
พนักงานเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ประกอบไปด้วยคณะบริหารธุรกิจ คณะเกษตรนวัต 
และการจดัการ และการจัดการธรุกิจอาหาร จ�านวน 200 ทุนเพือ่ส่งเสรมิอนาคตและโอกาสทีม่ัค่ง 
ในสายงานอาชีพ เรียนฟรีตลอดหลักสูตร และฝึกปฎิบัติงานจริง รวมถึงต่อยอดเข้าท�างาน 
กับแม็คโครในระดับหัวหน้างานได้ นอกจากนี้ยังมอบทุนการศึกษาให้กับเด็กนักเรียนในพื้นที ่
ที่ศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าในวันเปิดด�าเนินการใหม่ทุกสาขา

ผลลัพธ์ ปี 2565

• มอบทุนการศึกษา 200 ทุน กับนักศึกษาในสถาบันปัญญาภิวัฒน์
 ทุนละ 280,000 บาท

• ทุนการศึกษานักเรียนในพื้นที่ใกล้กับศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าที่เปิดใหม่ 
 จ�านวน 1,047,000 บาทต่อปี 
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การพัฒนาผู้น�าและทรัพยากรบุคคล  
(LEADERSHIP & HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT)

ความเส่ียงและโอกาส
พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่ล�้าค่าท่ีสุดในการขับเคลื่อนธุรกิจ เน่ืองจากเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให ้
บรษัิทฯ ด�าเนนิการจนบรรลเุป้าหมายได้ ดังน้ันการดแูลและเพิม่ศกัยภาพพนกังานให้สอดคล้องกับ 
สภาพสงัคมและความต้องการของพนกังานในปัจจบุนัจงึเป็นภารกจิหลกัทีน่�าไปสูก่ารด�าเนนิธรุกจิ 
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าต่อสังคม

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350-412

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเปล่ียนแปลงลักษณะการท�างานเป็นรูปแบบที่มีความคล่องแคล่วและรวดเร็ว (Agile)  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของโลกปัจจุบัน โดยน�าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
เข้ากับการด�าเนินธุรกิจ (Digital Transformation) ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพและสร้างโอกาส 
ในการเติบโตในหน้าที่การงานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น บริษัทฯ จึงก�าหนดกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�างานอย่างมีพลวัต คล่องตัว และแม่นย�าให้แก่พนักงานทุกระดับ

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

100% พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ

100% พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม

 • จ�านวนหลักสูตรการฝึกอบรมที่จัด 440 หลักสูตร

 • พนักงาน 100% ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ

 • พนักงานเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น�าทั้งหมด 6,785 คน

 • พนักงานได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน ESG 56,428 คน 
  คิดเป็น 84.99%

 • ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานเป็น 32 ชั่วโมงต่อคน ต่อปี

 • ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
  เป็น 3,728.64 บาทต่อคน ต่อปี

 • คะแนนความผูกพันของพนักงานคิดเป็น 87.25%

 • พนักงานที่ได้รับการประเมินผลการด�าเนินงานคิดเป็น 100%

ของเป้าหมาย
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รายละเอียด5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์

เพ่ิมความตระหนักถึงการน�าความต้องการ
ของลูกค้าเป็นที่ตั้งในทุกขั้นตอนการด�าเนินงาน

ลดขั้นตอนการท�างานที่ไม่จ�าเป็น 
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว

จ้างงาน รักษา และ 
พัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ

น�าข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และ คุณภาพ
มาใช้ในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม

พัฒนาและสนับสนุนทักษะความสามารถ
ของพนักงานทุกระดับอย่างไม่หยุดยั้ง

รูปแบบการท�างาน
ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ความคล่องตัว 

พนักงานที่มีศักยภาพ 

การขับเคลื่อนโดยข้อมูล 

การเพ่ิมขีดความสามารถ
ของพนักงาน 

การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาความคิดและทัศนคติของพนักงานอันน�าไปสู ่
สภาพแวดล้อมการท�างานที่ดีผ่านแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร  
(Human Capital Development) การพัฒนาภาวะผู้น�า (Leadership Development) และการดึงดูด
และรักษาพนักงานที่มีความสามารถ (Talent Attraction & Retention) เพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพให้แก่
พนักงานได้อย่างครอบคลุมและดูแลพนักงานให้มีความสุขที่ได้ร่วมงานกับบริษัทฯ

บริษัทฯ จัดการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ (M-Learning) โดยมีหลักสูตรการฝึกอบรม
ครอบคลุมเน้ือหา อาทิการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมาย (Compliance Skill)  
ความรูท้ีจ่�าเป็นต่อการท�างาน (Functional Skill) ภาวะการเป็นผูน้�า (Leadership skill) ทักษะด้านดิจทิลั  
(Digital transformation skill) ตลอดจนความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารจดัการความคดิอย่างเป็นระบบ  
(Soft Skills) จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภายในและภายนอกบรษัิทฯ เพ่ือพฒันาให้พนกังานในทกุระดบัมศีกัยภาพ 
ที่สูงขึ้น สร้างคุณค่าให้กับตนเอง และมีทักษะรองรับการเติบโตของธุรกิจอย่างเหมาะสม 

70

64

283

13

6,031

1,148

29,447

272

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และกฎหมาย

ภาวะการเป็นผู้น�า 

ความรู้ที่จ�าเป็น
ต่อการท�างาน

ทักษะด้านดิจิทัล

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร

จ�านวนผู้รับการฝึกอบรม

จ�านวนผู้รับการฝึกอบรม

จ�านวนผู้รับการฝึกอบรม

จ�านวนผู้รับการฝึกอบรม
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ผลลัพธ์ ปี 2565

• ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสะสม รวม 35,532 คน 
 คิดเป็น 100% ของจ�านวนพนักงานที่ต้องได้รับทักษะด้านธุรกิจ

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท�าให้ยอดขายออฟไลน์เพิ่มขึ้น 10,232 ล้านบาทต่อปี

• ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสะสม รวม 28,930 คน 

• คิดเป็น 100% ของพนักงานที่ต้องได้รับทักษะการบริหารจัดการ O2O

• สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ โดยท�าให้ยอดขาย O2O เพิ่มขึ้น 8,840 ล้านบาทต่อปี

หลักสูตรทักษะความรู้ธุรกิจ หลกัสูตรการพัฒนาธรุกจิออฟไลนแ์ละออนไลน ์O2O (M-learning)
พนักงานและผู้จัดการศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งต้องมีทักษะและความรู้ ที่จ�าเป็นต่อการช่วย
ผลักดันการเติบโตของธุรกิจ ประกอบด้วยการเรียนรู ้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เช่น  
การบรหิารจดัการศนูย์จดัจ�าหน่ายสนิค้า (Store operation) ความรู้เกีย่วกบัสนิค้าและมาตรฐานสนิค้า  
(Product knowledge & requirement) ระบบการขาย (Sale Tools and Front line process)  
การจัดกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) รวมไปถึงการท�าความรู้จักและเรียนรู้การใช้งาน
เครื่องมือและระบบใหม่ในการรองรับการขาย (Sales Tool) เป็นต้น

เพือ่รองรบัการเตบิโตอย่างขยายตวัของธรุกิจบนช่องทางออนไลน์ และเชือ่มต่อกบัช่องทางออฟไลน์  
พนักงานและผู้บริหารจึงได้รับการพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นผ่านการฝึกอบรมในห้องเรียนออนไลน์ 
บนระบบ e-learning แพลทฟอร์ม ที่เรียกว่า (Makro -Learning หรือ M-learning) โดยมีหัวข้อ
การเรียนรู้ และทักษะ ได้แก่ การบริหารจัดการธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ (O2O Business), 
การวิเคราะห์ก�าไรและขาดทุน (Profit and loss analysis), Smart One, Agile and Scrum, 
TMS for O2O, Pay Next Extra for Store เป็นต้น
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หลักสูตรฝึกอบรม "Agile Transformation"

หลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น�า (Leadership development)

เป็นหลกัสูตรทกัษะดิจทิลัในระดบักลาง ทีฝึ่กอบรมภายใต้แพลตฟอร์มของ McKinsey Academy  
โดยพนกังานจะได้เรยีนรูท้กัษะการท�างานรปูแบบใหม่ ด้วยวธิปีรับเปลีย่นโครงสร้าง ลดกระบวนการ 
ที่ไม่จ�าเป็น เน้นการสื่อสาร และสามารถบูรณาการขั้นตอนท�างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี  
ซึ่งช่วยให้ท�างานได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เป็นโครงการที่จัดหลักสูตรการพัฒนาทักษะและภาวะผู้น�าส�าหรับผู้บริหารประจ�าศูนย์จ�าหน่าย
สินค้าแบบค้าส่ง เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจตามแผนธุรกิจที่วางไว้ โดยเนื้อหาหลักสูตร 
จะประกอบด้วยความรู้ และทักษะที่จ�าเป็น เช่น การแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ (Problem  
solving & Decision making) ทกัษะการสอนงาน และรบัข้อมลูป้อนกลบั (Coaching & Feedback)  
เทคนิคการเจรจาต่อรอง (Negotiation & Persuasion) ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  
(Performance management system) เป็นต้น

การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Transformation) การพัฒนาภาวะผู้น�า (Leadership Development)
เป็นหลกัสตูรท่ีอยูภ่ายใต้โครงการพฒันาบคุลากรด้านดิจิทลัของบริษทัฯ เพือ่ปรบัลกัษณะการท�างานให้เกิด 
ความคล่องแคล่วและรวดเรว็ โดยน�าเทคโนโลยแีละกลยทุธ์ทางดจิทิลัมาประยกุต์ใช้เข้ากับการด�าเนนิธรุกจิ  
(Digital Transformation) โครงการดังกล่าว แบ่งหลกัสตูรทกัษะดจิทิลัออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดบัพืน้ฐาน  
ระดับกลาง และระดับสูง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานที่เข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และ
สามารถสร้างโอกาสเติบโตในหน้าที่การงาน ผ่านเส้นทางการเรียนรู้ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ใช้กระบวนการที่รวดเร็วกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา ก่อนลงมือปฏิบัติเพื่อให้โครงการที่เกิดขึ้นมีผลลัพธ์ที่ดี

บริษัทฯ ส่งเสริมพนักงานท่ีมีความสามารถโดดเด่นให้สามารถยกระดับศักยภาพตนเองไปสู่อีกระดับนึง  
โดยมุง่เน้นการพฒันาทกัษะทีผู่น้�าควรม ีเช่น คณุลกัษณะของผูน้�าทีด่ ีการสือ่สาร การบรหิารจดัการ แนวทาง 
การต่อยอดธุรกิจจนประสบความส�าเร็จ เป็นต้น 

• ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม รวม 3,573 คน
 
• คิดเป็น 66.16% ของพนักงานในระดับบริหารทั้งหมด

• สร้างผู้น�าใหม่เพื่อรองรับการขยายศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้า 11 สาขา 
 โดยสร้างยอดขายจากสาขาใหม่ 1,736 ล้านบาทต่อปี

• พนักงานเข้าร่วมฝึกอบรม รวม 272 คน 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงานทั้งหมด 4.27/5 
 (คะแนนเต็ม 5 คือ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี)

ผลลัพธ์ ปี 2565
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123  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

หลักสูตร "Food Service Academy"
เป็นหลักสูตรที่เตรียมความพร้อมของทักษะให้กับส�าหรับผู้ช่วยผู้จัดการสาขาฟูดเซอร์วิส และ 
ผูจ้ดัการในสายงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เตรยีมพร้อมขึน้สูก่ารเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปประจ�าสาขาฟดูเซอร์วสิ  
(Food Service Store Manager) เพื่อรองรับแผนการขยายธุรกิจด้านฟูดเซอร์วิส

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ 
(Talent Attraction & Retention)
บรษัิทฯ มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมให้เกดิขึน้ภายในองค์กร อนัน�าไปสู ่ การยอมรับและการสนับสนุน 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเปิดโอกาสให้พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดย้ัง รวมถึงการด�าเนินงานที่ม ี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานของบริษัทฯ ให้เหมาะสมและ 
น่าดึงดูดต่อผู้มีความสามารถ

• การติดตามข้อมูลประสิทธิภาพของบุคลากร
• กระบวนการบริหารผลปฏิบัติงานและแผนพัฒนา (PMP)

• วิเคราะห์โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างก�าลังคน 
 เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเติบโตทางธุรกิจ โดยจัดท�า 
 Human resource dashboard ติดตามก�าลังคนอย่างใกล้ชิด
 และต่อเนื่อง
• สร้างความต่อเนื่องในการบริหารเพื่อสืบทอดต�าแหน่ง
• ก�าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม จากการ
 พูดคุยอย่างใกล้ชิด (One-on-One) ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
 ผู้ปฏิบัติงาน ความถี่ทุก 1 ปี

• วิเคราะห์งาน และก�าหนดทักษะที่จ�าเป็นต่อการธุรกิจ 
 เพื่อจัดท�าแผนพัฒนา หรือสรรหาจ้างงาน

• กลยุทธ์การสรรหา หรือพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะตรงกับ
 ความต้องการ ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจัดให้มีแผนพัฒนา
 ตนเอง (Individual Development Plan: IDP) เพื่อสร้างจุดแข็ง
 และลดอุปสรรคข้อจ�ากัดในการเติบโตทางสายอาชีพ
• วเิคราะห์ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดยีวกัน และอตุสาหกรรมอืน่ 
 แต่ความต้องการบุคลากรที่มีทักษะนั้นเช่นกัน

• ประเมินความเสี่ยงก�าลังคน และก�าหนดมาตรการรักษาบุคลากร
 ที่มีศักยภาพ ให้เพียงพอกับการเติบโตของธุรกิจ
• จัดท�าโครงการสนับสนุนพนักงาน เพื่อลดอุปสรรค 
 หรือข้อจ�ากัดการท�างาน
• รางวัล หรือค่าตอบแทนเพื่อส่งเสริมการท�างานระยะยาว 
• น�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานที่ลาออกทุกคน 
 (Exit interview analysis)  มาวางแผนรักษาก�าลังคน 

การวิเคราะห์ และวางแผนก�าลังคน

การประเมินผล
ปฏิบัติงาน

การวางแผน
กลยุทธ์
ด้านก�าลังคน

บ่งชี้ทักษะ
ที่จ�าเป็น

การสรรหา 
และจ้างงาน

ระบุความเสี่ยง 
เพ่ือจัดท�าแผน
รักษาก�าลังคน 

• ผู้ร่วมฝึกอบรม รวม 74 คน คิดเป็น 100% ของจ�านวนผู้จัดการที่ไปประจ�าสาขา
 ฟูดเซอร์วิส
 
• สร้างผู้บริหารส�าหรับธุรกิจฟูดเซอร์วิสที่เปิดสาขาใหม่ 4 สาขา
 
• และมียอดขายจากผู้บริหารกลุ่มนี้ 853 ล้านบาทต่อปี

ผลลัพธ์ ปี 2565
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124  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน 

SUCCESS
PROFILESSM

WHAT PEOPLE
KNOW

WHAT PEOPLE
HAVE DONE

WHAT PEOPLE
CAN DO

WHAT PEOPLE
ARE

รอบ 1

Knowledge

Experience

Competencies

Personal
Attributes

รอบ 2 รอบ 3

การทบทวนค่าครองชีพ

การมอบสวัสดิการเพ่ือส่งเสริมการด�ารงชีพ
บริษัทฯ ก�าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยอ้างอิงจากการประเมินผลการด�าเนินงานที่มี
ความชัดเจนตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย ติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติงานประจ�าปี ร่วมกับผู้บังคับบัญชา
อย่างใกล้ชิด ซึ่งผลการประเมินจะท�าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อน�าไปจัดท�าแผนพัฒนาศักยภาพ 
ของพนักงานได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้จัดท�าโครงการพัฒนา
ศักยภาพให้แก่พนักงานส�าหรับการสืบทอด
ต�าแหน่ง โดยแบ่งทักษะออกเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้  1) ทักษะความรู ้  2) ประสบการณ์  
3) ความสามารถ 4) คุณลกัษณะส่วนบคุคล ซึง่ม ี
ทัง้หมด 3 รอบ มพีนกังานในระดับผูบ้รหิารระดับสงู 
และผู้บริหารที่เข้าร่วมโครงการ ท้ังนี้คาดว่า 
จะจัดรอบที่ 4 ให้แล้วเสร็จภายในปี 2566

บริษัทฯ ทบทวนค่าจ้างและค่าตอบแทนของพนักงานในแต่ละพื้นที่อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่า 
เกิดความเท่าเทียม เป็นไปตามข้อก�าหนดกฎหมาย และเพียงพอต่อการด�ารงชีพ โดยบริษัทฯ ทบทวน 
ค่าตอบแทน เงนิสนบัสนนุและสวสัดกิารการรกัษาพยาบาล เพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุระดบั ในทุกประเทศ 
ทีด่�าเนินธรุกิจ มรีะดบัรายได้โดยรวมเพยีงต่อค่าครองชีพ รวมถงึได้รบัเงนิสนบัสนนุต่าง ๆ ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาล  
ค่าเช้ือเพลงิเดนิทาง ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร เบีย้ขยนั ทนุการศกึษาบตุรหลาน ค่าช่วยเหลอืงานแต่งงาน งานศพ ฯลฯ  
โดย 100% ของพนักงานเต็มเวลา และ พนักงานสัญญาจ้าง จะได้รับการประเมินผลตอบแทน 
ที่เหมาะสม และปรับตามความเหมาะสมของภาวะเศรษฐกิจ ราคาน�้ามัน และค่าครองชีพเป็นประจ�าทุกปี 
นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัเข้าร่วมส�ารวจค่าจ้าง และสวสัดกิารของพนกังาน กบั บรษิทั Korn Ferry Hay Group  
และน�าผลการส�ารวจมาพิจารณาออกแบบค่าจ้างค่าตอบแทนที่ตอบสนองต่อค่าครองชีพอย่างเหมาะสม

บรษิทัฯ ด�าเนนิการตรวจสุขภาพประจ�าปีและให้สวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาลตามกฎหมายและข้อบงัคบั 
ของแต่ละประเทศแก่พนักงานทุกคน และจัดให้มีการตรวจสุขภาพและประเมินอาการส�าหรับพนักงาน 
ที่มีความเสี่ยงต่อโรคที่เกิดจากการท�างานโดยแพทย์เฉพาะทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เพื่อให้ค�าแนะน�าการดูแลสุขภาพและเฝ้าระวังไม่ให้เกิดโรค พนักงานจึงม่ันใจได้ว่าผลการตรวจสุขภาพ 
จะได้รบัการคุ้มครองภายใต้นโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล และไม่ถกูน�าไปใช้ในการพจิารณาปรบัเปลีย่น 
สภาพการจ้างงานแต่อย่างใด และมสีวัสดกิารค่ารกัษาพยาบาลทัง้ในภาวะปกต ิ และภาวะวกิฤตจากระบาด 
ของไวรสัโควดิ-19 ทางบรษิทัฯ ได้จดัสวสัดิการดแูลพนักงานทกุคน เพือ่ให้ม่ันใจว่าสามารถเข้าถงึการรกัษา  
วัคซีน หน้ากากอนามัย เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ที่จ�าเป็น ไปจนถึงอาหารและสิ่งด�ารงชีพส�าหรับพนักงานและ
ครอบครวัตลอดระยะเวลาการกกัตวั โดยสะท้อนให้เหน็ได้อย่างชัดเจน ในช่วงทีม่สีถานการณ์ไวรสัโควดิ-19  
ระบาด ผลการส�ารวจความผูกพันประจ�าปีของพนักงานสูงถึง 87%

สวัสดิการอื่น ๆ เช่น พนักงานที่ตั้งครรภ์ สามารถลาคลอดได้รับค่าจ้าง ตามที่กฎหมายก�าหนด และ 
สวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมาย เช่น เงินสนับสนุนการเลี้ยงบุตร ค่าช่วยเหลืองานศพสมาชิกครอบครัว 
งานแต่งงาน งานบวช ทนุการศึกษา กองทนุเพือ่การเกษยีณ เพือ่ดูแลพนกังานตามช่วงเหตกุารณ์ต่าง ๆ ในชวีติ 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารการสืบทอดต�าแหน่งส�าคัญ โดยพนักงานที่มีความสามารถจะได้รับ
พิจารณาส�าหรับการสืบทอดต�าแหน่งส�าคัญ (Succession Management) ที่มีความเหมาะสมต่อ ทักษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะของพนักงานที่สอดคล้องกับต�าแหน่งงาน เพื่อให้พนักงาน
ได้เห็นถึงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างชัดเจน (Career Path) และมีการท�าแผนพัฒนาศักยภาพ
ของผู้สืบทอดและฝึกอบรม (Succession and Capability Management) เพื่อเพิ่มทักษะที่จ�าเป็นแก่
พนักงานในการด�ารงต�าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเป็นระบบ

Management by objective 360 Degree feedback Comparative raking 

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

5% 2% 93% 

การสืบทอดต�าแหน่งส�าคัญ ในปี 2565

พนักงาน 2,146 คน ได้รับพิจารณาส�าหรับการสืบทอดต�าแหน่งส�าคัญ 
โดยแบ่งเป็นเพศชาย 46% และเพศหญิง 54% 

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแก่พนักงาน ซึ่งถือเป็นสวัสดิการส่วนหนึ่งที่บริษัทฯ เพ่ือให้พนักงาน 
วางแผนการออมเงินไว้ใช้จ่ายตอนเกษียณอายุ โดยแบ่งออกเป็นเงินสะสมส่วนของสมาชิก

และเงินสมทบส่วนของบริษัทฯ ในอัตราไม่เกิน 15% ของเงินเดือน 

69% ของพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ



87.25
84.06
82.70
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125  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

เจ้าหน้าที่
20

นวัตกร 3 
2

พนักงาน 1
299

พนักงาน 2
221

นวัตกร 1 
286

หัวหน้างาน
82

นวัตกร 2
60

นวัตกร 

รางวัลเพ่ือสร้างขวัญก�าลังใจแก่พนักงาน 
บริษัทฯ ได้มีการก�าหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านการมอบรางวัลให้แก่พนักงานที่มีความสามารถ  
(Total Reward Strategy & Policy) เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจในการด�าเนินงาน และรักษาพนักงาน 
ให้อยู่กับองค์กร โดยรางวัลจูงใจต่าง ๆ ได้แก่  

ผลลัพธ์ ปี 2565

แบบ Work from Home / Anywhere 
8%

แบบยืดหยุ่น
ชั่วโมงการท�างาน 

1%

แบบไม่เต็มเวลา 
1%

แบบดั้งเดิม 
4%

รูปแบบการท�างานผสมผสาน และชั่วโมงการท�างานยืดหยุ่น 
(Hybrid & Flexible Working Hours)
บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�างานให้มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม 
กบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปหลงัจากสถานการณ์โควดิ-19 ในปี 2565 บรษัิทฯ ประกาศรปูแบบ 
การท�างานแบบผสมผสาน หรือ “Hybrid Working” มีหลากหลายรูปแบบโดยมีวัตถุประสงค ์
ทีส่่งเสรมิผูป้ฏบัิตงิานสามารถบรหิารจดัการเวลาท�างานได้อย่างเหมาะสม ไม่ยดึติดกบัสถานทีท่�างาน 
ที่ใดที่หนึ่ง หรือจ�ากัดเวลาการท�างานเวลาใดเวลาหนึ่ง แต่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นส�าคญั เพ่ือสนบัสนนุไปสูก่ารเปลีย่นแปลงไปสูก่ารท�างานยคุดจิิตอล (Digital transformation) 

ชื่อรางวัล
ระดับ

ต�าแหน่ง
ของพนักงาน

เฉลี่ย
ได้รับหลังท�างาน

เกีย่วข้องกับผลปฏิบติังาน
ด้านธุรกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

พนักงานดีเด่น

สนบัสนนุให้พนกังานคดิค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  
หรือปรบัปรงุงานประจ�าวันให้มีประสทิธิภาพ 
มากข้ึน ลดของเสีย ลดข้ันตอน สามารถ 
ตอบโจทย์ลกูค้าได้ตรงจุด และเปิดเวทปีระกวด 
ผลงานนวัตกร เพื่อปลูกฝังสร้างวัฒนธรรม 
นวัตกรรมขององค์กร

ส่งเสริมให้เกิดภาคภูมิใจ และความผูกพัน 
กับองค ์กร รวมไปถึงเป ็นต ้นแบบที่ด ี
แก่เพื่อนร่วมงาน และพนักงานรุ่นต่อไป

นวตักร

ทกุต�าแหนง่ 3.00

เจา้หนา้ที่

หวัหนา้งาน 

4.32

HYBRID 
WORKINGแบบกะ

86%

พนักงาน
ดีเด่น

เป้าหมายไม่ต�่ากว่า 80%

ระดับความผูกพันของพนักงาน*

2563
2564
2565ผู้ช่วยนวัตกร 

2,822

หมายเหตุ:  *เฉพาะระดับความผูกพันของพนักงาน รวมข้อมูล Makro-TH และ Lotus’s-TH 
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล   
(CYBER SECURITY & DATA PROTECTION)

ความเส่ียงและโอกาส
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส�าคัญต่อการขับเคลื่อนบริษัทฯ ให้ทันต่อยุคสมัย  
พร้อมทัง้ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการด�าเนนิงานให้รวดเรว็ และแม่นย�า อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศในการด�าเนนิธรุกิจนัน้ น�ามาซึง่ความเสีย่งทีจ่ะถกูโจรกรรมข้อมลูหรือถกูคุกคามทางไซเบอร์  
บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่องและ
ให้ล�า้หน้ากว่าภยัคกุคามทางไซเบอร์ในปัจจบุนั เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ลกูค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล โดยเริ่มจากวางโครงสร้างของ
หน่วยงานด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ ประเมินความเส่ียงเพือ่เตรยีมแผนรบัมอืต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
ที่มีหลากหลายรูปแบบ และประกาศนโยบายแก่พนักงานในบริษัทฯ ได้รับทราบอย่างทั่วถึง เพื่อเป็น 
แนวปฏิบัติส�าหรับสร้างความตระหนักทางไซเบอร์และมุ่งสู่ความปลอดภัยของข้อมูลในระดับที่ได้รับ 
การรับรองตามมาตรฐานเครือเจริญโภคภัณฑ์ ตลอดจนมาตรฐานระดับสากล ISO 27001 ในปี 2573

หมายเหตุ: *เหตกุารณ์หรอืกรณข้ีอมูลส่วนบคุคลรัว่ไหล โดยความเสยีหายทีเ่กดิข้ึนต่อร่างกาย ชวีติ อนามยั มูลค่าน้อยกว่า 1 ล้านบาท  
  อ้างอิงเกณฑ์จากส�านักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

100% ของบริษัทฯ ผ่านเกณฑ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ขอ้มูลสว่นบคุคลตามมาตรฐานเครือเจรญิโภคภณัฑแ์ละหนว่ยงานภายนอก

100% บริษัทฯ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ข้อมูลส่วนบุคคลของเครือเจริญโภคภัณฑ์และหน่วยงานภายนอก

 • ได้รับการรับรองความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล
  ตามมาตรฐานเครือเจริญโภคภัณฑ์

 • 100% ของพนักงาน ได้รับการฝึกอบรม 
  หรือสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

 • 100% ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ได้รับการประเมิน
  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

 • 100% ไม่พบจ�านวนเหตุการณ์
  หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล* 

ของเป้าหมาย
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ปี 2565 บริษัทฯ ปรับปรุงนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมแนวทาง 
ปฏิบัติเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มากขึ้น 

การบริหาร
ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

การประเมิน
ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

การรับมือต่อ
ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

การบริหาร
ความต่อเนือ่งทาง
ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

การสร้าง
ความตระหนักด้าน
ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ช่องทางการแจ้งเหตุการณ์หรือกรณี

บริษัทฯ จัดช่องทางการแจ้งเหตุการณ์หรือกรณี ดังต่อไปนี้

บริษัทฯ จัดตั้งหน่วยงานรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Department)  
ที่มีความช�านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะข้ึน ซ่ึงมีหน้าที่หลัก ได้แก่ การวางแผนงานและ 
การก�ากบัดแูลภาพรวมด้านความปลอดภยั การเฝ้าระวงัภยัคกุคามไซเบอร์ โดยทมีงาน Security Operation  
Center (SOC) ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง การตรวจหาช่องโหว่ระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ การใช้เครือ่งมอื  
Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์  
แบบอตัโนมัติ และรายงานผลทนัท ีReal-Time การใช้เคร่ืองมอืป้องกนัข้อมลูส่วนบคุคลรัว่ไหลแบบอตัโนมตัิ  
การปฏิบัติการป้องกันและตรวจสอบเชิงรุกโดยจ�าลองเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์เสมือนจริง  
ตลอดจนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัไซเบอร์ (Security culture) ภายในบรษิทัฯ ผ่านการฝึกอบรม 
ให้แก่พนักงานเพื่อสร้างความตระหนักจนน�าไปสู่ความปลอดภัยทางไซเบอร์ภายในบริษัทฯ

ในปี 2565 เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
บรษัิทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและความปลอดภยัสารสนเทศ (IT & Security  
Committee) โดยคณะกรรมการฯ ดงักล่าวได้จัดท�าและประกาศใช้นโยบาย และมาตรฐานความปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ (Makro Information Security Policy) ซึ่งมี ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Chief Information Officer: CIO) ทีเ่ป็นหนึง่ในสมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร เป็นประธานคณะกรรมการฯ  
ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ยังได้รายงานผลการด�าเนินงานตรงต่อคณะกรรมการบริหาร (EBD) อีกด้วย

การบริหารความปลอดภัยทางไซเบอร์
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ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่หลากหลายในปัจจุบัน ได้น�ามาสู่ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้ท�าการประเมินความเสี่ยงใน 5 มิติ โดยประกอบด้วย
 
 1) ความเสี่ยงด้านการเชื่อมต่อกับเครือข่ายสาธารณะ (Internet Facing Risk) 
 2) ความเสี่ยงด้านการฟิชชิ่งและมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Phishing & Ransomware Risk) 
 3) ความเสี่ยงด้านการโจรกรรมเอกลักษณ์บุคคล (Identity Theft Risk) 
 4) ความเสี่ยงด้านการโจมตีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Attack) 
 5) ความเสี่ยงด้านการรั่วไหลของข้อมูล (Data Leakage Risk) 

โดยการประเมินครอบคลุมหลากหลายช่องทางของการเข้าถึงข้อมูลบริษัทตั้งแต่ ส�านักงานใหญ่  
แอพพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าทั้งของบริษัทฯ และของคู่ค้า

โครงสร้างและความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

Siam Makro 
RMC

Chairman 
of Sub - RMC

Chief BU&Info Tech 
Officer

Group Chief Digital 
Officer

Group Chief Digital 
Officer

Sr.Manager-Cyber 
Security

Chief Financial 
Officer - Makro 

Wholesale Business

Senior Director - Risk, 
Compliance and 
Business Process 

(DPO)

Director – Business 
Information Technology

Director – Business 
Information Technology

Senior Manager – BIT 
Quality Assurance

Vice Chairman 
of Sub - RMC

Secretary 
of Sub - RMC

Digital Business

InfrastructureCyber Security QA & Privacy

Operation Support 
& Compliance Finance

ขอบเขตการประเมินความเสี่ยง

01 
Internet 

Facing Risk

เซิร์ฟเวอร์
ของบริษัทฯ

ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
ของบริษัทฯ และคู่ค้า

ส�านักงานใหญ่
ของบริษัทฯ

แอพพลิเคชันมือถือ
ของบริษัทและ Line

ระบบงานและเว็บไซต์
ทั้งหมดของบริษัท

02 
Phishing & 

Ransomware Risk

พนักงาน
ของบริษัทฯ

03 
Identity 
Theft

ผู้ดูแลระบบ
และพนักงาน
ของบริษัทฯ

04 
Supply Chain 

Attack

กลุ่มบุคคลที่ 3 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

05 
Data Leakage 

Risk

พนักงาน
ของบริษัทฯ

แนวทางการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กลุ่มเป้าหมายหลัก:

การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
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90 days 
retention

Escalation

Escalation

Events Events

Improve Analyse

Alert

Command

(optional) Incident 
response action

Investigate &
Remediate

• Close cases
• Request information
• Request Tuning

• Alert case
• Provide information
• Recommendation

Tier 1

24h

Tier 2

SOC Tier 2

SOC Tier 1

Tier Manager

SOC Manager

> 140 Use cases
detection
+ TI/IOC correlate

IT Team

LC

TDG SOC Team

Detection

ข้อมูลความเสี่ยงจะถูกน�ามาวิเคราะห์และจัดเตรียมแผนรับมือการคุกคามทางไซเบอร์ โดยบริษัทฯ  
ได้ด�าเนนิโครงการเพ่ือพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูทัง้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ผ่านกระบวนการ 
ตรวจสอบ ป้องกัน ปรับปรุง ตลอดจนติดตั้งเครือข่ายที่จ�าเป็นต่อการยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้สูงขึ้น

การรับมือต่อความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

โครงการ "รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือ Security Operation Center (SOC)"
ปัจจุบนัภยัการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber-attack) มรีปูแบบการโจมตทีีม่ากขึน้ รปูแบบหลากหลาย 
ขึ้น และทันสมัยมากขึ้น โดยเป็นภัยคุกคามที่อาจจะมาจากทั้งภายในประเทศ ต่างประเทศ และ
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้เห็นความเสี่ยงในส่วนนี้ และได้จัดตั้งทีม
ดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ Security Operation Center (SOC) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเฝ้าระวัง ติดตาม และตอบสนองต่อภัยคุกคามในด้านต่าง ๆ ได้ทันเวลา
ตาม SLA ที่ก�าหนด และเพื่อให้เป็นมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐานเครือเจริญ
โภคภัณฑ์

โครงการ "ทดสอบการหลอกลวงทางอีเมล Phishing Email"
ปัจจุบันการโจมตีด้านไซเบอร์ผ่านการหลอกลวงทางอีเมล หรือ Phishing email มีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ้น บริษัทฯ จึงจัดการอบรมและทดสอบการท�า Phishing email กับพนักงานอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักก่อนรับข้อมูลจากบุคคลภายนอกองค์กร  
และช่วยลดความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยหลอกถามข้อมูล รหัสผ่านอีเมลหรือ  
เลขบัตรประจ�าตัวประชาชน เป็นต้น ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวให้ความรู้เกี่ยวกับ วิธีสังเกตรูปแบบและ
ลกัษณะการหลอกลวง 4 ประการ ได้แก่ 1) เนือ้หาของอเีมลกระตุน้อารมณ์ 2) ลงิค์เชือ่มโยงไม่ถกูต้อง  
3) ชื่ออีเมลผู ้ส่งไม่ถูกต้อง 4) ไฟล์แนบไม่ถูกต้อง รวมไปถึงการป้องกันและการตอบสนอง 
เมื่อถูกหลอกลวงทางอีเมล ซ่ึงช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจและสามารถน�าเนื้อหาที่ได้รับจาก 
การอบรมไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น

ผลลัพธ์ ปี 2565

• จ�านวนพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม 2,000 คน

• จ�านวนพนักงานที่ร่วมทดสอบการหลอกลวงทางอีเมล 3,500 คน
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การบริหารความต่อเนื่องทางความปลอดภัยทางไซเบอร์ แผนบริหารความต่อเนื่องทางความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
บริษัทฯ จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องทางระบบงานสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์  
โดยด�าเนินการ ตามกรอบมาตรฐานสากลของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301  
เพื่อเตรียมความพร้อม ในการรองรับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการหยุดชะงัก 
ของการปฏิบัติงาน อีกทั้งช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการตอบสนองและบรรเทาผลกระทบ ที่มีต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ รวมไปถึงการปฏิบัติงานทางธุรกิจที่มีความส�าคัญกับบริษัทฯ และ
มีแผนที่จะฝึกซ้อมการตอบสนองการจ�าลองภาวะฉุกเฉินทางไซเบอร์เป็นประจ�าทุกปี

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังก�าหนดขั้นตอนเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับซ้อมแผนรับมือ หรือ Cyber Drill  
และการกอบกู้ (Recovery) ข้อมูลส�าหรับระบบต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานทั่วไปได้เห็นภาพของภัยคุกคาม 
ชัดเจนมากขึน้และรูว้ธิเีบ้ืองต้นในการรบัมอืแล้ว ยงัเป็นโอกาสทีใ่ห้ผูด้แูลระบบได้ซกัซ้อมวธิกีารแก้ไขปัญหา 
และวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องและซักซ้อมการท�างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด เมื่อเกิดเหตุการณ์
การโจมตี โดยแบ่งอุปกรณ์ที่ใช้เก็บ Sever ข้อมูลใน Network เป็น 2 ส่วน คือคอมพิวเตอร์หลัก  
(Data Center: DC) และ คอมพิวเตอร์ส�ารอง (Disaster Recovery: DR) โดยขณะทดสอบทีม 
ความปลอดภัยไซเบอร์จะปิดระบบ Network เครื่องคอมพิวเตอร์หลัก และส่งสัญญาณให้คอมพิวเตอร์
ส�ารอง ท�างานแทนไปจนกว่าจะสิ้นสุดเวลาทดสอบ เมื่อครบก�าหนดตามระยะเวลาและทีมความปลอดภัย
ไซเบอร์ตรวจสอบความเรียบร้อยว่าไม่พบความผิดปกติก็จะสั่งให้คอมพิวเตอร์หลัก กลับมาท�างานและ 
สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป
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ทีม Secunty Operation และ Infrastructure ตรวจสอบความพร้อมของระบบต่าง ๆ

แจง้ทีมกอบกู้ (Recovery team) เริม่ปฏิบตัติามแผน BCP (BCP Call Tree-Recovery team)

รับแจ้งการประกาศใชแ้ผน BCP (Makro Call Tree) เปิดใช้ altemate site และระบบ IT

ค�าเนินการโอนข้อมูล
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ความตระหนักถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญในสร้างความปลอดภัยของระบบสารสนเทศต่อการคุกคาม 
ทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูล โดยแนวทางการสร้างความตระหนักของบริษัทฯ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก อันได้แก่ การอบรมและสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก (Awareness 
Communication) ระบบการแจ้งเตือนให้เกดิความตระหนกั (Awareness Response) และการตรวจสอบ 
ความตระหนัก (Awareness Testing)

บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันทางไซเบอร์ในปี 2565 และได้เปิดเผยข้อมูล โดยสามารถด�าเนินการป้องกัน 
ได้ทั้งหมด กล่าวคือการโจมตีไม่ส�าเร็จส่งผลให้ในปีที่ผ่านมาไม่พบเหตุการณ์หรือกรณีโจมตีทางไซเบอร์

การสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การเข้าถึงนโยบาย
ความปลอดภยัทางไซเบอร์

การอบรมและส่ือสาร
เพ่ือสร้างความตระหนัก 

ระบบการแจ้งเตือน
ให้เกิดความตระหนัก 

การตรวจสอบ
ความตระหนัก 

พนักงานทุกคน ทุกแผนก และทุกระดับ 
เข้าถึงได้ทางเว็บไซต์สื่อสารภายในขององค์กร 

ส่งข้อความแจ้งเตือนถึง
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 
อาทิเช่น แจ้งเตือนการรั่วไหล
ของข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
อีเมลที่มีความเสี่ยงต่อ
การโจรกรรมขอ้มลู เป็นต้น

จ�าลองสถานการณ์โจรกรรมข้อมูลเสมือนจริงด้วย
วิธีฟชิชิ่ง (Phishing Test) เพ่ือตรวจสอบ
ความตระหนักของพนักงาน ความถี่ 2 ครั้งต่อปี 

องค์ประกอบการสร้างเสริมความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

สือ่สารใหข้้อมลูดา้นนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
ผ่านช่องทางอีเมล และ 
การจัดฝึกอบรม 

ไม่พบเหตุการณ์ที่มีความเสียหาย
จากการถูกโจมตีทางไซเบอร์

ผลลัพธ์ ปี 2565

• 100% สื่อสารด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
 ให้กับพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา

• 100% ได้รับการตรวจประเมินความสอดคล้องตามแผนงานตรวบภายในประจ�าปี

• 84% ประเด็นความเสี่ยงได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ

100%
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บริษัทฯ ยังเข้าร่วมโครงการวัดระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยใช้กรอบการท�างานด้านไซเบอร์ หรือ NIST Cybersecurity 
framework จดักลุม่คะแนนความมัน่คง โครงการนีช่้วยเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ให้ความรูแ้ละแจ้งเตอืนภัย 
ทางไซเบอร์ และเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience) ให้กับผู้ประกอบธุรกิจ 
ในภาคตลาดทุน 

ปี 2565 ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ให้ข้อสรปุด้านความมัน่คงปลอดภยั 
ไซเบอร์วัดระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อยู่ในระดับ 4 (Cybersecurity Level 4 - Measured)  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 จาก 5 ระดับโดยเรียงจากระดับต�่าไปสูงสุด โดยอยู่กลุ่มบริษัทที่มีคะแนน 
ระดับสูงสุด ซึ่งมีเพียง 21 บริษัท จากทั้งหมด 210 บริษัท

บรษัิทฯ ประกาศใช้นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เพือ่บรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ  
ให้มีความปลอดภัย เป็นความลับ มีความพร้อมใช้ มีความถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามระเบียบการ 
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและระเบียบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากลของบริษัทในกลุ่มธุรกิจเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศนี ้ ครอบคลมุข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังาน ซพัพลายเออร์  
ลูกค้าสมาชิก และนักลงทุน ซ่ึงสอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
นอกจากน้ีบริษัทฯ จัดให้มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ตลอดจนการป้องกันมิให้ผู้ที่มิได ้
รบัอนุญาตเกบ็รวบรวมหรือน�าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้โดยมิชอบ โดยบริษทัฯ ได้ แต่งตัง้ “เจ้าหน้าทีคุ่ม้ครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)”: ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนรวมรวมผลการด�าเนินงาน และความเสี่ยง น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือด�าเนินการประเมินความเสี่ยงขององค์กรประจ�าปี ตลอดจนให้ค�าปรึกษา และสื่อสาร 
ให้ทั่วทั้งองค์กรทราบถึงระเบียบปฏิบัติ บทลงโทษทางวินัยที่เกี่ยวข้อง และมาตรการแก้ไข พร้อมเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบ

เมื่อจัดกลุ่มของ NIST Control ตาม NIST Function ทั้ง 5 ด้านประกอบไปด้วย Identify, Protect, 
Detect, Respond และ Recoveny มีผลตามด้านล่าง

โครงการวัดระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส�าหรับกลุ่มบริษัท
จดทะเบียน ปี 2565

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายความเป็นส่วนตัว (PDPA) 

การจัดการตาม NIST Function

1.45
1.45

4.30

2.06
1.71

4.30

1.86
1.57

5.00 5.00 5.00

2.572.39

1.14
0.88

 Identify Protect Detect Respond Recovery

Score 4.62
Above NIST 
Function

Average Rating

5

4

3

2

1

0

Company Average Industry Average Overall Average

เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

ตรวจประเมินภายใน 
เพ่ือความสอดคล้อง

แก้ไข และเยียวยา
โดยผู้บริหารพ้ืนที่

ด�าเนินการทางวินัย
โดยฝ่ายบุคคล

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง
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การบริหารและ
จัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล

ก�าหนดมาตรการ
รักษาความ

ปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ประกาศแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การบริหาร
ค�าขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล

ฝึกอบรม
ให้ความรู้ PDPA

การเตรียม
เพ่ือขอรับ

ความยินยอม 
(Consent) 

ประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับการ
ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล

ก�าหนดมาตรการ
เยียวยากรณีกับ
เจ้าของข้อมูล

ประกาศนโยบาย
ความเปน็สว่นตัว 
(Privacy Policy)

บันทึกและ
ประมวนผลข้อมูล

ส่วนบุคคล

หมายเหตุ: ศึกษานโยบายความเป็นส่วนตัวและประกาศแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที่ https://www.siammakro.co.th/sustainability-policy-and-statement

โครงสร้างนโยบายความเป็นส่วนตัว

ผลการป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล

ไม่พบข้อมูลละเมิด / พิพาท

บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในปี 2565 และได้เปิดเผย
ข้อมูล โดยสามารถด�าเนินการป้องกันได้
ทั้งหมด กล่าวคือการโจมตีไม่ส�าเร็จส่งผลให้
ในปีที่ผ่านมาไม่พบเหตุการณ์ละเมิด/พิพาท 
ข้อมูลส่วนบุคคล

โครงการ "การป้องกันข้อมูลรั่วไหล"
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal  
Identifiable Information (PII)) ตามกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล จงึได้ประกาศ 
นโยบายป้องกนัข้อมลูรัว่ไหล และด�าเนนิการติดต้ังเครือ่งมอืการจดัช้ันความลบัข้อมลู  
(Data Classification and Labelling) และการป้องกันข้อมูลรั่วไหล (Data Loss 
Prevention) แบบอัตโนมัติ เพื่อป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ 
การท�าธุรกิจ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลคู่ค้า และข้อมูลพนักงาน เป็นต้น ไม่ให้รั่วไหล
ออกภายนอกบริษัทฯ หากไม่ได้มีการอนุญาตอย่างถูกต้อง ตามพระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และได้ด�าเนนิการฝึกอบรมให้กบัพนกังานผ่านระบบออนไลน์  
โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลข้อมูลและ
รักษาประสิทธิภาพข้อมูลว่ามีความปลอดภัยขณะใช้งาน

ผลลัพธ์ ปี 2565

• จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมฝึกอบรม 3,800 คน

• จ�านวนข้อมูลที่ถูกตรวจสอบโดยระบบ DLP 
 มากกว่า 20,000 ครั้งต่อเดือน

ปิดกันการคัดลอก, 
แชร์, ส่งข้อมูล

ก�าหนดนโยบาย
ควบคุมข้อมูล

ปิดกันการเข้าถึง
จากแอพที่

ไม่ได้รับอนุญาต

แจ้งเตือนและ
อบรมผู้ใช้งาน

เข้ารหัสอีเมลที่ข้อมูล
โดยอัตโนมัติ

ติดตามและแจ้งเตือน
การละเมิดนโยบาย

100%
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สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

• คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร
• การสนับสนุนสุขภาพและโภชนาการ

• การสนับสนุนเกษตรกรและผลผลิตจากกลุ่มเกษตรกร
• การช่วยเหลือสังคม

• การขยายโอกาสการเข้าถึงอาหาร
• การสอบย้อนกลับ 

• การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
• ผลงานจากการแข่งขัน 

• ช่องทางการมีส่วนร่วม 
• ความคาดหวัง และการตอบสนอง

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

ความมั่นคงทางอาหารและ
การเข้าถึงโภชนาการ

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความส�าคญัของคุณภาพชีวติทีด่ขีองประชากร  
จึงมุ่งสร้างสร้างคุณค่าแก่สังคมโดยรวมด้วยการด�าเนินธุรกิจ
ทีค่�านงึถงึการสรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกจิแกคู่ค่า้ธรุกจิ สง่เสรมิ 
การเข้าถึงอาหารที่มีโภชนาการครบถ้วน ส่งมอบผลิตภัณฑ ์
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัย โดยน�านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
สานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
และเชื่อมโยงพันธมิตรร่วมสร้างคุณค่าให้สังคมในระยะยาว 

HEALTH
LIVING WELL
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สุขภาพและสุขภาวะที่ดี 
(HEALTH & WELL-BEING)

โอกาสและความท้าทาย
คณุภาพและความปลอดภัยของผลติภณัฑ์เป็นพืน้ฐานส�าคัญสูก่ารต่อยอดผลติภณัฑ์ทีมุ่ง่เน้นสขุภาพ 
และสขุภาวะทีด่สี�าหรบัผูบ้รโิภคทกุช่วงวยั ในฐานะผูน้�าด้านค้าปลกีและค้าส่งบรษิทัฯ ตระหนกัถงึ 
ความส�าคญัอย่างยิง่ทีต้่องพฒันากระบวนการด�าเนนิการของตนเองและส่งเสรมิสมรรถนะของคู่ค้า 
เพือ่ยกระดับความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ พร้อมทัง้พฒันาสนิค้าทีส่่งเสรมิสขุภาพและสขุภาวะทีดี่  
รวมถึงพัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสของแหล่งที่มาของวัตถุดิบ  
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส�าคัญกบัสขุภาพมากข้ึน อันน�าไปสูก่ารส่งเสรมิ 
สุขภาพของประชากรโดยรวม

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

42% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการแบบ B2B และ B2C 
ที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

44% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

 • 3% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ที่ปรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ 
  โซเดียม และน�้าตาลลง

 • 2% ของผลติภณัฑ์อาหารเป็นผลติภณัฑ์ทีป่รบัเพิม่คณุค่าทางโภชนาการ 
  เช่น ไฟเบอร์ วิตามิน แร่ธาตุ สารพฤกษเคมี (Phytochemicals) 
  หรือวัตถุเจือปนอาหาร (Functional Food Additives)

 • 25% ของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย
  ต่อผู้บริโภคทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ

 • 10% ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมสุขภาพ
  และสุขภาวะที่ดี

 • 4% ของยอดขายมาจากสินค้าบริโภคที่ดีต่อสุขภาพผ่านการปรับปรุง
  หรือพัฒนาสูตร

 • จ�านวนการเรียกคืนสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค 2 กรณี

ของเป้าหมาย

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดการด�าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน 
มุ่งสู่ความยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้น�าระบบ Makro Initiative Accreditation (MIA) และ Makro i-Trace 
มาใช้เพื่อควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้า นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์
ที่วางจ�าหน่ายในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง ผ่านการตรวจสอบจากห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรอง  
ISO17025 รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ผ่านแอพพลิเคชั่น QR Code MAKRO i-Trace ตอกย�้า 
นโยบายด้านคุณภาพและอาหารปลอดภัยของบริษัทฯ 
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เพื่อยกระดับสินค้าเกษตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานแบรนด์ MQP  
(Makro Quality Pro) และ Selected ซึ่งเป็นมาตรฐานที่อยู่ใน 
ระบบบรหิารจดัการด้านอาหารปลอดภยัของบรษิทัฯ โดยสนิค้าภายใต้ 
แบรนด์ดังกล่าว จะถูกคัดเลือกจากสวนหรือฟาร์มที่ได้รับมาตรฐาน  
Good Agriculture Practice (GAP) พร้อมกับตรวจสอบสินค้า 
ทกุขัน้ตอนการผลติ รวมไปถงึคณุภาพในด้านต่าง ๆ  เช่น ขนาด ความหวาน  
เป็นต้น ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดท�า Makro Initiative Accreditation 
(MIA) หรอืแนวทางการผลติสนิค้าการเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ของแม็คโคร เข้ามาใช้งานกับกลุ่มเกษตรกรและคู่ค้า โดยสามารถ 
ท�าการประเมินตนเองทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่ม 
ความรู้ด้านการผลิตและส่งมอบสินค้าที่มีมาตรฐานให้กับผู้บริโภค  
จากผลด�าเนินงานดังกล่าว ปัจจุบันมีเกษตรและคู่ค้าได้รับมาตรฐาน
แบรนด์ MQP และ Selected แล้วกว่า 350 ราย (100%)

ดังนั้นระบบ MIA จึงถูกพัฒนาต่อยอดเพื่อใช ้ประเมินภายใน 
ศูนย์กระจายสินค้าและศูนย์จ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เพื่อเตรียม
ความพร้อมการขอรับรองมาตรฐาน 
1) มาตรฐานการผลิตอาหาร (Good Hygiene Practice: GHP)
2) มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ (Codex) ขององค์การอาหาร 
 และเกษตรและองค์การอนามัยโลก 
3) มาตรฐานการวิเคราะห์อันตรายและจดุวกิฤตทีต้่องควบคมุในการ 
 ผลติอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Point: HACCP)
4) มาตรฐานระบบการจัดการอาหารปลอดภัย (ISO 22000:2018)

นอกจากการผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานของกลุ่มเกษตรกรและคู่ค้า  
ทีท่�าให้ผูบ้รโิภคได้รบัสนิค้ามคีณุภาพแล้ว บริษทัฯ ได้น�าระบบทีส่ามารถ 
ตรวจสอบย้อนกลบัถงึแหล่งท่ีมาของวตัถดุบิและข้อมลูด้านโภชนาการ 
ของสินค้า หรือ Makro i-Trace มาใช้อย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบัน  
ฐานข้อมูลในระบบ Makro i-Trace ครอบคลุมสินค้ากลุ่มอาหารสด  
และกลุ ่มเบเกอร่ี รวม 8,173 รายการ ซึ่ งคิดเป ็น 100% 
ของสินค้าอาหารภายใต้แบรนด์ aro ทั้งหมด นอกจากนี้บริษัทฯ  
ยังได้ขยายการประยุกต์ใช้ระบบ Makro i-Trace ไปที่สาขาใน 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาอีกด้วย

01 
ต้นน�้า

02 
กลางน�้า

03 
ปลายน�้า

ยกระดับความปลอดภัย
ตั้งแต่แปลงเพาะปลูก

ควบคุมคุณภาพ 
และความปลอดภัย
ด้านอาหารตลอด
กระบวนการจัดจ�าหน่าย 

สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้

แนวทางด�าเนินงานด้านความปลอดภัยอาหาร การรับรองมาตรฐานสากล มาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐานภายใน
องค์กรที่บริษัทฯ ประยุกต์ใช้

มาตรฐาน
ความครอบคลุมของการรับรอง

สโตร์ค้าส่ง

138

119

135

2

10

2

1

0

1

1

ศูนย์กระจายสินค้า
แบบค้าส่ง

GMP และ GHP CODEX

HACCP

ปศุสัตว์ OK จากกรมปศุสัตว์
และมาตรฐานสินค้าปลอดภัย 
จากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

สอดคล้องหรือได้รับการ
รับรองมาตรฐานระบบ
การจัดการความปลอดภัย
ของอาหาร (ISO 22000)

Halal Standard 
(HALAL)

หมายเหตุ: • ข้อมูลรายงานเฉพาะ Makro-TH
 • มีสาขาที่ขอรับรองมาตรฐาน GMP และ GHP Codex 140 สาขา, ปศุสัตว์ OK และมาตรฐานสินค้าปลอดภัย 
 • จ�านวน 135 สาขา และ HALAL 11 สาขา
 • ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีจ�านวนสาขาในประเทศไทยทั้งสิ้น 2,795 สาขา 
  (Makro-TH 152 สาขา, Lotus’s 2,643 สาขา) 
 • สโตร์ หมายถึง ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
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โครงการส่งเสริมความปลอดภัยอาหารตั้งแต่แหล่งผลิต

ผลลัพธ์ ปี 2565

โครงการ "ส้มปลอดภัยคนไทยยิ้มได้ ปีที่ 9"
เป็นโครงการความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ที่สนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูกส้มในเรื่องของการจัดการเพาะปลูกที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน GAP ท�าให้มั่นใจได้ว่าส้มทุกรุ่นมีคุณภาพ ปลอดภัยจากสารตกค้าง รวมถึงสามารถ 
ตรวจสอบย้อนกลับได้ผ่านการสแกน QR Code Makro i-Trace ที่ติดอยู่ในบรรจุภัณฑ์หรือ 
ป้ายแสดง QR Code ณ จุดจ�าหน่าย เป็นการส่งเสริมการผลิตส้มไทยสร้างอาชีพสร้างรายได ้
ให้เกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน

• จ�านวนเกษตรกรเข้าร่วมโครงการมากกว่า 70 ราย
 ครอบคลุมพื้นที่มากกว่า 22,350 ไร่

• รายได้เกษตรกรเพิ่มขึ้น 357,000 บาทต่อราย ต่อปี

• สนับสนุนส้มจากเกษตรกรจ�านวน 4,500 ตัน

• ยอดขายส้มจากโครงการนี้ 225 ล้านบาท

ผลลัพธ์ ปี 2565

โครงการ "พัฒนาเกษตรกรชาวเขา เพ่ือชีวิตที่ดีกว่า"
เป็นโครงการที่บริษัทฯ ช่วยยกระดับเกษตรกรชาวเขาโดยการน�าเทคโนโลยี องค์ความรู้จาก 
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และภาคเีครอืข่าย ตดิอาวธุชัน้ดใีห้กบัเกษตรกรชาวเขา 
สามารถผลิตสินค้าที่ปลอดภัยและยืนได้ด้วยขาของตนเอง ผ่านการรับรองมาตรฐาน GAP จาก 
กระทรวงเกษตรฯ อีกทั้งสร้างโรงคัดบรรจุบนดอยรับรองมาตรฐาน GMP จาก อย. พร้อมกับ 
สามารถสอบย้อนกลับด้วยระบบ QR code ผ่าน Makro i-Trace เพื่อส่งสินค้าที่ปลอดภัย 
ได้มาตรฐานจากดอยสู่เมือง สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่เกษตรกรชาวเขา สร้างรายได้ให้กับชุมชน
สังคมที่ราบสูง สร้างความมั่นคงให้กับองค์กร สร้างความแข็งแรงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศชาติ 
เพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตรให้กับชุมชนเกษตรกรชาวเขาใน 4 จังหวัดภาคเหนือของไทย  
นอกจากน้ียังได้น�าผลิตผลมาบริจาคให้แก่โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ ส�าหรับสนับสนุนผู้ป่วย 
และบุคลากรทางการแพทย์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

• ยอดขายสินค้าเกษตร 10,000 ตัน คิดเป็นมูลค่า 200 ล้านบาท

• รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 180,000  บาท

• จ�านวนเกษตรกรชาวเขาที่ร่วมโครงการกว่า 1,125 ครัวเรือน
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138  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

การสนับสนุนสุขภาพและโภชนาการ
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของสังคมโดยรวม บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงและ
เลือกสรรผลติภัณฑ์เพือ่สุขภาพท่ีจะน�ามาวางจ�าหน่ายในศูนย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง และสือ่สารเพือ่สร้าง 
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑ์ โดยตั้งเป้าหมายให้ 70% 
ของรายได้ในปี 2573 ยอดขายมาจากสินค้าและบริการที่ส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาวะ ดังต่อไปนี้

ผลติภณัฑเ์พ่ือสุขภาพและสุขภาวะทีด่ภีายใตสิ้นคา้ 
Own Brand (Private Brand)
บริษัทฯ ได้เริ่มผลิตและจ�าหน่ายสินค้าที่แสดงฉลากทางเลือก 
เพือ่สขุภาพในปี 2563 โดยเริม่จากการปรบัปรงุสตูรสนิค้ากลุ่มน�า้ผลไม้ 
ให้ดต่ีอสขุภาพมากขึน้ในขณะทีย่งัคงรสชาตไิว้ให้ใกล้เคียงกบัสนิค้าเดมิ 
มากทีส่ดุ ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้เริม่จ�าหน่ายผลติภณัฑ์โปรตนีจากพชื 
ในขนาดแพค็ใหญ่ทีเ่หมาะส�าหรับร้านอาหาร ซึง่นอกจากจะดต่ีอสขุภาพ 
แล้ว ยงัช่วยลดคาร์บอนฟุตพริน๊ท์จากการบวนการผลติ โดยในปี 2022  
บรษิทัฯ เริม่ขยายสนิค้าทีเ่ป็นโปรตนีทางเลอืก และทางเลอืกเพือ่สขุภาพ 
สู่ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมทาน

Traditional 
Private Label 

Value 
Private Label 

Premium 
Private Label

สัดส่วนผลิตภัณฑ์ Own brand (Private Brand) แยกตามประเภท

0.15% 1.11% 11.34% 

ตัวอย่างของโครงการสนับสนุนสุขภาพและโภชนาการ

ผลลัพธ์ ปี 2565

โครงการ "โปรตีนทางเลือกและอาหารเพ่ือสุขภาพ" 
โปรตีนทางเลือก คือ โปรตีนที่ไม่ได้มาจากเนื้อปศุสัตว์ เช่น แมลง ผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืช  
(Plant-Based Meat) เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) หัวข้อ 2  
ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรม 
ที่ยั่งยืน บริษัทฯ ได้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึง ส่งเสริมและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์โปรตีนทางเลือก 
มีความสะอาด ปลอดภัย รวมถึงมีคุณประโยชน์ทางโภชนาการสูง ในราคาที่สามารถเข้าถึงได้ 

นอกจากนี้ยังมุ่งมั่นพัฒนาและผลิตสินค้าเพื่อสุขภาพ ลดหวาน มัน เค็ม หรือเพิ่มสารอาหาร 
ที่จ�าเป็นต่อร่างกาย ตัวอย่างสินค้าทางเลือกสุขภาพ ที่ได้รับกระแสการตอบรับที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
จากผู้บริโภคทั้งในด้านคุณภาพ รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการ อาทิ กลุ่มขนมปังโฮลวีต  
และไอศกรีม 

• จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์โปรตีนทางเลือก 69 รายการ 
 และผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองสัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพ 17 รายการ

• ยอดขายผลิตภัณฑ์โปรตีนทางเลือก 39.55 ล้านบาท  
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บริษทัฯ ร่วมกบั ทร ูดจิทิลั เปิดมมุสขุภาพ “ทร ูเฮลท์” ใกล้บรเิวณร้านขายยา มอบประสบการณ์ใหม่ 
ในการดแูลสขุภาพ ส�าหรบัลกูค้าทกุกลุม่ให้เข้าถงึบริการทางการแพทย์ได้ง่าย ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ 
ยุคนิวนอร์มอล ผ่านแพลตฟอร์มดูแลสุขภาพอัจฉริยะ “ทรู เฮลท์” ที่เชื่อมโยงบริการด้านสุขภาพ
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน ครบครันทั้งการเช็คสุขภาพเบ้ืองต้น ปรึกษาแพทย์และ 
ผู ้เช่ียวชาญด้านสุขภาพหลากหลายสาขาทางออนไลน์ พร้อมซื้อยาตามแพทย์สั่งได้ทันที  
ไม่ต้องเดินทางไปคลินิกหรือโรงพยาบาล สะดวก ปลอดภัย และประหยัดค่าใช้จ่าย โดยเริ่มน�าร่อง
ที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง สาขาศรีนครินทร์ และสาขาสาทร นอกจากนี้ยังเพิ่มการบริการ
แก่ลูกค้า เปิดให้บริการร้านขายยาในศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งทั่วประเทศ

ผลลัพธ์ ปี 2565

โครงการ "Makro โภชนาการเสริมคุณค่าสู่สังคมไทย 
กับมหาวิทยาลัยมหิดล"
บริษัทฯ ร่วมมือกับสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยด้านอาหารเพื่อโภชนาการ  
อาทิ ร่วมพัฒนาฐานข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการ พัฒนา 
นวัตกรรมอาหารผ่านโครงการวิจัยสนับสนุน และการพัฒนา
ห้องปฏิบติัการโดยการน�าองค์ความรูด้้านคณุค่าทางโภชนาการ 
ของอาหาร (Thai Food Composition Databases)  
เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบย้อนกลับให้ครอบคลุม 
ทั้งมาตรฐานอาหารปลอดภัย และคุณค่าทางโภชนาการ  
เพิม่ความมัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ตามแนวโน้ม 
ความต้องการอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน  
การมีข้อมูลโภชนาการจะท�าให้รู ้ว ่าผลิตภัณฑ์อาหารสด
แต่ละชนิดมีปริมาณน�้าตาล แป้ง หรือสารอาหารอื่น ๆ  
อย่างไรจะได้เลอืกรบัประทานได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 
ข้อมูลที่แสดงปริมาณสารอาหารต่าง ๆ ได้แก่ โปรตีน ไขมัน  
คาร ์โบไฮเดรต ใยอาหาร น�้า แร ่ธาตุ วิตามิน น�้าตาล  
คอเลสเตอรอล กรดไขมนั เป็นต้น ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไม่ทราบถงึ 
ปรมิาณและสดัส่วนทีส่มดลุย่อมน�าไปสูปั่ญหาทพุโภชนาการได้  
โดยเฉพาะโรคไม่ติดต่อเร้ือรงั (Non-Communicable Diseases,  
NCDs) ซึ่งก�าลังเป็นปัญหาท่ีส�าคัญของประชากรไทยและ 
ทั่วโลก

• ข้อมูลทางโภชนาการทางอาหารมากกว่า 8,173 รายการ

• การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคมากกว่า 114,249 ครั้ง ต่อปี

• ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลโภชนาการอาหารของผู้ประกอบการมากกว่า 3 ล้านราย

ผลลัพธ์ ปี 2565

• 2 สาขาที่เปิดให้บริการ “ทรู เฮลท์”

• 21 สาขาที่เปิดให้บริการมุมสุขภาพ

• ยอดขายจากมุมสุขภาพ 508 ล้านบาท

โครงการ "มุมสุขภาพ ทรู เฮลท์" 
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ผลลัพธ์ ปี 2565

• บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมฟรี ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

• ผู้เข้ารับบริการทั้งหมด 2,500 คน

• สนับสนุนผู้ด้อยโอกาสเป็นเงิน 200,000 บาท

• บริการตรวจคัดกรองเบาหวานฟรี ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

โครงการ "ตรวจคัดกรองสุขภาพ"
Lotus’s ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน สนับสนุนให้คนไทยมีสุขภาพและ
สุขภาวะทีด่ ีจากการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสขุภาพ มีคณุภาพและความปลอดภยั เข้าถงึการให้บรกิาร 
และความรู้ด้านสุขภาพผ่านสาขาและแพลทฟอร์มออนไลน์ รวมถึงสนับสนุนการออกก�าลังกาย และ
การตรวจสุขภาพอย่างสม�่าเสมอ 

 • บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมฟรีด้วยเครื่องแมมโมแกรม (Mammogram) เคลื่อนที่  
  โดยร่วมมือกับมูลนิธิกาญจนบารมีและส�านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ให้บริการ“ตรวจคัดกรอง 
  มะเร็งเต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรมเคลื่อนที่ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 แก่สตรีที่มีความเสี่ยงและ 
  ขาดโอกาส สามารถตรวจคัดกรองมะเรง็เต้านมโดยเคร่ืองแมมโมแกรมจากผู้เชีย่วชาญ นอกจากนี ้
  ยังมีการให้ความรู ้เก่ียวกับการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยตนเองส�าหรับประชาชนที่ 
  ไม่อยู ่ในกลุ ่มเสี่ยง โดยต้ังแต่เริ่มโครงการดังกล่าว มีผู ้เข้ารับการ คัดกรองแล้วกว่า 3,319  
  นอกจากนี้ Lotus’s จัดแคมเปญพิเศษ ให้ลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส  
  โดยแบรนด์เสือ้ผ้า MeStyle น�ารายได้ส่วนหนึง่จากการจ�าหน่ายสนิค้าเสือ้ผ้าสตรแีละชดุชัน้ในสตร ี 
  ตลอดเดือนตุลาคมบริจาคให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ เพ่ือจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ ์
  ทางการแพทย์ช่วยเหลือผู้ป่วยด้อยโอกาส จ�านวน 200,000 บาท

 • บริการตรวจคัดกรองเบาหวานเบื้องต้นฟรีให้ประชาชน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยมีบริการ 
  ตรวจวัดระดับน�้าตาล บริการตรวจร่างกายเบื้องต้น และแจกมะพร้าวเพื่อสุขภาพจากเกษตรกร  
  เพื่อสนับสนุนการมีสุขภาพดีของคนไทย และส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพขั้นพื้นฐาน 
  ของประชาชน
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คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม 
(SOCIAL IMPACT & ECONOMIC CONTRIBUTION)

โอกาสและความท้าทาย
ชุมชนและสังคมเป็นรากฐานที่ส�าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ของรากฐานนี้ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผลกระทบจากภาวะการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท�าให้เกิดภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
อย่างต่อเนื่องยาวนาน น�าไปสู่ผลกระทบทางสังคมที่ตามมาวงกว้าง บริษัทฯ จึงมีบทบาทส�าคัญ 
ในการเป็นตวักลางเชือ่มประสานระหว่างผู้ผลติและผูบ้รโิภค โดยได้เพิม่การสนบัสนุนการสัง่ซือ้สนิค้า 
จากกลุ่มเกษตรกร ผูป้ระกอบการรายย่อย และกลุม่เปราะบาง รวมถงึเป็นแรงขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ 
ที่จะน�าพาให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตอย่างมั่นคง

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
หนึง่ในพนัธกจิหลกับรษิทัฯ คอื ปรารถนาจะเป็นทีร่กัและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกดิกบัชมุชน ในทกุพืน้ที ่
ที่ด�าเนินกิจการ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจ้างงานในท้องถิ่น การสนับสนุนอาชีพเกษตรกร  
ผู ้ประกอบการรายย่อย และกลุ ่มเปราะบาง รวมไปถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นให้ความรู ้
ด้านการบริหารธุรกิจค้าปลีกแก่ผู้ประกอบการร้านโชห่วย และผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารขนาดกลาง  
และขนาดเล็ก เพ่ือเชื่อมต่อเครือข่าย รวมถึงสนับสนุนเศรษฐกิจรากฐานของชุมชน ตลอดจนช่วยเหลือ 
ชุมชนสังคมในภาวะวิกฤติต่าง ๆ 

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

การสร้างงาน หรือรายได้ให้กับชุมชนอย่างน้อย 122,000 คน

172,941 คน มีอาชีพ และมีรายได้

 • การจ้างงาน 66,392 คน

 • SME และเกษตรกร 6,056 ราย

 • การจ้างงานในห่วงโซ่อุปทาน 
  › ผู้รับเหมา 13,271 ราย
  › คู่ค้า 3,992 ราย

 • กลุ่มเปราะบาง 710 คน

 • สร้างอาชีพให้ชุมชน 82,520 ราย

ของเป้าหมาย
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การสนับสนุนเกษตรกรและผลผลิตจากกลุ่มเกษตรกร 
บรษัิทฯ สนบัสนุนสนิค้าและผลติผลทางการเกษตรจากกลุ่มเกษตรกรในท้องถิน่ และผู้ประกอบการรายย่อย 
ในแต่ละพืน้ที ่ซ่ึงด�าเนนิการมาอย่างต่อเนือ่ง พร้อมการพฒันาศกัยภาพของคู่ค้าให้สามารถยกระดบัการผลติ 
ที่ได้มาตรฐาน และมีรายได้ที่มั่นคงยั่งยืน และเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยด้านอาหาร

ผลลัพธ์ ปี 2565

โครงการ "ล�าไย ปันสุข คืนสุข สู่ชุมชน" ปีที่ 3 

ตัวอย่างกิจกรรมเชิงพาณิชย์

บริษัท ฯ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาของวิถีการปลูกล�าไยแบบดั่งเดิม จึงเข้าไปยกระดับพัฒนาเกษตรกร 
ให้เกิดการร่วมกลุ ่มสหกรณ์ส่งเสริมเกษตรกรป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ล�าพูน โดยได้ร่วมมือกับ  
กรมส่งเสริมวิชาการเกษตรในยกระดับมาตรฐานการผลิต GAP เพื่อสินค้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัย  
สามารถสอบย้อนกลับได้ และตรงตามความต้องการของตลาด อีกทั้งยังร่วมในการพัฒนาในการ 
ก่อสร้างโรงคดับรรจ ุและยดือายกุารจัดเกบ็สินค้า โดยการใช้แผนการตลาดน�าการผลติเพ่ือยกระดับ 
คุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่ห้ดขึีน้ เกดิการสร้างงาน สร้างอาชพี ในท้องถิน่ เพือ่ความเข้มแขง็อย่างยัง่ยนื 
ด้วยขาของตนเอง คนในพื้นที่ไม่ทิ้งถ่ินฐานบ้านเกิด และภายใต้โครงการยังคืนความสุขสู่ชุมชน  
ส่วนหนึง่จากยอดขายไปเป็นเงนิส�าหรบัจดัหาอุปกรณ์ทางการแพทย์เพือ่ผูส้งูอายใุนพืน้ที ่ ยกระดบั 
ความสุขทางสุขภาพให้กับเกษตรกรและคนในชุมชน อ.ป่าซาง จ.ล�าพูน อย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง

• สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกล�าไยจ�านวน 650 ครัวเรือน 

• รับซื้อผลผลิตล�าไยจาก โครงการ “ล�าไย ปันสุข” จ�านวน 517 ตัน 
 คิดเป็นเงินจ�านวน 20,189,125  บาทต่อปี

• รับซื้อผลผลิตล�าไยทั้งปี จ�านวน 836 ตัน 
 คิดเป็นเงินจ�านวน 35,511,840 บาทต่อปี

ตัวอย่างกิจกรรมสนับสนุนเกษตรกร

ตัวอย่างแนวทางการสนับสนุนผลผลิตทางการเกษตร

• สนับสนุนเนื้อสัตว์และสินค้าโปรตีนทางเลือก 
 เช่น แมลง ผลิตภัณฑ์จากพืช จากเกษตรกรรายย่อย 
 ปริมาณกว่า 1,571 ตัน
 • ยอดสนับสนุน 190 ล้านบาท

• รับซื้อเนื้อและไข่ไก่ออร์แกนิก กว่า 10 ตัน 
 ยอดสนับสนุน 1 ล้านบาท
• รับซื้อนมกว่า 1,292 ตัน 
 ยอดสนับสนุน 91 ล้านบาท

• จัดเทศกาล “ผลไม้ไทย คุณภาพดี ส่งตรงจากสวน” 
 เพื่อกระตุ้นการบริโภค รับซื้อผลไม้กว่า 38,400 ตัน 
• สนับสนุนล�าไยจากเกษตรกรรายย่อยกว่า 650 ราย 
 รับซื้อล�าไยกว่า 1,000 ตัน
• ยอดเงินรับซื้อผลไม้กว่า 5.28 ล้านบาท

• รับซื้อขิงจากวิสาหกิจชุมชนกว่า 647 ราย 
 ปริมาณกว่า 200 ตัน
• จัดเทศกาล “ผักพื้นบ้าน” ยอดขาย 15.60 ล้านบาท 
• รับซื้อผักกว่า 17,775 ตัน 
 ยอดเงินสนับสนุน 415 ล้านบาท

• รับซื้อสัตว์น�้า และอาหารทะเลกว่า 1,584 ตัน 
• ยอดสนับสนุน 142 ล้านบาท

เนื้อสัตว์
ชนิดต่าง ๆ

เนื้อไก่ ไข่ไก่ 
และนม    

ผลไม้ฤดูกาล เช่น 
ทุเรียน เงาะ มังคุด 
ล�าไย ลองกอง 
มะม่วง และอื่น ๆ 

ผัก และ
ผักพ้ืนบ้าน

สตัว์น�า้ และ
อาหารทะเล
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• จ�านวนเกษตรกรทุกภูมิภาคที่เข้าร่วมโครงการ 105 ราย

• รับซื้อผลิตผลทางการเกษตร 120 ตันต่อปี 

• ศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้า OTOP 2,279 สาขา
 ผลิตภัณฑ์ OTOP กว่า 25,891 รายการ

โครงการ "Lotus’s รับซื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกร" 
(โนนเขวาโมเดล) และสินค้าโอทอป (OTOP) ในชุมชน 
Direct Sourcing Farm Model and local products
โครงการรับซื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกร (Direct Sourcing) เป็นโครงการที่สร้างรายได้ที ่
เป็นธรรมและมัน่คงให้แก่เกษตรกร อกีทัง้ยงัยกระดบัมาตรฐานการเพาะปลกูพชื ผ่านความร่วมมอืกบั 
หน่วยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น โดยมีเป้าหมาย
ให้กลุ่มเกษตรกรสามารถบริหารจัดการการเพาะปลูกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง มีอ�านาจ
ในการต่อรอง ด้วยการสนบัสนนุให้เกษตรกรในพืน้ทีใ่กล้เคยีงรวมตวักนัตามนโยบายเกษตรแปลงใหญ่ 
ของภาครฐั ในปัจจบัุน Lotus’s มแีปลงปลกูผกัในรูปแบบ Farm Model 4 แหล่งหลกั ในทัง้ 4 ภมูภิาค 
ของประเทศไทย สร้างอาชีพ รายได้ที่เป็นธรรม และมั่นคง ให้กับเกษตรกรกว่า 1,700 ครัวเรือน  
การท�างานโดยการอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มเกษตรกรในรูปแบบ Farm Model ท�าให้สามารถควบคุม 
และก�ากับดูแลมาตรฐานด้านความปลอดภัยและคุณภาพสินค้า ทราบถึงแหล่งที่มา ส่งต่อผักสด 
คุณภาพสูงให้ลูกค้าได้

ต้นน�้า กลางน�้า ปลายน�้า

Value Chain
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โครงการ "อุตรดิตถ์โมเดล รับ นศ.ในท้องถิ่นฝึกงาน-สร้างอาชีพ-
หนุนเกษตรท้องถิ่น"
การเปิดศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งสาขา อุตรดิตถ์ นับเป็นการเปิดสาขาใหม่ที่เน้นความยั่งยืน
ในทุกมิติ ทั้งการเพิ่มศักยภาพเกษตรกร โดยเป็นสาขาท่ีเป็นต้นแบบของโครงการอุตรดิตถ์โมเดล  
ทีเ่กิดขึน้จากการท�างานกบัเกษตรกรมาอย่างต่อเนือ่ง ท�าให้ทราบว่าเกษตรกรรายย่อย มกัประสบปัญหา 
ขาดโรงบรรจุสินค้าในชุมชน จึงต้องส่งสินค้าไปตรวจสอบและคัดบรรจุในจังหวัดอื่น ท�าให ้
เสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ ท้ังยงัเพิม่ความเสีย่งการสูญเสยีอาหาร และสินค้าเน่าเสยีจาการเดนิทาง ตลอดจน 
จากการเสียโอกาสในการขายสินค้า และกระทบต่อรายได้และวิถีชีวิตของเกษตรกร ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงจัดท�าโครงการ อุตรดิตถ์โมเดล เพื่อต้นแบบต้นแบบการเพิ่มศักยภาพเกษตรกรในพื้นที่ได ้
เข้าไปด�าเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ ได้ร่วมมือกับคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
ก่อตั้งโรงคัดบรรจุสินค้าเกษตรเพื่อช่วยเกษตรกรรายย่อยในที่ท้องถิ่นให้มีโรงคัดบรรจุสินค้า 
ที่ได้มาตรฐาน GMP เพิ่มมูลค่าให้ผลผลิตเติบโตและแข่งขันได้ 

นอกจากส่งเสริมเกษตรกรในพื้นที่แล้ว อุดรดิตถ์โมเดล ยังเป็นจุดริเริ่มโครงการรับนักศึกษาฝึกงาน  
โดยบริษัทฯ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
เปิดรับนักศึกษาฝึกงาน เพื่อเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการท�างานในธุรกิจอาหาร
และสินค้าอุปโภคบริโภค ควบคู่ไปกับการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้กับเกษตรในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับ 
ศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

ผลลัพธ์ ปี 2565

•  การลงทุนด้านสังคม 129,295 บาท

ยกระดับความรู้
เกษตรกร

อุตรดิตถ์
โมเดล

ฝึกฝนอาชีพ
และทักษะ

เพ่ิมศักยภาพ
การผลิต

ส่งเสริม
การตลาด

ตัวอย่างการร่วมลงทุนทางสังคม
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การสร้างงานสร้างอาชีพแก่สังคม 
บริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้างงานจากการฟื้นตัวภาคบริโภคและความต้องการบริการจัดส่งสินค้า 
ของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้น จึงสนับสนุนสินค้าจากคนในท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชน

ผลลัพธ์ ปี 2565

โครงการ "แม็คโคร สร้างงาน สร้างอาชีพ พร้อมส่งเสริมอาชีพ
คนพิการทั่วประเทศ" 
บริษัทฯ เชื่อมั่นในพลังของผู้พิการว่าสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ และประโยชน์ให้สังคม  
จึงลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ (MOU) กับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะอาชีพ และการพัฒนาสินค้า พร้อมขยายช่องทาง 
การจัดจ�าหน่ายให้กับศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการทั้ง 9 แห่ง รวมถึงกลุ่มอาชีพคนพิการจากชุมชน 
สร้างรายได้อย่างย่ังยืน ผ่านโครงการ “แม็คโคร สร้างงาน สร้างอาชีพ พร้อมส่งเสริมอาชีพ 
คนพิการทั่วประเทศ” โดยรับซ้ือกระเช้ากระจูดซ่ึงเป็นงานฝีมือจากคนพิการ น�ามาจ�าหน่าย  
ณ ศนูย์จดัจ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งทกุสาขาทัว่ประเทศ นอกจากส่งเสรมิทักษะอาชีพแล้ว บรษิทัฯ  
ยังช่วยพัฒนาสินค้าของผู้พิการให้ตรงตามความต้องการของตลาด เพื่อให้มีรายได้เลี้ยงครอบครัว  
น�าไปสู่การเห็นคุณค่าของตนเอง ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

• ยอดซื้อมูลค่า 487,455 บาท

• เสริมสร้างรายได้ให้แก่ผู้พิการ 60 คน 

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ผู้ประกอบการ 843 ราย เข้าสมัครร่วมโครงการ SME Business Matching

• ผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอในโครงการ 1,600 รายการ

โครงการ "แพลตฟอร์มแหง่โอกาส (PLATFROM OF OPPORTUNITY)"
SME Business Matching ภายใต้โครงการ แพลตฟอร์มแห่งโอกาส (PLATFROM OF  
OPPORTUNITY) เป็นกิจกรรมที่ช่วยขยายโอกาสให้กับคู่ค้าธุรกิจ ที่เป็น SME ทุกระดับและ 
เกษตรกร ให้มีโอกาสเจรจาธุรกิจ น�าเสนอสินค้าทุกประเภททั้งอุปโภคและบริโภคเพื่อจัดจ�าหน่าย
กับบริษัทฯ ทั้งยังร่วมกับพันธมิตรในโครงการ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย (SME D Bank) และส�านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  
รวมไปถงึให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าพฒันาผูป้ระกอบการ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานสนิค้าให้ตอบโจทย์ 
ของผู้บริโภค คุณภาพการผลิตให้มีความพร้อมในการวางจ�าหน่ายและขยายสู่ตลาดส่งออก 
ไปยังต่างประเทศ
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สรุปกิจกรรมด้านสังคม สัดส่วนประเภทการสนับสนุน 

จ�านวนชั่วโมงจิตอาสา
ของพนักงาน 

124,662 ชั่วโมง
กิจกรรมเชิงพาณิชย์
26.30 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ของพนักงาน

497,792 บาท
การร่วมลงทุนทางสังคม

0.38 ล้านบาท 
การบริจาคเพ่ือการกุศล

35.16 ล้านบาท 

42.51% 0.63%  56.85%  

การช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤติ 

ตัวอย่างกิจกรรมการบริจาคเพ่ือการกุศล

นอกจาก เผชญิกับวกิฤตโควดิ-19 แล้ว ในปี 2565 นี ้หลายพืน้ท่ีของประเทศไทยยงัประสบอทุกภยัรนุแรงส่งผลให้เกดิความเสยีหายต่อบ้านเรอืนและทรพัย์สนิ บริษัทฯ มศีนูย์กระจายสนิค้าหลายจุดทีใ่กล้กบัพืน้ท่ีทีเ่กดิภยัพบิติั  
จึงร่วมมือกับสภากาชาดเพื่อเป็นตัวกลางในการน�าถุงยังชีพเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ทันท่วงที และยังส่งทีมงานเข้าไปช่วยปรับปรุงร้านโชห่วยในพื้นที่ประสบภัยให้กลับมามีสภาพพร้อมเปิดด�าเนินการอีกครั้ง

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ส่งมอบสินค้าอุปโภคบริโภคให้ประชาชนและบุคลลากรทางการแพทย์
 กว่า 2,500 ชุด และน�้าดื่ม aro จ�านวน 79,165 ขวด

• จ�านวนผู้บริจาคโลหิตกับสภากาชาด 291 ราย คิดเป็นจ�านวนโลหิต 1,110,039 ซีซี

การสนับสนุนส่ิงของอุปโภคและบริโภคให้กับชุมชน และบุคลากร
ทางการแพทย์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ของประเทศ  
ซึ่งส่งผลกระทบทั้งในด้านสุขอนามัยและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก บริษัทฯจึงได้มอบ 
สินค้าอุปโภค บริโภค ให้แก่ประชาชนและบุคคลากรทางการแพทย์เพ่ือช่วยบรรเทาความเดือนร้อน 
จากภาวะขาดแคลนอาหารและน�้าดื่มสะอาด

ขณะเดียวกันช่วงที่ภาครัฐมีมาตรการควบคุมโรคซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้จ�านวนผู้บริจาคโลหิตลดลง  
บริษัทฯ จึงลงนาม MOU ร่วมกับสภากาชาด จัดกิจกรรมเชิญชวนพนักงาน และประชาชน 
เข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิตภายในศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง เพ่ือเพ่ิมปริมาณโลหิตส�ารอง 
ในคลังให้แก่โรงพยาบาลและสภากาชาด
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ความมั่นคงทางอาหารและ
การเข้าถึงโภชนาการ 
(FOOD SECURITY & ACCESS TO NUTRITION)

โอกาสและความท้าทาย
ความมั่นคงทางอาหารเป็นประเด็นที่หลายองค์กรทั้งในและต่างประเทศต้องกังวล จากข้อมูล 
ขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of 
the United Nations : FAO) พบว่า กว่า 25.9% ของประชากรโลกก�าลังเผชิญความไม่มั่นคงทาง
อาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 และนวโน้มของภาวะโลกร้อน 
ทีส่่งผลกระทบสถานการณ์ผลผลติจากการเกษตรทีล่ดต�า่ลง ปัญหาการขนส่งอาหารซึง่ผลกระทบ 
จากปัญหาราคาเช้ือเพลิง และภาวะสงคราม บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของประเด็น 
ดังกล่าว และถือว่าการส่งเสริมความมั่นคงทางอาหารเป็นหน่ึงในหน้าที่ของบริษัทฯ ที่จะต้อง 
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในฐานะที่เป็นผู้จัดหาสินค้าเพื่อธุรกิจอาหารแบบครบวงจร 

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ส่งมอบความช่วยเหลือด้านอาหารให้กับชุมชนที่ประสบภัยพิบัติผ่านโครงการต่าง ๆ และให้มั่นใจ
ว่าชุมชนโดยรอบศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้า สามารถเข้าถึงอาหารที่มี คุณค่าทางโภชนาการ และมีปริมาณ 
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และปริมาณท่ีถูกต้อง ตลอดจนสามารถตรวจสอบย้อนกลับได ้
ถึงแหล่งผลิต ผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อท�าให้เกิดความมั่นคงทางอาหาร 
โดยบริษัทฯ ยังขยายโอกาสการเข้าถึงอาหารสะอาด มีคุณภาพให้กับชุมชน ผ่านช่องทางการเข้าถึงอาหาร
ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองวิถีใหม่ที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว  
และลดการเดินทาง

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

เยาวชน และ ประชาชนอย่างน้อย 70,000 ราย 
สามารถเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยและมีคุณค่าทางโภชนาการ

108,078 คน สามารถเข้าถึงอาหารปลอดภัยและมีโภชนาการ

 • บริจาคอาหาร 33,378 ราย

 • สมาชิกโครงการมิตรแท้โชห่วย และครัวชุมชน 74,700 รายของเป้าหมาย
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การบริจาคอาหารให้กับชุมชน 

ผลลัพธ์ ปี 2565

ผลลัพธ์ ปี 2565

• จ�านวนผู้ประสบภัยทั้งหมด 25,123 ครัวเรือน 

• จ�านวนผู้ได้รับการส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร 8,255 ราย

• มูลค่าการสนับสนุน 1.84 ล้านบาท

โครงการ "แม็คโคร เปิดโรงครัวช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้าท่วม" 
โครงการ "อาหารดีพ่ีให้น้อง ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5"

บริษัทฯ เดินหน้าให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยยึดหลักการด�าเนินธุรกิจเคียงข้างชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ เมื่อเกิดอุทกภัยรุนแรงจากฝนที่ตกลงมาอย่างหนักในหลายพื้นที่ จึงระดม
พนักงานจิตอาสา ผนึกก�าลังกับหลายหน่วยงาน ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน  
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง สาขา ระยอง เปิดพื้นที่ในสาขาเป็นศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยหลัก 
ของจังหวัด โดยได้ท�างานร่วมกับ สภากาชาดไทย มูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก และกองทัพเรือ  
เปิดพืน้ท่ีท�าโรงครัวและร่วมลงพืน้ทีส่่งมอบอาหาร น�า้ดืม่-สิง่ของจ�าเป็น รวมถงึสนับสนุนพ้ืนทีจ่อดรถ 
ให้แก่ผู้ได้รับความเดือดร้อน

Lotus’s-TH สนับสนนุอาหารกลางวนั รวมถึงสนบัสนนุงบประมาณจดัซ้ือวตัถดิุบคณุภาพสูงส�าหรบั 
ปรุงอาหารกลางวันให้กับนักเรียนในโรงเรียนที่ขาดแคลนใน 77 จังหวัดทั่วประเทศ ให้สามารถ 
เข้าถึงอาหารดี มีประโยชน์ ปลอดภัย และถูกต้องตามหลักโภชนาการ สนับสนุนการเติบโต 
อย่างมีสุขภาพที่ดีและมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ปี 2565 จัดกิจกรรมพิเศษ “การเดินทางของอาหารดีพี่ให้น้อง” เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้
ด้านโภชนาการ โดยพานักเรียนจากโรงเรียนชุมชน วัดไก่เตี้ย จังหวัดปทุมธานี เข้าชมกระบวนการ
ตั้งแต่ต้นน�้ายันปลายน�้า เพ่ือเรียนรู้ที่มาของอาหารคุณภาพ ตั้งแต่ข้ันตอนการรับซ้ือผลผลิต 
ที่รับตรงจากเกษตรกร และเยี่ยมชมกระบวนการท�างานที่โรงคัดและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านนาคู พร้อมชมการจัดการอาหารสดที่ Lotus’s-TH สาขาปทุมธานี และได้ความรู ้
เกี่ยวกับการเลือกอาหารสดที่เป็นสินค้าที่ดี มีคุณภาพและปลอดภัย
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การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการเข้าถึงอาหาร
นอกจากการบริจาคอาหารให้กับชุมชน และประชาชนแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นเสริมสร้างการเข้าถึงโภชนการ อาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ให้เข้าถึงชุมชนต่าง ๆ อย่างทั่วถึง จึงพัฒนาศักยภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อให้การส่งมอบกระบวนการสรรหา จัดเก็บ ขนส่ง และกระจายอาหาร เพื่อเพิ่มการเข้าถึงอาหารของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเท่าเทียม ทั้งในสังคมเมือง และพื้นที่รอบนอก ตลอดจน 
การลดความเหลื่อมล�้าของการเข้าถึงแหล่งอาหารปลอดภัย ที่เกิดจากอุปสรรคของการเดินทาง และระยะทางด้วยการพัฒนาโมเดลต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมในประชาชนที่พื้นที่ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงแหล่งอาหารปลอดภัย
ได้อย่างเท่าเทียม ภายหลากหลายโครงการดังต่อไปนี้

ผลลัพธ์ ปี 2565

• 28,037 ราย ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกของโครงการในปี 2565

• รวมมีสมาชิกสะสมทั้งหมด 53,883 ราย นับตั้งแต่เริ่มโครงการ

• จ�านวนตู้แช่แข็งกว่า 16,354 ตู้ที่บริษัทฯ ส่งมอบให้กับชุมชน

• การลงทุนเพื่อสนับสนุน 11,328 บาท สร้างยอดขายในกลุ่มอาหารสด
 จากร้านโชห่วยกว่า 2,115 ล้านบาท

โครงการ "ครัวชุมชน"
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ประชาชนออกจากบ้านน้อยลง  
เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ และเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าอาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ 
ผักสด และอาหารส�าเร็จรูปที่สะอาด ปลอดภัย ขนาดเหมาะสมกับการบริโภคภายในครัวเรือน  
ซึง่จดัเกบ็อย่างถกูสขุลกัษณะ และในอณุหภมูทิีเ่หมาะสม ทัง้ยงัเพ่ิมรายได้ให้กับร้านค้าโชห่วยประจ�าชุมชน  
บรษัิทฯ จงึส่งเสรมิโครงการครัวชุมชนอย่างต่อเนือ่ง และสนบัสนนุลกูค้ากลุม่ร้านโชห่วย โดยการลงทนุ 
มอบคูปองส่วนลด และสร้างสื่อส่งเสริมการขายให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการครัวชุมชน
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การบริหารจัดการนวัตกรรม  
(INNOVATION)

โอกาสและความท้าทาย
เพื่อเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วและความต้องการของลูกค้า 
ที่มีต่อสินค้าและบริการ บริษัทฯ จึงมุ ่งผลักดันการใช้เทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรม  
เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ัวท้ังองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรพัฒนาการด�าเนินงานและหาแนวทางใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท�างาน  
การบริการ และช่องทางการจ�าหน่าย ที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
กับธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง เพื่อสร้างความแตกต่าง และเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการรักษา 
ความพึงพอใจของลูกค้า

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
คณะกรรมการนวัตกรรม (Innovation Committee) และทมีงานผูน้�าด้านนวตักรรม (Innovation Leader) 
ของบรษิทัฯ ด�าเนนิการผลกัดนัและบ่มเพาะความคดิเชงินวตักรรมผ่านการสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานและ
การสือ่สาร เครอืข่ายการท�างาน และส่งเสรมิกจิกรรมและการประกวดต่าง ๆ เพือ่สร้างความรู ้ ความเข้าใจ 
และการเข้าถึงนวัตกรรมแก่พนักงานทั้งในประเทศและนอกประเทศอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรได้รับการขึ้นทะเบียน 1 ฉบับ

3 ฉบับของสิทธิบัตรหรือนุสิทธิบัตรอยู่ระหว่างจดทะเบียน

 • สัดส่วนพนักงานที่เป็นนวัตกรต่อพนักงานทั้งหมด 16%

 • 10% ของพนักงานเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม
  หรือโครงการของเครือฯ

 • นวัตกรรมกระบวนการจากการประกวด 21 โครงการ 
  ช่วยลดต้นทุนทั้งสิ้นกว่า 5,389 ล้านบาท
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2562ตัวชี้วัด (หน่วย) 2563 2564
2565

Makro-TH Lotus’s-TH

นวัตกร (คน)

ผลงานนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด
ในเครือ CP All และ CPG (ผลงาน)

ผลงานนวัตกรรรมที่ได้รัรางวัล
จากเครอื CP All และ CPG (ผลงาน)

มลูคา่ทางธรุกจิ (Business Impact) 
(ล้านบาท)

ผลงานชนะเลิศจากการแข่งขัน Chairman Awards 2022 

ผลลัพธ์ ปี 2565 ผลลัพธ์ ปี 2565

• ลดเวลาในการสั่งซื้อลง 478,000 ชั่วโมงต่อปี หรือเท่ากับ 7.2 ล้านบาทต่อปี 

• ลดกระดาษทีใ่ช้ในการส่ังซ้ือสนิค้าลง 1,900 รมี/ปี หรอืเท่ากบั 0.22 ล้านบาทต่อปี 

• รวมผลตอบแทนทั้งหมด 7.4 ล้านบาทต่อปี

• สร้างงานสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร มากกว่า 2,000 ครัวเรือน

• สินค้าปลอดภัย 100%
• 100% ลกูค้าเกิดความมัน่ใจและเชือ่มัน่ในมาตรการป้องกนัโรคระบาดและความปลอดภยัสนิค้า

โครงการ "แอพพลิเคชัน ส่ังสินค้าเร็วได้สินค้าสด" 

โครงการ "ร่วมมือพัฒนารากฐานไทยต้านภัยโควิด"

เพื่อลดปัญหาการปิดรับสินค้า (Cut off time) ส�าหรับค�าสั่งซื้อจากซัพพลายเออร์ท้องถิ่นและ 
ตอบโจทย์เรื่องความสดใหม่ บริษัทฯ จึงสร้างระบบการสั่งซื้อสินค้า E-Order ที่ท�างานโดยใช ้
การค�านวนการสั่งซื้อจากข้อมูลรอบด้าน สามารถค�านวนการสั่งสินค้าให้แบบอัตโนมัติ ซึ่งระบบ
ทั้งหมดท�างานอยู่บน Web base Application ท�าให้สามารถจัดการงานสั่งซื้อได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และทุกอุปกรณ์ ช่วยลดเวลาในการท�างานจาก 48 เหลือ 18 นาที

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน  
รวมไปถึงเกษตรกรชาวประมงที่ไม่สามารถจ�าหน่ายอาหารทะเล อีกทั้งความไม่มั่นใจของผู้บริโภค
ต่อโรคระบาดทีจ่ะปนเป้ือนมากบัสนิค้า บริษทัฯ มองเห็นปัญหาจงึรเิริม่โครงการ จบัมอืกรมประมง  
ปศสุตัว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมควบคมุโรคภายใต้กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงพาณชิย์  
ผนึกก�าลังยกระดับเกษตรกรตั้งแต่ต้นน�้ากลางน�้าจนปลายน�้า

โดยบรษิทัฯ ได้ประสานงานองค์ความรูโ้ดยหาผูเ้ชีย่วชาญแต่ละด้าน ซึง่รวบรวมข้อมลูทางวชิาการ 
ทั้งในและต่างประเทศในการน�าเสนอทิศทางการปฏิบัติในเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรม และ 
ประสานพลงัในการริเริ่มมาตรฐานใหม่ จากข้อก�าหนดด้านความปลอดภัยอาหาร และการควบคุม
โรคระบาด เชื่อมโยงสู่การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบเบ็ดเสร็จ และต่อยอดการตรวจประเมิน 
รับรองผ่านระบบออนไลน์โดย MIA

จากโครงการดังกล่าว ท�าให้เกิดการควบคุมคุณภาพมาตรฐานอาหารปลอดภัย และมาตรการ 
ควบคุมโรคระบาดโควิด-19 แบบเบ็ดเสร็จจนได้รับการรับรองการปฏิบัติตามมาตรการเพิ่มเติม 
เฉพาะกจิในการป้องกนัการปนเป้ือนเชือ้ไวรัสโคโรน่าส�าหรบั Modern trade เป็นทีแ่รกและทีเ่ดียว 
ในประเทศไทย เกิดเป็นนวัตกรรมกระบวนการใหม่ระดับอาเซียน ช่วยเหลือเกษตรกรมากกว่า 
1,000 ครอบครัว ผลผลิตรวมกว่า 15,000 ตัน มูลค่าสินค้า 2,250 ล้านบาท ท�าให้เกษตรกร 
สร้างรายได้ และสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคมั่นใจสินค้าอาหารทะเลตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
(STAKEHOLDER ENGAGEMENT)

โอกาสและความท้าทาย
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส�าคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจ
อย่างยั่งยืน เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 
รวมถงึตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์โลก 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรุปผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ตระหนักว่าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความส�าคัญต่อการป้องกันความเสี่ยงและ 
ผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจ การส่งเสริมการด�าเนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
รวมถึงการสร้างคุณค่าร่วมแก่ทุกฝ่าย ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงประยุกต์ใช้หลักการของมาตรฐาน AA 10000 
Stakeholder Engagement Standard ในการสานสมัพนัธ์กับผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยได้จัดกลุม่ผู้มส่ีวนได้เสยี 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็น 10 กลุ่ม เพื่อก�าหนดช่องทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม พร้อมทั้งทบทวน 
ช่องทางการมีส่วนร่วมเป็นประจ�าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าทุกเสียงของผู้มีส่วนได้เสียได้ถูกผนวกเป็นแนวทาง
การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเหมาะสมของบริษัทฯ

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อประเด็นด้าน ESG ไม่ต�่ากว่า 80%

87% ได้รับคะแนนความพึงพอใจประเด็น ESG จากผู้มีส่วนได้เสีย

 • คะแนนความผูกพันของพนักงาน 87%

 • คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 88%ของเป้าหมาย



2562
2563
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ผลการส�ารวจความผูกพันของด้าน ESG ของผู้มีส่วนได้เสีย การจัดจ�าหน่ายบนช่องทางออนไลน์ 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

ด�าเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน พ.ศ. 2565 ซึ่งจัดท�าโดยส�านักบริหารความยั่งยืน  
ธรรมภิบาล และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยผลการส�ารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ของกลุ่มบริษัทฯ ดังนี้

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิทัล และสังคมไร้เงินสด รวมถึงสถานการณ์ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และคาดหวัง 
ความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการท�าธรุกรรมซือ้ขายและใช้บรกิาร โดยช่องการจดัจ�าหน่ายออนไลน์  
มีความเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในแง่จ�านวนลูกค้า และยอดขาย 

เป้าหมาย : ความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียไม่น้อยกว่า 80% ภายในปีพ.ศ 2573

คะแนนความผูกพันรวม

การด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน 

สัดส่วนลูกค้าออนไลน์ (%)

สัดส่วนออนไลน์เพ่ิมขึ้น 2.5%
เมื่อเทียบกับปีก่อน

ยอดขายเพ่ิมขึ้น 12,627 ล้านบาท
เมื่อเทียบกับปีก่อน

รายได้จากการขายช่องทางออนไลน์ (ล้านบาท)

การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ปี 2562 - 2565 (%)

ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 2.8%
เมื่อเทียบกับปีก่อน

0 2

การสื่อสาร ความพึงพอใจ/
ความคิดเห็น 

87%

85% 84% 90%

เหตุการณ์หรือ
ข้อร้องเรียน

การเรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ 

88.00
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27,918
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• ช่องทางการสื่อสาร คือ เว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล 
 LINE Off icial Account
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี
• การจัดบรรยายสรุปผลการด�าเนินงานต่อนักวิเคราะห์ 
 (Analyst Meeting) รายไตรมาส
• กิจกรรมพบปะนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
 การจัดการประชุมออนไลน์
• รายงานประจ�าปี และรายงานความยั่งยืน
• งบการเงิน และบทวิเคราะห์การด�าเนินงาน (MD&A) 
 รายไตรมาส
• การส�ารวจการรับรู้ด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย

• ช่องทางการสื่อสารภายในอย่างสม�่าเสมอ 
 เช่น HR Communications อีเมล วารสารภายใน
• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
 Corporate Governance Off ice, HR อีเมล, 
 จดหมายร้องเรียน, โทรศัพท์สายตรง เป็นต้น
• การส�ารวจความพึงพอใจของพนักงานรายปี
• การประชุมและการด�าเนินงาน
 ของคณะกรรมการสวัสดิการรายไตรมาส
• การประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 อย่างน้อยปีละสองครั้ง
• การประเมินสมรรถนะพนักงานรายปี
• การประชุมน�าเสนอผลงานนวัตกรรมรายปี
• การส�ารวจการรับรู้ด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย

• การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
 และทันต่อเหตุการณ์
• การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม
• ความโปร่งใสของการบริหารจัดการ 
 และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
• สิทธิของผู้ถือหุ้น
• การเติบโตทางธุรกิจ
• การบริหารความเสี่ยง
• ศักยภาพการแข่งขัน
• การสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน

• ความสมดุลระหว่างการท�างานและชีวิตส่วนตัว
• ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน เช่น 
 ความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติ 
 ยอมรับความหลากหลาย และการอยู่ร่วมกัน
• การปกป้องทางไซเบอร์ และข้อมูลส่วนบุคคล 

• ปฏบิตัติามนโยบาย หลกัเกณฑ์ ข้อก�าหนด และแนวทางการเปิดเผยข้อมลู
 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างเคร่งครัด โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
• ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
 และเปิดเผยให้บุคคลภายนอกทราบ
• เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นตามที่กฎหมายก�าหนดและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
 ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
• เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันโดยพัฒนากระบวนการท�างาน 
 และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
• วางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม
• ส่งเสริมและมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุกจุดของห่วงโซ่คุณค่า 
 (Value Chain)

• ด�าเนินงานตามกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy) 
 เพื่อตอบสนองต่อเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ การโอนย้าย 
 และการได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ 
• น�าการประเมินสมรรถนะแบบเทียบโปรไฟล์ความส�าเร็จ 
 (Success profile) มาใช้วางแผนพัฒนาสายอาชีพให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
• ประเมินสมรรถนะพนักงานที่มีศักยภาพสูงสม�่าเสมอ
 เพื่อระบุแผนพัฒนารายบุคคลให้สอดคล้องกับแผนสายอาชีพ
• ฝึกอบรมและเสริมสร้างศักยภาพที่เหมาะสมและตรงตามความสามารถ 
• เสริมทักษะใหม่และเพิ่มทักษะที่จ�าเป็น (Upskill & Reskill) 
 เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
• เสริมสร้างการเรียนรู้ผ่านระบบเรียนออนไลน์ (Makro - Learning 
 Program) และการปฏิบัติงานจริง (Secondment)
• สร้างความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการงานและเวลาที่เหมาะสม
• น�าเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการท�างาน
• ใช้รูปแบบการท�างานแบบผสมผสาน (Hybrid Working Model) 
 กับพนักงานส�านักงานใหญ่ และก�าหนดลักษณะงานที่เหมาะสม
 กับกลุ่มเปราะบาง
• ก�าหนด Safety guideline ส�าหรับ มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
 โควิด-19 ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

พนักงาน

ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็น และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง
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• ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
 ได้แก่ เว็บไซต์ โทรศัพท์ แผนกบริการลูกค้าของ
 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง การสัมภาษณ์ลูกค้า
• ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook 
 แม็คโครเมล โทรศัพท์ LINE Off icial Account 
• กิจกรรมการตลาด และการส่งเสริมการขาย
• การส�ารวจการรับรู้ด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย

• ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล 
 LINE Off icial Account
• ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน
• การประชุมและสัมมนาอย่างต่อเนื่อง
• การเยี่ยมเยือนอย่างสม�่าเสมอ
• การพูดคุยกับคู่ค้าธุรกิจโดยตรง
• การตรวจประเมินคู่ค้า (Supplier Audit) 
 และโครงการส่งเสริมศักยภาพต่าง ๆ รายไตรมาส

• ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล 
 LINE Off icial Account 
• ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน
• การประชุมรายเดือน
• การเยี่ยมเยือนอย่างสม�่าเสมอ

• คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
• ปริมาณสินค้าที่ครบถ้วน ป้ายราคา 
 และการช�าระเงินที่ถูกต้อง
• ฉลากสินค้าที่ให้ข้อมูลส�าคัญอย่างครบถ้วน 
 ถูกต้อง สามารถสอบกลับได้
• ความพร้อมของปริมาณสินค้า 
 (Stock availability)
• การน�าเสนอ และส่งมอบสนิค้าทีส่่งเสรมิสขุภาพ 
 และสุขภาวะที่ดี 
• ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
• การปกป้องทางไซเบอร์ และข้อมูลส่วนบุคคล 

• การส่งเสริมศักยภาพคู่ค้าธุรกิจ
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
• แผนการด�าเนินงาน ได้แก่ เป้าหมาย 
 แผนงานการตลาดและการส่งเสริมการขาย
• การคดัเลอืก และส่งเสรมิคูค้่าด้วยความเป็นธรรม 
 โปร่งใส 

• การปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎหมาย
 และระเบียบข้อบังคับ
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และ
 อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลของผูร้บัเหมา
• การคดัเลอืก และส่งเสรมิคูค้่าด้วยความเป็นธรรม 
 โปร่งใส

• สื่อสารผลการด�าเนินงานโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 และสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการศึกษาให้กับเยาวชน*
• น�าเสนอข้อมูลแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์
• จัดหาผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี 
 และเป็นมิตรต่อแวดล้อม ในราคาที่คุ้มค่า
• วางแผนและเตรียมพร้อมล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนราคาและโปรโมชั่น 
 และ เพิ่มการสุ่มตรวจสอบป้ายราคาสินค้า
• การแสดงข้อมูลสินค้าฉลากผลิตภัณฑ์และการตลาดที่มีความถูกต้อง
• สนับสนุนการปรับปรุงร้านพร้อมทั้งน�าเสนอแนวคิด
 และจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการค้าปลีกในยุคใหม่

• ร่วมกันวางแผนพัฒนาสินค้าทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 พร้อมทั้งติดตามผลการด�าเนินงาน
• ตรวจเยี่ยมและรับฟังข้อคิดเห็น เพื่อทบทวนความเข้าใจ
 และก�าหนดแนวทางการท�างานร่วมกันทั้งในระยะสั้น และระยะยาว
• ส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจเพิ่มศักยภาพการผลิตทั้งในเชิงปริมาณ
 และคุณภาพ
• สนับสนุนสินค้าการเกษตร และผู้ผลิตรายย่อยในแต่ละท้องถิ่น

• ก�าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัย
 ให้แก่ผู้รับเหมา
• ก�าหนดระเบียบปฏิบัติให้ทั้งพนักงานและผู้รับเหมา 
 ต้องได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน 
 อย่างเหมาะสม ได้มาตรฐาน และ พร้อมใช้งาน

ลูกค้าและ
ผู้ประกอบการ

คู่ค้าธุรกิจ

ผู้รับเหมา

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง
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• ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
 Call Center การประชุมกับตัวแทนชุมชน
• ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน
• สานเสวนา / การลงพื้นที่เยี่ยมเยือน รายเดือน
• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม / การบริจาค / การช่วยเหลือ
 เมื่อมีภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง
• การพัฒนาและสร้างอาชีพให้คนในชุมชน
• การส�ารวจการรับรู้ด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย

• ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ จดหมาย อีเมล
• การประชุมอย่างสม�่าเสมอ
• เอกสารรายงานผลการด�าเนินงาน ได้แก่ รายงานประจ�าปี 
 งบการเงิน
• การส�ารวจการรับรู้ด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย

• การจัดประชุมร่วมกับภาครัฐ
• การน�าหน่วยงานราชการเยี่ยมชมกิจการ
• การจัดลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ

• ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ได้แก่ การส่งข่าวในเว็บไซต์ สื่อ 
 สังคมออนไลน์ อีเมล รายการทีวี 
• การน�าเยี่ยมชมกิจการรายไตรมาส
• การแถลงข่าวให้สัมภาษณ์

• การประชุมหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

• การมีส่วนร่วมกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่น
• การพัฒนาและช่วยเหลือท้องถิ่น
• การสร้างงาน สร้างอาชีพส�าหรับคนในท้องถิ่น
• การป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการขนส่ง
• การป้องกนัผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่อชมุชน

• ผลการด�าเนินธุรกิจ
• การช�าระหนี้ตรงตามเงื่อนไข
• การปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
 ที่เกี่ยวข้อง
• การเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานอย่างโปร่งใส 
 รวดเร็วและครบถ้วน
• การมส่ีวนร่วมพฒันาชมุชน และป้องกนัผลกระทบ
 เชิงลบจากกิจกรรม บริการ และสินค้า ที่อาจมี
 ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• ความโปร่งใสของข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล
• ทิศทางเศรษฐกิจในมุมมองขององค์กร
• กลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินการด้านต่าง ๆ 
 ของธุรกิจที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม

• นโยบายสาธารณะของบริษัทที่เกี่ยวกับห่วงโซ่
 อุปทานอาหารที่เป็นธรรม และยั่งยืน
• การดูแลและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ 
 และการส่งเสริมการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

• รับซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและเป็นช่องทางจัดจ�าหน่ายสินค้า
 จากแหล่งผลิตของชุมชน
• ด�าเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การบริจาคสิ่งของ
• ด�าเนินโครงการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย เช่น การช่วยเหลือ
 และสนับสนุนเมื่อเกิดภัยพิบัติ
• สนับสนุนการจ้างแรงงาน และการสร้างธุรกิจของท้องถิ่น
• การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การปกป้องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

• สื่อสารให้ข้อมูลผลการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
• จัดท�ามาตรการลดและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขของเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความถูกต้อง 
 โปร่งใส และตรงเวลา
• ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของสัญญาอย่างเคร่งครัด
• เพิ่มมาตรการลดภาวะโลกร้อน และกิจกรรมส่งเสริมด้านชุมชน 
 และสิ่งแวดล้อม*

• ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
• สื่อสารข้อมูลการด�าเนินงานอย่างโปร่งใส รวดเร็วและครบถ้วน 
 พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน�ามาปรับปรุงการด�าเนินงาน
• ร่วมมือและสนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 สังคม และสิ่งแวดล้อม
• การส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน*
• ส่งเสริม และป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน*

• สื่อสารให้ข้อมูลผลการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานข้อเท็จจริง
 และทันต่อเหตุการณ์

• สื่อสารให้ข้อมูลผลการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ
 เช่น การประชุม เว็บไซต์ บริษัท เป็นต้น
• รับฟังความคิดเห็นและหารือแนวทางการดูแล
 และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

ชุมชนและ
สังคม 

สถาบันการเงิน

ภาครัฐ

สื่อมวลชน

องคก์รไมแ่สวงหา
ผลก�าไร (NGOs)

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

หมายเหตุ: *ประเด็นใหม่ใน ปี 2565



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

157  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• การสนับสนุนการจ�าหน่ายสินค้าลดโลกร้อน

• การบริหารจัดการขยะ
• การบริหารจัดการขยะอาหาร
• ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

• การบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะการขาดแคลนน�้า 
• การบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะการขาดแคลนน�้าของคู่ค้าธุรกิจ 
• การสร้างความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของน�้า
• การลดปริมาณน�้าทิ้งที่เกิดจากการด�าเนินงาน

• นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ
• การจัดการความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
• การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ และสัตว์ป่า

• จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจของคู่ค้า 
• การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน 
• การจัดการสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืน 

ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน�้า

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

บริษัทฯ ให้คุณค่าต่อการด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด และลดผลกระทบจากกิจกรรม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ต่อระบบนิเวศและความ 
หลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะยังคงมีทรัพยากร 
เพียงพอส่งต่อไปถึงคนรุ่นหลัง

HOME
LIVING TOGETHER
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  
(CLIMATE RESILIENCE)

โอกาสและความท้าทาย
ปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศน�าไปสูส่ภาวะวิกฤตด้านสิง่แวดล้อมทีนั่บวันทวคีวามรนุแรง 
ยิง่ขึน้ ถอืเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องได้รบัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน บรษิทัฯ จงึมุง่มัน่เป็นส่วนหนึง่ 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อคงไว้ซ่ึงอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก โดยตั้งเป้าหมาย 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพือ่มุง่สูค่วามเป็นกลางทางคาร์บอน รวมถงึเตรียมพร้อมรับความท้าทาย 
จากผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสนับสนุนการพัฒนาโครงการและ
นวัตกรรมที่มุ่งสู่สังคมคาร์บอนต�่าท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยความเช่ือมั่นว่าการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ของธุรกิจสามารถด�าเนินควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างรับผิดชอบและเกิดประโยชน์สูงสุด

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรุปผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350-412

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการจดัการด้านสิง่แวดล้อมและแผนการจดัการก๊าซเรอืนกระจก หวัข้อ 5.1 กลยทุธ์ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ศกึษาเพิม่เติมได้ที ่https://www.siammakro.co.th/pdf/sustain/2022/11. 
นโยบายสิ่งแวดล้อมและกลยุทธ์.pdfบริษัทฯ จัดท�ากลยุทธ์รับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
โดยมีแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม ด้วยการใช้พลังงานหมุนเวียนและ 
การใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในบริษัทฯ รวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย พระราชกฤษฎีกา
ก�าหนดอาคารควบคุม พ.ศ.2538 โดยต้องด�าเนินการตามกฎหมายกฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐาน  
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ในการด�าเนินงาน
ระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย และมาตรฐานสากล ISO 50001:2018

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ลดความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยรายได้ลงอย่างน้อย 14% 

 • ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 & 2) 
  ต่อหน่วยรายได้เพิ่มขึ้น 16%

 • ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 
  เป็น 146,753.65 และ 571,333.11 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
  เทียบเท่า ตามล�าดับ 

 • การใช้พลังงานหมุนเวียน 96,364.96 เมกะวัตต์ชั่วโมง 
  เพิ่มขึ้น 8% จากปีก่อน
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คาร์บอน
เครดิต 
5%

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน
45%

การดูดซับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
5%

สารท�าความเย็น
คาร์บอนต�่า 
10%

พลังงาน
หมุนเวียน 
25%

การใช้
รถไฟฟา้ 
10%

มุ่งไปสู่
ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน

ภายในปี 
2573

กลยุทธ์การมุ่งไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
ผลลัพธ์ ปี 2565

ผลลัพธ์ ปี 2565

แนวทางมุ่งไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

แนวทางมุ่งไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

• ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในการผลิต
 กระแสไฟฟ้า (Solar Rooftop) 
 ที่ศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าและ
 ศูนย์กระจายสินค้า
• ติดตั้งเครื่องท�าน�้าร้อน
 จากพลังงานแสงอาทิตย์
 (Solar Cell Heater)
• ใช้เทคโนโลยีท่อน�าแสงอาทิตย์ 
 (Solar tube) ภายใน
 อาคารส�านักงานใหญ่ 

• ปรับใช้สารท�าความเย็นคาร์บอนต�่า
• สารท�าความเย็น R290, R-448A

• ปรับเปลี่ยนเป็นรถยกชนิดไฟฟ้า 
 (Forklift)
• เริ่มทดลองขนส่งสินค้า
 ด้วยรถไฟฟ้า

• รณรงค์การปลูกไม้ยืนต้น
 ภายในพื้นที่ที่ด�าเนินธุรกิจ
 และพื้นที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์

• ก�าหนดนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพ
 การใช้พลังงาน
• ปรับใช้เครื่องจักรชิลเลอร์และ
 หลอดไฟ LED ประสิทธิภาพสูง
• เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบ
 แยกส่วน (AC split type fixed 
 speed) เป็นเครื่องปรับอากาศ
 ประสิทธิภาพสูง VRF (Variable 
 Refrigerant Flow, SEER = 18)
• โครงการอาคารประหยัดพลังงาน

• ใช้พลังงานไฟฟ้า
 จากแหล่งพลังงานทดแทนได้ 
 96,364.96 กโิลวตัต์-ช่ัวโมงต่อปี
• สัดส่วน พลังงานหมุนเวียน
 เพิ่มขึ้น 8%
• ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 49,800.29 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
 เทียบเท่าต่อปี

• ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 18,562 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
 เทียบเท่าต่อปี

• สัดส่วนรถยกไฟฟ้าต่อรถยกน�้ามัน
 52%
• ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 1,624.96 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
 เทียบเท่าต่อปี

• ปลกูต้นไม้สะสมจ�านวน 34,324 ต้น 
 ที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง 
 จ�านวน 104 สาขา 

• ลดการใช้พลังงาน 
 33,417,844 กโิลวตัต์-ช่ัวโมงต่อปี
• ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 17,448 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
 เทียบเท่าต่อปี

พลังงาน
หมุนเวียน

สารท�าความเย็น
คาร์บอนต�่า

การใช้รถไฟฟา้

การดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์
และคาร์บอนเครดิต  

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน
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การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง และทางอ้อม
จากการรับโอนกิจการทั้งหมดของกลุ่มธุรกิจ Lotus's ท�าให้ใน ปี 2565 บริษัทฯ เริ่มเปิดเผยข้อมูล
รวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลังปี 2563

1 and 2

3

หมายเหตุ:  ข้อมูล Makro-TH และ Lotus’s รวมปี 2565

ขอบเขตที่ 1 และ 2
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ความเข้มข้นของคาร์บอนต่อรายได้ 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อล้านบาท)

พลังงานหมุนเวียนที่เพ่ิมขึ้น 
(หน่วย: %)

ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
(หน่วย: กิกะจูลต่อล้านบาท)

ผลประหยัดเนื่องจากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
(หน่วย: บาท)

ขอบเขตที่ 3
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

พลังงานไฟฟา้
ที่ผลิตได้ 

201,210,467.10
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

103,850.16
ตนัคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเทา่

ลดค่าไฟฟา้
เทียบกับปีพ.ศ 2563 

284,854,663.00
บาท

ผลลัพธ์ปี 2565 โซล่าร์รูฟท๊อป (สะสมปี 2563 - 2565) 

ขอบเขตที่ 1

ภาพรวม
ขอบเขตที่ 3

ขอบเขตที่ 2

การซื้อสินค้า
และบริการ

ขอบเขตที่ 1 และ 2

การขนส่งและ
กระจายสินค้า
ต้นน�้า

การขนส่งและ
กระจายสินค้า
ปลายน�้า

การเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ 
(ทางอากาศ)

43,232.95 219,642.54 262,875.49

1.25

1

6.67

7,523,529 N/A

53,907.17 553,363.46 607,270.63

1.41

4

10.33

15,488,975 57,540.03

57,284.40 58,921.83
255.63

21.89

84,163.25 527,836.09 611,999.33

1.29

6

9.32

23,713,611  58,943.72

146,753.65 571,333.11 718,086.76

1.53

8

10.43

339,529,2716,876,080.64

6,731,804.00 134,109.68 8,411.85 1,755.11

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565
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ผลลัพธ์ ปี 2565
ผลลัพธ์ ปี 2565

• ใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานทดแทนได้ 96,207,283.29 กโิลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี

• ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 49,800.29 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี

• ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเทียบกับปีก่อน ได้ 136,916,452 บาท

• ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง 66.87 ตัน ต่อคันต่อปี 
 (ศูนย์กระจายสินค้าแบบค้าส่ง) และ 24.70 ตันต่อคันต่อปี 
 (ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง)

• รถยกชนิดไฟฟ้า 399 คัน ในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง 
 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1,624.96 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

โครงการ "โซล่าร์รูฟท๊อป"
โครงการ "ส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟา้"

บรษัิทฯ ด�าเนนิการติดต้ังโซล่าร์รฟูท๊อป (Solar rooftop) ผลติกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ 
แบบติดตั้งบนหลังคาของศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งรวมกว่า 174,427 ตารางเมตร และ 
ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าปลีก 536,000 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นพลงังานสะอาด ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงมีจอแสดงผลเพื่อเปิดเผยข้อมูล 
การใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ และข้อมูลลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในสาขา ให้กับลูกค้า
หรือประชาชนทั่วไป ได้รับทราบ ตามนโยบายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ในปี 2573 เพ่ือมุ่งไปสู ่
ความเป็นกลางทางคาร์บอน  

บริษัทฯ เริ่มทดลองใช้รถหัวลากไฟฟ้าที่ศูนย ์
กระจายสนิค้าแบบค้าส่งและรถยนต์ไฟฟ้าขนส่งสนิค้า 
ประเภทเบเกอรี่ที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าปลีก 
รวมถึงด�าเนินการใช ้รถยกชนิดไฟฟ้าทั้งหมด 
ในศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง สามารถลดการใช้ 
เชือ้เพลงิจากแหล่งธรรมชาต ิ ช่วยลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจก และลดค่าใช้จ่ายทางด้านพลงังาน 
อีกด้วย

ตัวอย่างโครงการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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การสนับสนุนการจ�าหน่ายสินค้าลดโลกร้อน
เพือ่มุง่ไปสู่เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์กรสหประชาชาต ิและยทุธศาสตร์ความยัง่ยนื สูก่ารปรบัตวั 
ต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ โดยมเีป้าหมายท�าให้เกดิความเป็นกลางทางคาร์บอน จากกจิกรรมภายใต้ 
การด�าเนินธุรกิจภายในปี 2573 ให้ครอบคลุมถึงบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ผ่านการสนบัสนนุให้คู่ค้าหลกัทางธุรกิจ ผูใ้ห้บรกิาร และผูร้บัเหมา ตัง้แต่การผลติ ขนส่ง  
จดัเกบ็ กระจายสินค้า และจดัจ�าหน่าย ลดการปลดปล่อยคาร์บอน โดยมขีัน้ตอน คัดเลอืกสนิค้าจากคู่ค้าธรุกจิ 
ที่ได้การรับรองขึ้นทะเบียนองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก และน�าเสนอสินค้าที่ได้รับการคัดเลือก 
มาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้กบัลกูค้าและประชาชน จดักจิกรรมส่งเสริมการขาย เช่น แมค็โครเมลล์ วทิยุ  
และงานตลาดนดัโชห่วย รวมถงึตดิตามยอดจ�าหน่ายสนิค้าลดโลกร้อนในทกุ ๆ ปี และประเมนิผลการด�าเนินงาน 
พัฒนาสินค้าลดลดโลกร้อนผ่านกระบวนการ ESG Assessment (Makro-TH) ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม

ยอดจ�าหน่ายสินค้าลดโลกร้อน
เพ่ิมขึ้น 16% จากปี 2564

สินค้าที่ได้รับการคัดเลือก
รวมทั้งสิ้น 14 รายการ  

9 ราย คู่ค้า
ที่ได้รับการคัดเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง TGO และจัดจ�าหน่ายในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

โออิชิ ชาเขียว 
กลิ่นองุ่นเคียวโฮ

ผสมวุน้มะพรา้ว 350 มล. 

ลิน น�้าตาลทราย
ขาวบริสุทธิ์ 
1 กิโลกรัม

โออิชิ ชาเขียว 
รสน�้าผึ้งผสมมะนาว 

350 มล.

ลิน น�้าตาลทอง
ธรรมชาติ 
1 กิโลกรัม

เพียวริคุ ชาขาว 
รสมกิซเ์บอรร์ี่ 

350 มล. 

ชาวเกาะ 
กะทิถุงพลาสเจอร์ไรส์ 

500 มล.

สปอนเซอร์ 
รสออริจินัล 
325 มล.

ไวไว 
เส้นหมี่อบแห้ง 

180 กรัม

เกสร 
น�้ามันปาล์ม 

1 ลิตร

ไวไว 
เส้นหมี่อบแห้ง 

500 กรัม

หยก 
น�้ามันปาล์ม 

1 ลิตร 

ไลปอนเอฟ 
สตูรมะกรดู 
500 มล.

มรกต 
น�้ามันปาล์ม
ขวด 1 ลิตร

ไลปอนเอฟ 
สตูรอนามยั 
550 มล.
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
(CIRCULAR ECONOMY)

โอกาสและความท้าทาย
จากปัญหาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นตามประชากรโลก และพฤติกรรม 
การใช้สินค้าอุปโภคและบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เกิดขยะจาก 
บรรจุภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น ปริมาณขยะอาหารก็ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาวะโลกร้อน 
เนื่องมาจากการปล่อยก๊าซมีเทน บริษัทฯ ในฐานะผู ้จัดจ�าหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค 
จงึตระหนกัและเลง็เหน็ถึงความส�าคญัของการน�าแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy)  
มาเปน็หมดุหมายหลกัส�าหรบัการบรหิารจดัการการใช้ทรพัยากรภายในองคก์รให้เกดิคุณค่าสงูสุด  
และการส่งเสริมบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืนโดยสามารถย่อยสลายหรือแปรรูปน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมให้ได้มากที่สุด

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350-412

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งสู่การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจหมุนเวียน โดยมีการจัดเก็บข้อมูลของเสียจ�าแนกตามประเภทและ
วิธีการก�าจัดเพ่ือหาผลกระทบที่เกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั้งผนวกหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ทีค่รอบคลมุหลักส�าคญั 3 ประการ เข้ามาปรบัใช้กบัการด�าเนนิงานอย่างเหมาะสม คอื 1) ลดการเกิดของเสยี  
และผลกระทบเชิงลบ 2) ออกแบบสินค้าและบริการที่เน้นรักษาต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และ  
3) เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและแผนการจัดการขยะ และของเสีย หัวข้อ 5.3 กลยุทธ์การสูญเสียทางอาหาร  
และขยะอาหาร ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ https://www.siammakro.co.th/pdf/sustain/2022/11.  
นโยบายสิ่งแวดล้อมและกลยุทธ์.pdf

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

55%

ขยะอาหาร ไปยังหลุมฝังกลบลดลง 20% 

 • ลดปริมาณขยะอาหารไปหลุมฝังกลบได้ 11% 
  › อาหารคน 27.32 ตัน
  › อาหารสัตว์ 881.17 ตัน
  › ท�าปุ๋ย 1,321.16 ตัน

 • ความเข้มข้นของขยะ 0.28 ตันต่อล้านบาท

 • ปริมาณขยะที่ใช้ซ�้าและแปรรูปน�ากลับมาใช้ใหม่ 
  93,520.39 ตัน (73.30%)

ของเป้าหมาย
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การบริหารจัดการขยะ

ตัวอย่างโครงการจัดการขยะ

บริษัทฯ มุ่งสร้างความตระหนักต่อหลักปฏิบัติ 5Rs (Reduce, Reuse, Refuse,Recycle,Renewable) ส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะอย่างต่อเนื่อง ผ่านการรณรงค์ต่อพนักงานทุกกลุ่ม ตลอดจนลูกค้า และพันธมิตร
ที่ร่วมสร้างโครงการเพื่อส่งต่อประโยชน์หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว สู่ชุมชนและสังคม

แผนงาน ผลลัพธ์ ปี 2565 กลยุทธ์

ยกเลิกพลาสติกผสมสารอ๊อกโซ พลาสติกไมโครบีดส์ (Plastic Microbeads) และพลาสติก
หุ้มฝาขวดน�้าดื่ม (Cap Seal) ในสินค้าที่จัดจ�าหน่าย ณ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า ยกเลิกการใช้ถุงบาง 
เพิ่มความหนาของถุงม้วน เป็น 40 ไมครอน ในฝ่ายอาหารสด รวมถึงมีนโยบายไม่แจกถุงพลาสติก
ให้กับลูกค้า และมีเป้าหมายเพื่อลดการใช้พลาสติกในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าให้น้อยที่สุด

ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า น�าสิ่งของกลับมาใช้ซ�้า เช่น ภาชนะพลาสติก 
กระดาษบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษ และพาเลท

น�า ถาด PET มาใช้ทดแทนถาดโฟม เพื่อบรรจุสินค้า อาทิ เนื้อวัว ผลไม้ 
รวมถึงส่งเสริมการใช้ถาดหยวกกล้วยแทนการรองสินค้าด้วยถาดโฟม
ในเทศกาล “ผักพื้นบ้าน อร่อยกับน�้าพริกทุกภาคทั่วไทย 

พัฒนาร่วมกับคู่ค้าน�าเศษพลาสติกที่ผ่านการใช้งานมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(Upcycling) และน�ากลับมาจ�าหน่ายที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าอีกครั้ง เช่น ถุงขยะรีไซเคิล

เปิดจุดรับบริจาคขวดพลาสติกที่ใช้งานแล้ว ณ ศูนย์จัดจ�าหน่ายสินค้าเพื่อรวบรวม
น�าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น เสื้อพนักงาน จีวรพระ และชุด PPE

• 100% ไม่มสีนิค้าทีม่พีลาสตกิผสมสารอ๊อกโซ พลาสติกไมโครบดีส์ 
 (Plastic Microbeads) และพลาสติกหุ้มฝาขวดน�้าดื่ม (Cap Seal) จ�าหน่าย
• ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกลดลง 180 ตัน

• ปริมาณของเสียที่สามารถน�ากลับมาใช้ได้ 308 ตัน

• ขยะถาดโฟมที่ลดลงจากการน�าถาด PET มาทดแทน จ�านวน 102.54 ตัน
• สินค้าถาดหยวกกล้วยในเทศกาล “ผักพื้นบ้าน อร่อยกับน�้าพริกทุกภาคทั่วไทย” 
 ที่จ�าหน่าย เทียบเท่าน�้าหนัก 5,180 กิโลกรัม

• พลาสติกที่ผ่านการใช้งานน�าไปรีไซเคิลกว่า 392 ตัน
• บรรจุภัณฑ์พลาสติกจ�านวน 1.5 ตัน ถูกรีไซเคิลและส่งคืนเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่
 เพื่อจ�าหน่ายที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง

• ขวดน�้าพลาสติกใสที่รับบริจาคกว่า 5 ล้าน ขวด

โครงการ "แยกขยะเท่ากับลดขยะ"
บริษัทฯ ร่วมกับผู ้ผลิตถุงขยะแชมเปี ้ยน จัดท�าโครงการ  
“แยกขยะเท่ากบัลดขยะ” เพือ่มุง้เน้นให้ผูป้ระกอบการร้านค้า  
ลูกค้าประชาชน แยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพ ทิ้งขยะ 
ให้ถูกประเภท เพื่อน�าไปรีไซเคิลลดปริมาณขยะได้ ในปีนี้  
ได้น�าเงนิจากยอดขาย ซ้ือสนิค้าทีร่่วมรายการทกุ 1 ช้ิน เท่ากบั 
ร่วมบรจิาค 1 บาท โดยบรจิาคให้โครงการ “เก็บรกัษ์ by โตโน่ ภาคิน”  
เพื่อสมทบทุนน�าไปซ่อมบ�ารุงคอกธรรมชาติเลี้ยงเต่าทะเล  
ภายใต้โครงการ “รักษ์ทะเล แยกขยะเท่ากับลดขยะ”

Reduce

Reuse

Refuse

Recycle

Renewable

ผลลัพธ์ ปี 2565
• 200,000 บาท บรจิาคให้โครงการ 
“รักษ์ทะเล แยกขยะเท่ากับลดขยะ”

• ปริมาณจ�าหน่ายถุงขยะแยกประเภท 
 เทียบเท่าน�้าหนัก 85.45 ตัน
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การบริหารจัดการขยะอาหาร

กลยุทธ์การจัดการขยะอาหาร 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อขยะอาหารที่เกิดขึ้นเป็นอย่างมาก โดยก�าหนดเป้าหมายขยะอาหารเป็นศูนย์
ภายในปี 2573 และได้วางกลยุทธ์และด�าเนินการผ่าน 6 แนวทางการด�าเนินงาน ในการจัดการ 
ขยะอาหาร ดังนี้ 

ผลลัพธ์ ปี 2565 

แอปพลิเคชัน จัดเก็บการค�านวณข้อมูล
ปริมาณสินค้าที่สัมพันธ์กับยอดสั่งซื้อ 
โดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ
ให้เป็นระบบ เพิ่มความถูกต้อง ลดเวลา
การท�างาน และลดข้อจ�ากัดของการสัง่ซือ้
สินค้าจากลูกค้าในพื้นที่และลดข้อจ�ากัด
ของการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าในพื้นที่

ระบบบริหารจัดการข้อมูลวัตถุดิบและ
สินค้าก่อนที่จะกลายเป็นขยะอาหาร 
เพื่อลดเวลาและขั้นตอนการท�างาน 
ลดการใช้กระดาษ เพิ่มความโปร่งใส
กระบวนการจัดเก็บข้อมูล รวมถึง
ลดความเสี่ยงในการจัดท�าเอกสาร
ที่ไม่สอดคล้องกับข้อกฎหมาย

บริจาคอาหารให้กับหน่วยงาน
ที่มีความต้องการ เพื่อน�าไป
แปรรูปเป็นอาหารคน

ส่งมอบขยะอาหารให้กับหน่วยงาน
ที่มีความต้องการ เพื่อน�าไปเป็น
อาหารสัตว์ และสารบ�ารุงดิน

การแปรรูปขยะอาหาร อาทิ 
น�้าหมักชีวภาพที่สามารถน�าไปใช้
ดับกลิ่นไม่พึงประสงค์และ
ย่อยสลายไขมันตามท่อน�้าทิ้งได้ 
เพื่อใช้ภายในสาขา และบริจาคให้
ส�านักงานเขตเทศบาล เพื่อน�าไปใช้
ประโยชน์สาธารณะ

• ลดขยะจากกระดาษที่ใช้การสั่งซื้อ
 สินค้ากว่า 2 ตันต่อปี
• ลดเวลาการสั่งซื้อกว่า 
 478,000 ชั่วโมงต่อปี
• ผลตอบแทนกว่า 7.4 ล้านบาทต่อปี

• สินค้าอาหารจัดรายการลดราคา
 เพื่อป้องกันการเป็นของเสียได้ 
 17,911.15 ตันต่อปี

• บรจิาคให้เป็นมือ้อาหาร 27.32 ตนั

• ขยะอาหารกว่า 881.17 ตัน
 ถูกน�าไปบริจาคเป็นอาหารสัตว์
• ขยะอาหารกว่า 1,321.16 ตัน
 ถกูน�าไปบรจิาคเพือ่น�าไปแปรรปูเป็นปุย๋

• ขยะอาหารกว่า 48.35 ตัน 
 ถูกน�าไปแปรรูปเป็นน�้าหมักชีวภาพ

แนวทางการจัดการขยะอาหาร

E-ordering

Shrinkage 
Management 

System

Reduce 
Food Waste 
to Landfill

EM Solution

Food Donation

Source Reduction
ลดปริมาณขยะอาหารที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตให้ได้มากที่สุด

Feed Hungry People
มอบให้กับหน่วยงานหรือครัวเรือนที่มีความต้องการอาหาร

Feed Animals
น�าไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์

Industrial Uses
แปรรูปให้กลายเป็นพลังงานหรือสร้างประโยชน์

ที่ภายในอุตสาหกรรม

Composting
แปรรูปให้กลายเป็นปุ๋ยชีวภาพ

ในการบ�ารุงดิน

Landfill/Incineration
ก�าจัดด้วยวิธีการ

ส่งหลุมฝังกลบและ
เผาท�าลาย

แนวทางการจัดการขยะอาหาร (เรียงตามล�าดับขั้น)

EM
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0.08%
อาหารคน 

27.32 ตัน

2.69%
อาหารสัตว์

881.17 ตัน

17,911.15
ตัน

32,751.38
ตัน

4.03%
ท�าปุ๋ย

1,321.16 ตัน

93.19%
น�าไปฝังกลบ 

30,521.73 ตัน

สินค้าลดราคาที่ป้องกัน
การเกิดขยะอาหาร ปี 2565 

ปริมาณขยะอาหารแยกตามวิธีก�าจัด ปี 2565 
(Makro-TH + Lotus's-TH)

หมายเหตุ:  ปี 2562 ข้อมูลขยะอาหารเฉพาะ Makro-TH

ปริมาณขยะอาหารรวม 
(หน่วย : ตัน)

21,216.02
29,952.93

35,326,88  

2562
2563
2564
2565

Makro-TH

โครงการ "ส่งมอบขยะอาหารให้กับกรมอุทยานพันธุ์สัตว์ป่า"  
ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอืทางอาหารเพ่ือสตัว์ป่า ร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาติ  
สตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื ด้วยการน�า ผกั ผลไม้ หรอืผลติภณัฑ์เนือ้สตัว์แปรรูป เบเกอร่ีฯ ทีย่งัรับประทานได้แต่ไม่สามารถ 
จ�าหน่ายได้ จากศนูย์จ�าหน่ายสนิค้า 17 สาขา* ใน 14 จงัหวดั ส่งไปยงัศนูย์ช่วยเหลอืสตัว์ป่าจ�านวน 27 แห่ง ท่ีอยูภ่ายใต้ 
การดูแลของกรมอทุยานฯ เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระงบประมาณประจ�าปีด้านอาหารและสวสัดภิาพของสตัว์ป่า ทีไ่ด้
รบัผลกระทบจากการขาดรายได้เนือ่งจากจ�านวนนกัท่องเทีย่วลดลง อกีทัง้ยงัช่วยบริหารจัดการขยะอาหารอีกด้วย

ตัวอย่างโครงการ การจัดการขยะอาหาร

* 17 สาขา หมายถึง แม็คโคร สาขา สระแก้ว, ชลบุรี, พัทยาใต้, จันทบุรี, ราชบุรี, ชะอ�า, ถลาง, 
 หาดใหญ่, พทัลงุ, ชมุแพ, ขอนแก่น, ร้อยเอด็, เชียงราย, หางดง, แม่ริม, นครนายก, ฉะเชิงเทรา

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ลดปริมาณอาหารขยะฝังกลบ 39.75 ตันต่อปี

• ผลติปุย๋หมกัชมุชนจากมลูหนอน 8.60 ตนัต่อปี

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ส่งมอบอาหารสัตว์ทั้งหมด 725.90 ตัน

• ส่งมอบขยะอาหารให้เป็นอาหารสัตว์ป่า 
 แก่ศนูย์ช่วยเหลอืสตัว์ป่า จ�านวน 17 แห่ง ใน 14 จงัหวดั

โครงการ "กนิไดไ้มท่ิง้กนั (Food Waste Reduction Programme)"
ในฐานะบริษัทฯ ที่จ�าหน่ายสินค้าประเภทอาหาร โลตัสส์ เล็งเห็นความส�าคัญและตระหนักถึง 
ปัญหาของขยะอาหาร จึงได้ริเริ่มโครงการ “กินได้ไม่ทิ้งกัน” เพื่อบริจาคอาหารส่วนเกินจากสาขา  
ภายใต้เป้าหมายในการลดปรมิาณขยะอาหารสูห่ลมุฝังกลบเป็นศนูย์ภายในปี 2573 โดยการบรหิารจัดการ 
ลดปริมาณขยะอาหารภายในองค์กรอย่างรอบด้าน ตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า ผ่านการน�าอาหาร 
ที่จ�าหน่ายไม่หมดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ อาทิ โครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้กับสวนสัตว์  
โครงการท�าปุ๋ยชีวภาพจากเศษอาหาร  โดยร่วมมือกับองค์กรภายนอกหลายภาคส่วน ได้แก่

1. ร่วมมอืกบั SOS และ VV Share ส่งมอบอาหารส่วนเกนิทีย่งัคณุภาพด ีสามารถรบัประทานได้ให้แก่ 
 ผูย้ากไร้ ซึง่ด�าเนินโครงการน�าร่องจากโลตสัสาขาใหญ่ในกรงุเทพและปรมิณฑล และขยายโครงการ 
 ไปในอีกหลายสาขาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 

2. ร่วมมือ กับ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
 กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื องค์การสวนสตัว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์  
 และองค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ ในการลดปริมาณขยะอาหารให้เป็นศนูย์ โดยน�าอาหารทีจ่�าหน่าย 
 ไม่หมดแต่ยังสามารถรับประทานได้ของโลตัส ส่งต่อให้กับหน่วยงานหรือองค์กรไม่แสวงก�าไร  
 เช่น มนิซิธูญัญบุร ีสถานีเพาะเลีย้งสตัว์จฬุาภรณ์ เป็นต้น เพือ่น�าไปแจกจ่าย แบ่งปันให้กบัผู้ยากไร้  
 รวมถึงน�าไปเป็นอาหารสัตว์

3. ร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น ในการน�าอาหารส่วนเกินทีไ่ม่สามารถรบัประทานได้ อาท ิผกั ผลไม้  
 และอาหารสดประเภทอืน่ ๆ  ทีเ่กบ็รวบรวมมาจากโลตัสจ�านวน 47 สาขา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  
 บริจาคให้กับเกษตรกรในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อน�าไปใช้เป็นวัตถุดิบในการ 
 เพาะเลี้ยงแมลงโปรตีน (Black Soldier Fly: BSF) ซ่ึงเป็นแมลงที่ปลอดภัยต่อพืชและชุมชน  
 ไม่เป็นพาหะน�าโรค นอกจากนีย้งัได้ปุย๋ซึง่มาจากมลูของแมลงและหนอนอกีกว่า 2,200 กโิลกรมั  
 ซึ่งสามารถน�าไปผลิตเป็นปุ๋ยหมักชุมชนได้ ผ่านเครื่องย่อยขยะอาหาร 

32,751.39
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แผนงาน ผลลัพธ์ ปี 2565 กลยุทธ์

รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลน�้าหนักบรรจุภัณฑ์
ที่ใช้ทั้งหมดให้เป็นระบบเพื่อให้สามารถ
ติดตามตรวจสอบได้

พัฒนาร่วมกับคู่ค้าธุรกิจออกแบบบรรจุภัณฑ์
ในเครือบริษัทฯรวมไปถึงเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
ในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง ให้สามารถ
รีไซเคิลได้  

ศูนย์จัดจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุ
ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Biodegradable) 
ล�าดับที่ 1 ของประเทศ ซึ่งมีจ�าหน่ายสินค้า
อย่างหลากหลาย เหมาะแก่การใช้งาน 
และราคาถูก

เปิดจุดรับบริจาคขวดน�้าพลาสติกที่
ใช้งานแล้ว เพื่อน�าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ 
Post consuming recycled plastic (PCR) 
โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอก 

พัฒนาร่วมกับคู่ค้าธุรกิจน�าเศษพลาสติก
ที่ผ่านการใช้งาน เพื่อน�าไปแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ถุงขยะ และน�ากลับมาจ�าหน่าย
ภายในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งอีกครั้ง 

• ปริมาณ 4,051.61 ตันของบรรจุภัณฑ์
 พลาสติก ที่สามารถตรวจสอบได้

• 100% ของบรรจุภัณฑ์พลาสติก
 ทั้งหมดที่ออกแบบ สามารถรีไซเคิลได้
• ปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
 6,145.45 ตันต่อปี ที่สามารถรีไซเคิลได้

• 100% ของบรรจุภัณฑ์ที่ผลิต
 จากวัสดุย่อยสลายได้ทางชีวภาพทั้งหมด 
 สามารถย่อยสลายได้
• ปริมาณบรรจุภัณฑ์ 9,265.66 ตันต่อปี 
 ที่สามารถย่อยสลายได้

• ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง จ�านวน 6 สาขา
 เปิดรับบริจาคขวดน�้าพลาสติกที่ใช้งานแล้ว
 ปริมาณขวดพลาสตกิท่ีรับบริจาค 4.86 ตนัต่อปี
• ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าปลีกร่วมกับ
 ผู้จัดจ�าหน่ายเครื่องดื่ม เปิดจุดรับ-คืนขวด 
 จ�านวน 6 สาขา ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
 พ.ศ. 2565 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2566

• บรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล
 คิดเป็น 49% ของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด
• ปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติกรีไซเคิล
 ที่จ�าหน่าย 3,508 ตันต่อปี 

Measurement
/Database 

Circular
design 

Compostable 
packaging 

PCR

Upcycling

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน (Sustainable Product & Packaging)
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ยั่งยืนในการลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน จึงมีแนวทางการด�าเนินงานเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ยั่งยืนที่เริ่มตั้งแต ่
การลดการใช้พลาสติก การยกเลกิการจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์โฟม ไปจนถงึการวจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์ยัง่ยืน  
ให้กลายเป็นทางเลือกในราคาท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งยังปรับปรุงประสิทธิภาพให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ดึงดูดให้ผู้เก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน เห็นประโยชน์ของ 
การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ปริมาณจ�าหน่ายบรรจภุณัฑ์รกัษ์โลก เทียบเท่าน�า้หนกั 12,766.85 ตนั เพิม่ขึน้ 14%

• 100% สาขาทั้งหมดที่งดจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์ประเภทโฟม

• ตลอดโครงการตัง้แต่ปี 2562 สนิค้าประเภทบรรจภัุณฑ์รกัษ์โลกสามาถลดขยะโฟมบรรจุ
 อาหารแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งไปได้ถึง 107 ล้านชิ้น

• เศษพลาสติกที่เกิดจากการจ�าหน่ายสินค้าถูกน�าไปผลิตถุงขยะรีไซเคิล 1.50 ตัน

โครงการ "แม็คโครรักษ์โลก (Say Hi to Bio, Say No to Foam)"
บรษัิทฯ มเีป้าหมายหยดุจ�าหน่ายบรรจุภณัฑ์โฟมแบบใช้ครัง้เดยีวท้ิงในศนูย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง 
ทุกสาขาทั่วประเทศ ซ่ึงด�าเนินโครงการครั้งแรกในปี 2562 โดยเริ่มจากสาขาที่อยู่ใกล้บริเวณ 
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ก่อนขยายให้ครอบคลุมทุกสาขา ควบคู่ไป กับการจัดสัมมนาให้ความรู ้
และจัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมการขายในราคาประหยัด จนโครงการนี้ได้รับ 
การตอบรับที่ดีจากผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านค้า ผู้บริโภคทั่วไป เห็นได้จากการเติบโตที่สูงขึ้น 
ของกลุ่มบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ที่เติบโตข้ึน ในปี 2565 ต่อยอดความส�าเร็จด้วยการร่วมมือกับ 
พันธมิตรทางธุรกิจจัดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ และมีผลิตภัณฑ์รักษ์โลกมากกว่า 530 รายการ  
ท�าให้ได้ชื่อว่าเป็นศูนย์รวมบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ที่ส�าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ ปลุกกระแส 
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและลูกค้าทั่วไปหันมาใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้

ตัวอย่างโครงการสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

ปริมาณการจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก 
(หน่วย : ตัน)

9,033.32 
11,224.52

12,766.85

2563
2564
2565

หมายเหตุ:  ข้อมูล ปี 2563 - 2565 เฉพาะ Makro-TH
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โครงการ "ขวดเปล่า ไม่สูญเปล่า" (รางวัลซีพีเพ่ือความยั่งยืนประจ�าปี 2565)

บริษัทฯ เชิญชวนพนักงานร่วมกันน�าขวด PET  
มาหย่อนในจุดรับขวดที่ส�านักงานใหญ่หรือ 
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
(ขวด PET ขนาด 600 มิลลิลิตร 20 ขวด 
แปรรูปเป็นเสื้อพนักงาน ได้ 1 ตัว)

บริษัทฯ ร่วมมือกับบริษัทอินโดรามา เวนเจอร์ส  
จ�ากัด (มหาชน) น�าขวด PET มาแปรรูปเป็นชดุ PPE  
คณุภาพสงู โดยเปิดจดุรับบรจิาคน�าร่องทีศ่นูย์จ�าหน่าย 
สินค้าแบบค้าส่ง จ�านวน 6 สาขา ประกอบด้วย  
สาขานครปฐม สาขาศาลายา สาขาเพชรเกษม  
สาขาบางบอน สาขาจรญัสนทิวงศ์ และสาขาแจ้งวัฒนะ
(ขวด PET ขนาด 600 มิลลิลิตร 18 ขวด แปรรูป
เป็นชุด PPE ได้ 1 ชุด)

จุดรับขวดน�้าพลาสติกใส (PET) จากเครื่อง  
Reverse Vending Machine ซึ่งจะเป็นการ
แลกเปลีย่นจากขวดพลาสตกิใสเป็นโลตสัคอยน์  
หรือไข ่  จากโครงการ ข. ขวดแลก ข. ไข ่ 
ซึ่งโลตัสคอยน์สามารถน�าไปแลกเป็นส่วนลด 
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ได้ ตั้งแต่เริ่มด�าเนิน 
โครงการจนถงึปัจจบุนั สามารถเกบ็ขวดพลาสตกิ 
กลับเข้าระบบเพื่อน�าไปรีไซเคิลอย่างถูกวิธี 
และได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมา อาทิ โครงการ 
ถุงผ้ารักษ์โลก หรือ เสื้อรักษ์โลก เป็นต้น

ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง ร่วมมอืกบัวัดจากแดง  
อ. พระประแดง จ. สมทุรปราการ รวบรวมขวด PET  
ที่ใช้งานแล้ว เพื่อน�าไปแปรรูปเป็นจีวรพระ และ 
รวมขวดน�า้ PET ทีข่าย น�าเงนิบริจาคให้กบัวดัจากแดง 
(ขวด PET ขนาด 600 มิลลิลิตร 15 ขวด แปรรูป
เป็นผ้าจีวรได้ 1 ผืน)

การเริ่มต้นแยกขยะขวดเปล่าพลาสติกสามารถสร้างประโยชน์ได้หลายมิติ บริษัทฯ จึงรวบรวมขวด PET เพื่อน�าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงช่วยลดใช้ทรัพยากรโลก ท�านุบ�ารุงศาสนาสร้างอาชีพ  
และช่วยสนับสนุนทางสาธารณสุขอีกด้วย

ผลลัพธ์ ปี 2565

ผลลัพธ์ ปี 2565

ผลลัพธ์ ปี 2565

ผลลัพธ์ ปี 2565

• ขวดน�้าพลาสติกใสที่รวบรวมได้
 กว่า 2.4 ล้านขวด

• สามารถแปรรูปให้กลายเป็น
 เสื้อพนักงานได้ 120,000 ตัว

• เทียบเท่ากับการลดปริมาณปลดปล่อย
 ก๊าซเรือนกระจก จ�านวน 73.92 
 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• สามารถเก็บขวดพลาสติก (สะสม)
 กว่า 2,301,246 ขวด 
 เพื่อน�าไปรีไซเคิล

• ขวดน�้าพลาสสติกใสที่รับบริจาค
 กว่า 285,659 ขวด (4.86 ตัน)

• เทียบเท่ากับการลดปริมาณปลดปล่อย
 ก๊าซเรือนกระจก จ�านวน 4.86 
 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

• ขวดน�้าดื่ม PET ที่รับบริจาคให้วัดจากแดง
 กว่า 2.32 ล้านขวด (38.76 ตัน)

• จ�านวนเงินที่บริจาคให้วัดจากแดง 
 126,636 บาท

• เทียบเท่ากับการลดปริมาณปลดปล่อย
 ก๊าซเรือนกระจก จ�านวน 111.82 
 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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ผลลัพธ์ ปี 2565

• ขยะจากถาดโฟมที่ลดลงจากการน�าถาด PET มาทดแทน จ�านวน 102.54 ตัน

• ปริมาณจ�าหน่ายสินค้าถาดหยวกกล้วยในเทศกาล 
 “ผักพื้นบ้าน อร่อยกับน�้าพริกทุกภาคทั่วไทย”  
 จ�านวน 51,795 ชิ้น เทียบเท่ากับน�้าหนัก 5,180 กิโลกรัม

โครงการ "การใช้บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ทดแทน ถาดโฟม"
ปี 2565 นี้ บริษัทฯ เริ่มน�า ถาด PET มาใช้ทดแทนถาดโฟม เพื่อบรรจุสินค้า อาทิ เนื้อวัว ผลไม้ และ
ยังสามารถลดขยะจากบรรจุภัณฑ์โฟมที่เกิดจากการด�าเนินงานภายในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง
ถึง 102.54 ตัน รวมทั้งไม่มีการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ประเภทโฟมมาใช้ภายในสาขาทั้งหมด และ 
มีการจัดเทศกาล “ผักพื้นบ้าน อร่อยกับน�้าพริกทุกภาคทั่วไทย” เพ่ือส่งเสริมการใช้ถาดหยวกกล้วย
แทนการรองสินค้าด้วยถาดโฟม
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การดูแลรักษาทรัพยากรน�้า   
(WATER STEWARDSHIP)

โอกาสและความท้าทาย
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลให้เกิดปัญหาน�้าท่วมและน�้าแล้งที่นับวันทวีความรุนแรง 
และยาวนานขึ้นทุกปี บริษัทฯ จึงตระหนักและให้ความส�าคัญต่อการจัดการทรัพยากรน�้า 
อย่างมีประสิทธิภาพตลอดวัฏจักร (Water Life Cycle) เพื่อรักษาสมดุลการเติบโตทางธุรกิจ 
โดยไม่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติ สังคมและชุมชน 

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรุปผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350-412

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บรษัิทฯ มุง่เน้นทีจ่ะลดการดึงน�า้มาใช้ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีเสีย่งต่อสภาวะการขาดแคลนน�า้ และจดัการน�า้ทิง้ 
ให้เกดิประโยชน์สงูสดุพร้อมด้วยสร้างจติส�านึกถงึคณุค่าน�า้โดยบริหารจดัการผ่าน 3 แนวทาง อนัประกอบด้วย  
การประเมินความเสี่ยง (Water Risk Assessment) การสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Creating Awareness) และการลดปรมิาณน�า้ทิง้ทีเ่กิดจากการด�าเนนิงาน (Waste Water Management)  
นอกจากนีย้งัได้ประกาศนโยบายให้แก่พนกังานทุกคน เพือ่สร้างความตระหนกัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการน�า้  
ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ https://www.siamMakro PCL.co.th/pdf/sustain/2022/11.นโยบายสิ่งแวดล้อม
และกลยุทธ์.pdf 

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

ความเข้มข้นของน�้าต่อหน่วยรายได้ลดลง 2% เทียบกับปีฐาน 2563

 • ความเข้มข้นของน�า้ต่อหน่วยรายได้เพิม่ขึน้ 11% เทยีบกบัปีฐาน 2563

 • ปริมาณการใช้น�้าสุทธิ 4,275,162.61 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

 • สัดส่วนศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง การน�าน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่ 
  (water recycled/reused) คิดเป็น 48% ของจ�านวนสาขาทั้งหมด

 • ปริมาณน�้าที่ดึงมาใช้จากพื้นที่ขาดแคลนน�้าเพิ่มขึ้น 27%
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กลยุทธ์ด้านบริหารการจัดการน�้า ภาพรวมการด�าเนินงาน

• ประยุกต์ใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk 
 Atlas ของ World Resources Institute (WRI) 
 เพี่อประเมินพื้นที่ขาดแคลนน�้าในพื้นที่
 ที่ด�าเนินการ และคู่ค้าหลักล�าดับที่ 1

• จัดท�าสื่อภาพและป้ายสติ๊กเกอร์ 
 ณ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง เพื่อสร้าง
 ความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน�้า

• ติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าให้แก่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
 แบบค้าส่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการน�าน�้าทิ้ง
 กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

ประเมินความเสี่ยง
ต่อสภาวะการขาดแคลนน�้า

สร้างความตระหนักรู้ถึงคุณค่า
ของน�้าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การลดปริมาณน�้าทิ้ง
ที่เกิดจากการด�าเนินงาน

บรษัิทฯ ได้น�าเครือ่งมอื Aqueduct Water Risk Atlas ซึง่พฒันาโดย World Resources Institute (WRI)  
และเครือ่งมือนีไ้ด้รบัการยอมรบัในระดับสากล มาประยกุต์ใช้ส�าหรบัประเมนิความเสีย่งพืน้ทีข่าดแคลนน�า้  
โดยติดตามประเมินความเสีย่งกบัหน่วยงานท้องถิน่อย่างใกล้ชดิ รวมไปถงึการขยายฐานข้อมลูเพือ่เฝ้าระวงั 
การใช้น�้าและน�าน�้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในแต่ละพ้ืนที่เสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งช่วยลดความเสี่ยง 
ในการขาดแคลนน�้าและบริหารจัดการน�้าได้อย่างเหมาะสม ในปี 2665 พบว่าร้อยละ 32 ของการใช้น�้า 
ภายในศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง ต้ังอยูบ่นพ้ืนทีเ่สีย่งต่อสภาวะขาดแคลนน�า้ต่อปรมิาณการใช้น�า้ทัง้หมด 

ส�าหรับการบริหารจัดการน�้าทิ้ง บริษัทฯ ติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าเสียให้แก่ทุกศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง 
ทั่วประเทศ* รวมถึงติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าเสียที่สามารถน�าน�้าเสียที่ได้รับการบ�าบัดกลับมาใช้ในการ 
รดน�้าต้นไม้ในพื้นที่ของศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งเป็นจ�านวน 72 สาขา หรือคิดเป็น 48% ของ 
ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่งทัง้หมด นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัสร้างความตระหนกัถงึคณุค่าของทรพัยากรน�า้ 
ผ่านสื่อภาพและป้ายสติ๊กเกอร์ให้แก่พนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี ้Makro-TH ได้ขยายขอบเขตการประเมนิ 
ความเสีย่งไปยงัห่วงโซ่อปุทาน โดยเริม่จากการส�ารวจ 
กลุม่คูค้่าหลกัล�าดบั 1 จ�านวน 30 ราย คิดเป็น 100%  
ดังผลในกราฟต่อไปนี้

ผลการส�ารวจที่ตั้งในพื้นที่ที่มีความเครียดน�้า ของกลุ่มคู่ค้าหลักล�าดับ 1 จ�านวน 13 ราย คิดเป็น 43% 
ตั้งอยู่บนพื้นที่เสี่ยงต่อสภาวะขาดแคลนน�้าต่อปริมาณการใช้น�้าทั้งหมด

Makro-TH คู่ค้าหลัก
ล�าดับ 1

หมายเหตุ: *ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จ�านวนศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งในประเทศไทยทั้งหมดอยู่ที่ 152 สาขา
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และคุณภาพน�้า 

43%
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50%

ประเภทของความเส่ียงต่อการบริหารจัดการน�้าของคู่ค้าหลักล�าดับ 1

Water Stress

Low

(<10%)

Low-
medium
(10-20%)

No dataArid and low water use

มีความเสี่ยง

ส�ารวจ

Medium-
high
(20-40%)

High

(40-80%)

Extremely
high
(>80%)

กลุ่มคู่ค้าหลักล�าดับ 1ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่งประเทศไทย

100%
43%

100%
32%
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ความเข้มข้นของน�้าต่อหน่วยรายได้
(หน่วย: ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

ปริมาณน�้าใช้ทั้งหมด 
(หน่วย: 1,000 ลูกบาศก์เมตร) 

ปริมาณน�้าใช้จากพ้ืนที่เสี่ยงของบริษัทฯ 
(หน่วย: 1,000 ลูกบาศก์เมตร) 

11.24

2,367.79

1,204.01

21.96  

9,441.33

8,111.26 

18.74 

8,882.64 

7,142.47 

24.46 

11,476.84 

4,677.23 

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565

2562
2563
2564
2565

โครงการ "รักษ์น�้า รักอนาคต"

โครงการ "ธนาคารน�า้ใตด้นิ" (รางวลัซพีีเพ่ือความยัง่ยนืประจ�าป ี2565)

ศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง ตดิตัง้ระบบบ�าบดัน�า้เสยีเพือ่น�าน�า้ทิง้กลบัมาใช้ใหม่ส�าหรบัรดน�า้ต้นไม้ผ่านระบบอตัโนมตัิ  
ภายในศูนย์จ�าหน่ายสนิค้า ซึง่ช่วยสานต่อความส�าเรจ็ของโครงการเสรมิศกัยภาพในการบรหิารจดัการน�า้ “รักษ์น�า้ รกัอนาคต”  
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน สามารถลดปริมาณน�้าที่ดึงมาใช้ รวมทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย 

บริษทัฯ มุง่สร้างความตระหนักถงึสภาวะขาดแคลนน�า้ร่วมกบัชมุชน โดยการน้อมน�าแนวพระราชด�ารขิองในหลวงรชักาลที ่ 9  
ในการพัฒนาพื้นที่อุ้มน�้าให้แก่ชุมชนเพื่อบรรเทาผลกระทบจากสภาวะแห้งแล้ง บริษัทฯ ได้น�าน�้าที่ผ่านการบ�าบัดแล้ว 
มากกัเกบ็ไว้ใช้ยามจ�าเป็นและผนัน�า้ส่วนเกนิไหลตามรางไปยงัพืน้ทีท่ีจ่ดัสรรลงสูพ่ืน้ดนิ เพือ่เติมเตม็ความชุม่ชืน้จนน�าไปสู ่
ประโยชน์ส�าหรบัการเพาะปลูก โครงการดงักล่าวสามารถลดผลกระทบจากสภาวะขาดแคลนน�า้ และสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ี
กับชุมชน โดยบริษัทฯ ด�าเนินโครงการน�าร่องที่ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง สาขา ยโสธร ตั้งแต่ปี 2563 และมีแผน 
ที่จะขยายผลโครงการต้นแบบนี้ไปสู่สาขาอื่น ๆ ต่อไป

ตัวอย่างโครงการบริหารจัดการการทรัพยากรน�้า

ผลลัพธ์ ปี 2565

ผลลัพธ์ ปี 2565

• จ�านวนศูนย์จ�าหน่ายสินค้าที่เข้าร่วมโครงการ
 ทั้งหมด 72 สาขา

• ลดการใช้น�้าประปาได้ 
 93,960 - 104,000 ลกูบาศก์เมตรต่อปี

• ปริมาณน�้าที่บ�าบัดได้กว่า 36 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
 และผันลงสู่ธนาคารน�้าใต้ดินกว่า 16 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
 
• ลดค่าใช้จ่ายได้กว่า 77,760 บาท ต่อปี

• ลดเวลาในการใช้แรงงานคนส�าหรบัการรดน�า้คดิเป็น 720 ชัว่โมงต่อปี

หมายเหตุ:  ปี 2562 ข้อมูลเฉพาะ Makro-TH
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การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ    
(ECOSYSTEM & BIODIVERSITY PROTECTION)

โอกาสและความท้าทาย
ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้สิ่งมีชีวิตสามารถด�ารงอยู ่ได้ภายใต้ 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม ดงันัน้การสร้างสมดลุในระบบนเิวศพร้อมกับการด�าเนนิธรุกจิ 
ที่ชะลอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก  
เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าทุก ๆ กิจกรรมทางธุรกจิของบรษัิทฯ จะไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อระบบนเิวศ 
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350-412

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ และห่วงโซ่อุปทานให้ได้มากที่สุด  
จึงก�าหนดนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพเป็นกรอบการด�าเนินงาน เพื่อด�ารง ฟื้นฟู และอนุรักษ ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ บริษัทฯ ได้รับการรับรอง มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  
(ISO 14001:2015) เพื่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจ ที่มุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100%

100% ศูนย์กระจายสินค้า และศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
ไม่อยู่ในพ้ืนที่อนุรักษ์ หรือ พ้ืนที่มรดกโลก

 • 100% ศูนย์กระจายสินค้า และศูนย์จ�าหน่ายสินค้า
  ไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์ หรือ พื้นที่มรดกโลก

 • ต้นไม้ที่ปลูกภายในพื้นที่ของศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแบบค้าส่ง 
  รวม 34,324 ต้น

 • ต้นไม้ที่ปลูกภายในพื้นที่ของพันธมิตร 48,500 ต้น

 • ยอดซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรอง MSC และ ASC 16,453 ล้านบาท

 • ผลิตภัณฑ์ Ocean gems ในเครือบริษัทฯ ได้รับการรับรอง MSC 
  และ ASC 42 รายการ

ของเป้าหมาย

ISO 14001

ศูนย์กระจายสินค้าแบบค้าปลีก 

จ�านวน 8 แห่ง ที่ได้รับการรับรอง  
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บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของพ้ืนที่ด�าเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจ อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า รวมถึงคู่ค้า 
ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้มัน่ใจว่าพืน้ทีด่�าเนนิการดงักล่าวไม่สร้างผลกระทบ 
ในเชิงลบต่อพื้นที่อนุรักษ์ เช่น พื้นที่มรดกโลกตามประกาศของ  
UNESCO World Heritage พื้นที่คุ้มครองตามประกาศของ IUCN  
ประเภท I-IV และพื้นที่คุ้มครองตามกฎหมายท้องถิ่น 

หากพบการด�าเนินกิจกรรมในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง บริษัทฯ จะก�าหนด 
แผนลด ฟื ้นฟูหรือชดเชยความสูญเสีย เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อ 
ความหลากหลายทางชวีภาพเป็นวงกว้างในระยะยาว โดยยดึแนวทาง  
No Net Loss หรือ No Net Deforestation และยังพิจารณา 
ความเป็นไปได้ในการยกระดับให้เป็นแนวทาง Net Positive Impact

บริษัทฯ มีแผนที่จะสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลาย
ทางชีวภาพแก่บคุลากร พนกังานช่ัวคราว ผูร้บัเหมา และคู่ค้าหลกัล�าดบั 1  
(Critical Tier-1 Supplier) ที่มีความเสี่ยงด้านความหลากหลาย 
ทางชวีภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาท ิอเีมลภายในบรษิทั รายงานประจ�าปี  
One Report เป็นต้น

บรษัิทฯ สนบัสนนุการปกป้องและฟ้ืนฟคูวามหลากหลายทางธรรมชาติ  
โดยร่วมกับคู ่ค ้าที่มีศักยภาพจัดโครงการต่าง ๆ ที่ช ่วยส่งเสริม 
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

เพื่อสร้างความโปร่งใสในการด�าเนินงาน บริษัทฯ จึงสื่อสารผลการ 
ด�าเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพเทียบกับเป้าหมาย 
ให้สาธารณะชนรับทราบ ผ่านรายงานประจ�าปี One Report  
ของบริษัท 

01

02 

03 

04 

05 

ประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบ

ก�าหนดแผนลด ฟื้ นฟู 
ชดเชยความสูญเสีย

การสื่อสาร
และให้ความรู้

พัฒนาและส่งเสริม
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

เปิดเผย
ผลการด�าเนินงาน

กรอบการด�าเนินงานตามนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ ผลการด�าเนินงานปี 2565

ตัวอย่างโครงการสนับสนุนความหลากหลายทางชีวภาพ

การส่ือสาร และสร้างความตระหนัก

การส�ารวจที่ตั้ง (ข้อมูลเฉพาะ Makro-TH)

ได้รับการฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อม

     ไม่อยู่ในพ้ืนที่อนุรักษ์ธรรมชาติ / มรดกทางวัฒนธรรม

การรายงานข้อพิพาท 
หรือการละเมิด

โครงการ "จัดหาอย่างยั่งยืนส�าหรับวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับปลาทูน่า"
บริษัทฯ จัดท�าแนวทางการจัดหาอย่างยั่งยืนส�าหรับวัตถุดิบ 
และผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวเนื่องกับปลาทูน่า และเปิดเผยบนเว็บไซต ์
www.siammakro.co.th/pdf/sustain/2022/7.Tuna%20 
sustainable%20sourcing%20guideline%20-Th_Makro.pdf  
ซึ่งระบุถึงการตรวจสอบถึงแหล่งที่มา ชนิดพันธุ ์ของทูน่า และ 
วิธีการท�าการประมง เพื่อหลีกเลี่ยงการท�าประมงที่ไม่เหมาะสม 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมทีอ่าจน�าไปสูก่ารลดลงของชนดิพนัธ์ุปลาทนู่า  
โดยบรษิทัฯ เลอืกซือ้วตัถดุบิและผลติภณัฑ์ทีม่ส่ีวนประกอบปลาทนู่า 
ที่ไม่เป็นสายพันธุ์ที่ถูกคุกคามหรือถูกขึ้นบัญชีแดงซึ่งอ้างอิงจาก
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (IUCN) 

พนักงาน

ศนูยจ์�าหนา่ย และ 
ศนูยก์ระจายสนิค้า

แบบคา้สง่

คู่ค้าหลักล�าดับ 1

คู่ค้าหลักล�าดับ 1  

คู่ค้าล�าดับ 1

คู่ค้าล�าดับ 1

ไม่มีข้อละเมิด หรอื
ขอ้พิพาททีเ่กีย่วขอ้ง

100% 

100% 100% 100% 

100% 

71% 21% 
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ผลลัพธ์ ปี 2565

• สาขาทีร่่วมโครงการรวม 104 สาขา 

โครงการ "รักษ์ทะเล แยกขยะเท่ากับลดขยะ" โครงการ "ปลูกต้นไม้ภายในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
สักทองคล้องใจ สู่อุโมงค์ไผ่"หมู่เกาะมัน ประกอบไปด้วย 3 เกาะ ได้แก่ เกาะมันใน เกาะมันกลาง และเกาะมันนอก  

โดยแต่ละเกาะนั้นมีเอกลักษณ์แตกต่างกันออกไป “เกาะมันใน” มีขนาดใหญ่ที่สุดในหมู่เกาะน้ี  
และใหญ่เป็นอันดับ 2 ของ จ.ระยอง รองจากเกาะเสม็ด มีความน่าสนใจเป็นสถานท่ีด�าเนิน 
โครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล ในพระราชด�าริของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ  
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ที่เปิดให้นักท่องเที่ยวสามารถขึ้นชมเกาะได้

บริษัทฯ ร่วมกับผู้ผลิตถุงขยะแชมเปี้ยน ช่วยเต่าทะเล เมื่อซื้อสินค้าที่ร่วมรายการทุก 1 ช้ิน  
เท่ากับร่วมบริจาค 1 บาท ช่วงระหว่างวันที่ 1-30 มิถุนายน 2565 ที่แม็คโครทุกสาขาทั่วประเทศ  
โดยบริจาคให้โครงการ “เก็บรักษ์ by โตโน่ ภาคิน” เพื่อสมทบทุนน�าไปซ่อมบ�ารุงคอกธรรมชาต ิ
เลี้ยงเต่าทะเลให้กับศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล เกาะมันใน จ.ระยอง ภายใต้โครงการ “รักษ์ทะเล 
แยกขยะเท่ากับลดขยะ” เป็นเงิน จ�านวน 200,000 บาท

บรษิทัฯ ส่งเสรมิปลกูพรรณไม้ยนืต้นนานาชนดิเพ่ือเพิม่จ�านวนพืน้ท่ีสเีขยีวภายในสาขา ตามหลกัการ 
ปลูกป่าในเมือง ปัจจุบันด�าเนินโครงการแล้ว 104 สาขา และปลูกสะสมจ�านวน 34,324 ต้น  
บรษัิทฯ จดัท�าโครงการต้นแบบของการปลกูต้นไม้ภายในพืน้ทีข่องศนูย์จดัจ�าหน่ายสนิค้าแบบค้าส่ง  
อย่างต่อเนือ่ง เช่น สาขา ยโสธร ทีไ่ด้ด�าเนนิการต่อยอดจากโครงการธนาคารน�า้ใต้ดนิ ด้วยการน�าน�า้ 
ที่ผ่านการบ�าบัดแล้วใช้รดต้นสักที่ปลูกในพื้นที่ของสาขา โดยการปลูกไม้ผลยืนต้นได้แก่ มะม่วง  
กล้วย ขนุน และไผ่พันธ์ซางหม่น เพื่อท�าอุโมงค์ไผ่ ซึ่งช่วยกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ผลผลิต
ทีไ่ด้จากต้นไม้ทีป่ลกูสามารถน�าไปแจกจ่ายพนกังาน และให้กบัชมุชนใกล้เคยีง ทัง้นีโ้ครงการดงักล่าว  
ได้รับรางวัลชนะเลิศโครงการ CP for Sustainability Award 2022 โดยเป็นส่วนหนึ่งของ 
โครงการธนาคารน�้าใต้ดิน

จ�านวนปลูกสะสม 
(ต้น)

5,700
28,200

34,324

2563
2564
2565
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ผลลัพธ์ ปี 2565

• เยาวชน เข้าร่วมอบรม 1,200 คน

• ปลูกต้นไม้ จ�านวน 47,700 ต้น ครอบคลุมพื้นที่ 230 ไร่

โครงการ "อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(Next Gen New World)" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 16
โลตัสส์ ร่วมกับมูลนิธิพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จัดฝึกอบรม ให้ความรู้แก่เยาวชนจิตอาสา 
ในรูปแบบการสัมผัสประสบการณ์โดยตรง เพื่อปลูกจิตส�านึกการหวงแหนและเป็นแนวร่วม 
ในการอนุรักษ์ผืนป่า ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พันธุ์พืชและสัตว์ป่า ที่มีคุณค่าในพื้นที่
อุทยานแห่งชาติให้ยังคงความสมบูรณ์ โดยในปี 2565 น�าเยาวชนนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
จากโรงเรยีนเขาใหญ่พทิยาคม จ�านวน 200 คน ท่ีอยู่รอบแนวเขตอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ เข้าอบรม  
ณ ค่ายเยาวชนสุรัสวดี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พร้อมท้ังน�าคณะผู้บริหารและพนักงานโลตัส 
ร่วมปลูกป่าในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติน�้าตกเจ็ดสาวน้อย อ�าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  
และอ�าเภอมวกเหล็ก อ�าเภอวังม่วง จังหวัดสระบุรี พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติไทรโยค และ 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าสลักพระ จังหวัดกาญจนบุรี และมอบเงินบริจาคเพื่อสนับสนุนโครงการ 
จ�านวน 2 ล้านบาท



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

177  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

การจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งรบัผดิชอบ  
(RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

โอกาสและความท้าทาย
บรษัิทฯ ในฐานะศนูย์กลางเชือ่มระหว่างผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภคมุง่สร้างความมัน่ใจว่าลกูค้าและผูบ้รโิภค 
จะยังสามารถเข้าถึงสินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัย ควบคู ่ไปกับส่งเสริมสินค้าจากผู ้ผลิต 
ที่มีความน่าเชื่อถือ ด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ  
ได้เพิ่มความเข้มข้นในการบริหารความเสี่ยงความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ร่วมมือกับผู้ผลิต  
ผูส่้งมอบ คู่ค้าธรุกจิ และพนัธมติรทางธรุกิจมุง่สูก่ารยกระดบัการบรหิารจดัการตลอดห่วงโซ่คณุค่า  
เพือ่ให้มัน่ใจว่าปรมิาณสินค้ามคีวามปลอดภัย มาจากแหล่งทีน่่าเชือ่ถอื และสามารถตรวจสอบย้อนกลบั 
ถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบได้

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดผลการด�าเนนิงานแยกเฉพาะกิจการได้ที ่“สรปุผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื” หน้า 350-412

นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มีนโยบายให้คู่ค้าปฏิบัติตามคู่มือด�าเนินธุรกิจส�าหรับคู่ค้า (Supplier’s Code of Conduct)  
โดยยึดหลักจรรยาบรรณที่ดีในการด�าเนินธุรกิจ การปฏิบัติตามข้อก�าหนดกฏหมาย หลักสิทธิมนุษยชน  
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพป้องกัน ป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อม และผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ  
มคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค เช่น ไม่ใช้ GMO ฮอร์โมนกระตุน้การเตบิโต สารปฏชิวีนะ ตลอดจนมรีะบบประเมนิ  
และบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain’s ESG Risk Assessment  
& Management)  

เป้าหมายและผลการด�าเนินงาน 
เป้าหมายปี 2565

ผลการด�าเนินงานปี 2565

100% ของคู่ค้าล�าดับ 1 ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

 • 55% ของคู่ค้าล�าดับ 1 ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
 
 • 75% ของคู่ค้าล�าดับ 1 ได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจ
 
 • 100% คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง ได้รับการประเมินหน้างาน

 • 89% คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง ด�าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จตามแผนงาน

 • 100% คู่ค้ารายใหม่ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน

55%

ของเป้าหมาย



3ปี3ปี

3ปี

1ปี1ปี

1ปี
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01 บ่งชี้และวิเคราะห์คู่ค้า 03 ประเมินความเส่ียง
 ด้านความยั่งยืน
(คะแนนตอ้งไมต่�า่กว่า 33%)

04 ตรวจประเมินหน้างาน

05 ก�าหนดแผนงานแก้ไข 06 คัดเลือกคู่ค้ารายใหม่

02 ส่ือสารคู่มือการด�าเนินธุรกิจ 

คู่ค้าหลักล�าดับ 1  

คู่มือการด�าเนินธุรกิจ ส�าหรับคู่ค้า ประกอบด้วย 8 หัวข้อ

ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ 

คู่ค้าที่ประเมิน
ความเสี่ยง 
ESG

การประเมิน
หน้างานกลุ่ม
ความเสี่ยงสูง
รอบปี

คู่ค้าที่มี
ความเสี่ยงสูง
จากการประเมิน 

การประเมิน
หน้างานเชิงรุก
รอบ 3 ปี

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมายเป้าหมาย

คู่ค้าที่มียอด
การสั่งซื้อสินค้าสูง 

จรรยาบรรณ
ธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

คุณภาพและ
ความปลอดภัย
ในผลิตภัณฑ์

สิทธิมนุษยชน
และหลักปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การตรวจสอบ
ย้อนกลับ

อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อม
ในการท�างาน

นโยบายจัดซื้อ
จัดจ้างที่ค�านึง
ถึงความยั่งยืน

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
การพัฒนานวัตกรรม

คู่ค้าวัตถดุบิหลัก หรอื
ผู้ให้บริการที่ส�าคัญ

คู่ค้าที่ไม่สามารถ
ทดแทนได้

การวิเคราะห์และประเมินห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ

571 ราย 
10.13%

คู่ค้าหลกัล�าดบั 1
78.53% 

ในประเทศ 
96.91%

คู่ค้าหลักล�าดับ 1       คู่ค้าล�าดับ 1       คู่ค้าทางอ้อมรายหลัก

100% คู่ค้าล�าดับ 1 
รับการสื่อสาร 

ลงนามปฏิบัติตามคู่มือ
การด�าเนินธุรกิจส�าหรับคู่ค้า 

และรับการฝึกอบรม
ด้าน ESG ภายในปี 2025

100% คู่ค้าล�าดับ 1 
ได้รับการประเมินความเสี่ยง 

ESG ทุก 3 ปี

100% คู่ค้าความเสี่ยงสูง 
ได้รับการประเมินเชิงรุก

100% ของคู่ค้ารายใหม่
ได้รับการประเมินความเสี่ยง ESG 

มากกว่า 80% ของคู่ค้า
ความเสี่ยงสูง มีแผนงานลดความเสี่ยง 

และแก้ไขแล้วเสร็จในรอบปี 

คู่ค้าล�าดับ 1 

คู่ค้าหลักล�าดับ 1  

คู่ค้ารายใหม่ได้รับ
การประเมินความเสี่ยง 

ESG ในรอบปี

คู่ค้าหลักล�าดับ 1  

มีแผนงาน และแก้ไข
แล้วเสร็จในรอบ 12 เดือน

คู่ค้าหลักล�าดับ 1  

คู่ค้าหลักล�าดับ 1  

คู่ค้าล�าดับ 1 

คู่ค้าล�าดับ 1 

คู่ค้าล�าดับ 1 

ผ่านเกณฑ์
ด้าน ESG

คู่ค้าล�าดับ 1 

คู่ค้าล�าดับ 1 

คู่ค้าล�าดับ 1 

คู่ค้าหลักล�าดับ 1 

4,231 ราย (75%) 
ได้รับการสื่อสาร

83 ราย (15%) 

185 ราย (100%) 132 ราย (71%) 

3 ราย (100%) 

286 ราย (89%) 

3 ราย 4%)   

19 ราย (100%) 

1,206 ราย (21%) 
ได้รับฝึกอบรมด้าน ESG   

1,926 ราย (34%) 
ร่วมลงนามปฏบิตัติามคูม่อื

3,090 ราย (55%) 

318 ราย (100%) 

318 ราย (10%) 

318 ราย (100%) 

408 ราย (71%) 
ได้รับฝึกอบรม ESG  

5,646 ราย
89.87% 

คู่ค้าล�าดับ 1
21.47% 

ต่างประเทศ 
3.09%  

0 ราย
0% 

6,245
ราย

แบ่งตาม
ยอดซื้อ

แบ่งตาม
พ้ืนที่

3ปี 1ปี
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เป้าหมาย
ทางธุรกิจ 
6 ประการ

ตัวชี้วัดความยั่งยืน
ที่ต้องบรรลุภายใน

พ.ศ.2573

ผลลัพธ์

54.50%

71.35%

44

100

22%

n/a

50

100

16.81%

n/a

45

100

ส่งเสริมการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์
อย่างเป็นธรรม
และยั่งยืน

เป็นแหล่งอ้างอิง
อาหารปลอดภัย

100% คู่ค้าล�าดับ 1 
ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้าน ESG 
ทุก 3 ปี
 
100% คู่ค้ารายใหม่ 
ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้าน ESG

70% ของยอดขาย
มาจากผลิตภัณฑ์และ
บริการ ที่ส่งเสริมสุขภาพ 
และสุขภาวะที่ดี 

100% สินค้าที่มี
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
ภายใต้แบรนด์ของบริษัทฯ 
สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้

หมายเหตุ: *รวม Lotus’s-TH ในปีพ.ศ.2565 เป็นต้นไป

บูรณาการความยั่งยืนกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ESG Integration in Supply Chain Management

เป้าหมายหลัก 6 ประการในการด�าเนินธุรกิจ

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ถือเป็นปัจจัยส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจ ท้ังนี้บริษัทฯ ได้ก�าหนดกลยุทธ์
เป้าหมาย 6 ประการ ได้แก่ คณุภาพและความปลอดภัยอาหาร การจัดซือ้อย่างเป็นธรรม การลดผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม การสร้างความเติบโตทางธุรกิจให้แก่คู่ค้าและลูกค้า  
การพัฒนาศักยภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้บริษัทฯ ได้น�าเป้าหมายด้านความยั่งยืนมาบูรณาการ 
เข้ากับการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจดังนี้

ผลการด�าเนินงานช่วงปีพ.ศ 2563-2565

2563 2564 2565*
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การส่งเสริมสินค้าที่ได้รับรองมาตรฐานความยั่งยืน
แม้ไม่มีโรงงานผลิตสินค้า แต่บริษัทมีนโยบายการจัดหาอย่างยั่งยืนส�าหรับกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการของบริษัทฯ ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นนโยบายที่ครอบคลุมการส่งเสริมและให้ความส�าคัญกับคู่ค้า 
ที่มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน เช่น การบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการพลังงาน การลดและจัดการการสูญเสียอาหารและขยะอาหารสด ฯลฯ

ประเภท กลุ่มสินค้า
สัดส่วน

ต่อรายได้ทั้งหมด 
(นัยส�าคัญ)

สัดส่วน
ต่อรายได้ทั้งหมด 

(นัยส�าคัญ)

การรับรองมาตรฐาน
การผลิต สังคม 
หรือสิ่งแวดล้อม

การรับรองมาตรฐาน
การผลิต สังคม 
หรือสิ่งแวดล้อม

สัดส่วนยอดซื้อ
ของสินค้าที่ได้รับ

การรับรอง

สัดส่วนยอดซื้อ
ของสินค้าที่ได้รับ

การรับรอง

ปาล์ม สัตว์น�้า

ถั่วเหลือง เนื้อวัว 
(ไม่รวมนม)

น�้าตาล ผลิตภัณฑ์นม

โกโก้ สุกร

กาแฟ สัตว์ปีก 
(รวมไข่)

ธัญพืช
ประมง

ยอดซื้อกลุ่มพืชผลทางการเกษตรยั่งยืน ยอดซื้อกลุ่มโภคภัณฑ์เกษตรที่ได้รับการรับรอง 

n/a

n/a

3.65%

 
0.63%

0.74

น้อยกว่า 0.10%

6.74%

0.74%

6.81%

37.31%

30.51%

7.21%

3.37%

1.01%

0.89%

0.15%

0.07%

1.99%

1.75%

0.39%

6.81%

5.75%

4.71%

1.75%

RSPO

RTRS

BON Sucro

GMP, HACCP, 
FCCS 22000, 

Halal, 
ISO 14000

GMP, HACCP, 
FCCS 22000,

 Halal, ISO14000, 
UTZ, 

Rainforest Alliance 

GAP

ASC, BRC,
GAP

GAP, GMP, 
HACCP   

GHP

ปศุสัตว์ Ok, 
GAP

ปศุสัตว์ Ok, 
GAP, BRC

MSC, GAP, 
BRC 

0.36% รวมยอดซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรอง
ต่อยอดซื้อกลุ่มพืชผลทางการเกษตรทั้งหมด

89.32% ยอดซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรอง 
ต่อยอดซื้อกลุ่มโภคภัณฑ์เกษตรทั้งหมด
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ยอดขายสินค้าออร์แกนิค 97.51 ล้านบาท 
(0.68% ของยอดขายสินค้ากลุ่มเดียวกัน)

ผลลัพธ์ ปี 2565

• 42 รายการ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน MSC และ ASC 

• ยอดขายสินค้ากลุ่ม MSC ASC 55% ของสินค้ากลุ่มเดียวกัน 

• ยอดขายเพิ่มขึ้น 21% เมื่อเทียบกับปีก่อน

ผลติภัณฑ์ภายใตแ้บรนดข์องบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัการรบัรอง ASC และ MSC
ปัจจุบัน สินค้าในกลุ ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง  
(Food Service APME) ของบรษิทัฯ มสีนิค้า 6 กลุม่ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ปลา ปู หอย กุ้ง ปลาหมกึ หอย  
และไข่ (Roe) รวมท้ังสิน้ 42 รายการ ท่ีได้รบัการรับรองมาตรฐาน Marine Stewardship Council  
(MSC) และ Aquaculture Stewardship Council (ASC) และยอดขายสินค้ากลุ่ม MSC ASC  
คิดเป็น 55% ของสินค้ากลุ่มเดียวกันของกลุ่มธุรกิจฟูดเซอร์วิส

นโยบายที่เกี่ยวกับคู่ค้าธุรกิจที่ผลิตเนื้อสัตว์ และผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ 

นโยบายและการควบคุมความเส่ียงต่อ GMO

โครงการส่งเสริมไข่ไก่จากการเลี้ยงแบบไร้กรง

บริษัทฯ ก�าหนดให้คู ่ค้าที่ผลิตเนื้อสัตว์ทุกราย ต้องผ่านประเมินแรกเข้า และประเมินซ�้าทุก 3 ปี  
เพื่อให้มั่นใจว่าในกระบวนการผลิต ไม่มีการใช้ยาปฏิชีวนะ ไม่ใช้เน้ือสัตว์ GMO หรือจากการโคลนน่ิง  
และไม่ใช้ฮอร์โมนกระตุ้นการเติบโต โดยคู่ค้าทุกรายต้องมีผลการทดสอบสารเคมี และสารตกค้าง 
ไม่เกินค่ามาตรฐานสากล จากสุ่มตรวจสอบตลอดปี 

บรษิทัฯ มกี�าหนดให้ผูผ้ลติสนิค้าทีม่คีวามเสีย่งต่อการใช้วตัถดุบิทีไ่ด้จากเทคนคิการตดัแต่งพนัธกุรรม หรอื 
พันธุวิศวกรรมที่ตัดแต่งพันธุกรรม ต้องแสดงรายละเอียดและค�าเตือนบนฉลากให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูล 
โดยกลุ่มสินค้าที่อยู่ในขอบเขตนโยบายนี้ มีจ�านวน 22 ประเภท ได้แก่ ถั่วเหลือง ถั่วเหลืองสุก ถั่วเหลืองคั่ว 
ถัง่เหลอืงบรรจภุาชนะ ถัว่หมกั เต้าเจ้ียว เต้าหู ้ เต้าหู้ทอด และผลติภัณฑ์จากเต้าหู ้นมถัว่เหลอืง แป้งถัว่เหลอืง  
อาหารที่มีส่วนประกอบของถั่วเหลือง อาหารที่มีโปรตีนจากถั่วเหลือง ถั่วเหลืองฝัก/ยอดอ่อน ถั่วงอกจาก
ถัว่เหลอืง ข้าวโพด ป๊อปคอร์น ข้าวโพดแช่แข็ง ข้าวโพดบรรจุภาชนะ แป้งข้าวโพด ขนมขบเคีย้วทีใ่ช้ข้าวโพด 
เป็นองค์ประกอบ อาหารที่ใช้ข้าวโพดเป็นองค์ประกอบ อาหารที่มีข้าวโพดบดหยาบเป็นองค์ประกอบ 

บริษัทฯ ได้จัดจ�าหน่ายไข่ไก่ที่มาจากแม่ไก่ที่เลี้ยงแบบธรรมชาติในทุกสาขาให้เป็นทางเลือกแก่ลูกค้าตั้งแต่
ปี 2563 เป็นต้นมา

ไม่ใช้ยาปฏิชีวนะ ไม่ใช้เนื้อสัตว์ GMO  
หรือโคลนนิ่ง

ไม่ใช้ฮอร์โมน
กระตุ้นการเติบโต

ประเมิน
ทุก 3 ปี

ผลลัพธ์ปี 2565 

ยอดขายสินค้ากลุ่มไม่เป็น GMO 1,496,787 บาท
ยอดขายสินค้าทั้งกลุ่มถั่วเหลือง และข้าวโพด 6,553,751 บาท

ยอดขายสินค้าที่อาจเป็น GMO 5,056,964 บาท

ผลการด�าเนินงาน 3 ปี*

2563
2564
2565

หมายเหตุ:  *ข้อมูลเฉพาะ Makro-TH 

ยอดขาย (ล้านบาท) สาขาที่วางขาย

3.48
8.81
14.80 121

68
30
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การวิเคราะห์และ
ค�าอธิบายของ
ฝ่ายการจัดการ

4
การวิเคราะห์และค�าอธิบายต่อไปนี้มีข้อความที่มีลักษณะเป็นการ 
คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statements) 
ซึ่งรวมถึงข้อความที่เกี่ยวกับแผนงาน กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ความ 
คาดหมาย เป้าหมายและทรพัยากรของบรษิทัฯ ตวัอย่างเช่น ข้อมลูเกีย่ว
กบัการคาดการณ์ของบรษิทัฯ ถงึผลการด�าเนินงาน ผลงาน ความส�าเรจ็ 
แนวโน้มหรอืโอกาสในอนาคต หรอืตลาดทีบ่ริษทัฯ ประกอบธรุกจิ และ
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่
มีลักษณะเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ทั้งน้ี แม้บริษัทฯ  
จะเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวอยู ่บนพ้ืนฐานของสมมติฐานที่บริษัทฯ 
พิจารณาว่าสมเหตุสมผลแล้วก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่าง
อย่างมีนัยส�าคัญจากที่ได้ระบุไว้โดยชัดแจ้งหรือโดยนัยของข้อความ 
ทีม่ลีกัษณะเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต โปรดพจิารณาราย
ละเอียดเกี่ยวกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนดังกล่าวในหัวข้อที ่
2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

4.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ในปี 2565 นี้ สถานการณ์เศรษฐกิจทั้งในประเทศไทยและประเทศที่
บริษัทฯ มีการลงทุน ทยอยฟื้นตัว โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและ
การบริการ รวมถึงการบริโภคของภาคเอกชนที่ฟื้นตัว จากการผ่อน
คลายมาตรการควบคมุโรค เปิดประเทศรบันกัท่องเทีย่วและผ่อนคลาย
มาตรการการเดินทางระหว่างประเทศ เช่นเดียวกับหลายประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

อย่างไรก็ตาม ภาคการส่งออก และการลงทุนมีแนวโน้มชะลอตัวตาม
เศรษฐกิจโลกจากเหตุการณ์สงครามรัสเซีย-ยูเครน วิกฤตพลังงานใน 
ยุโรปทวคีวามรนุแรงขึน้ และการชะลอตวัลงอย่างมากของเศรษฐกจิจนี 
จากการด�าเนินนโยบายโควิดเป็นศูนย์ มีผลท�าให้ราคาพลังงานและ
สินค้าโภคภัณฑ์เพิ่มสูงขึ้น เป็นปัจจัยที่ท�าให้อัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น และ

ต้นทุนทางการเงินที่เพิ่มขึ้น ซึ่งกระทบโดยตรงต่อการลงทุนและ
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ นอกจากนี ้ภาครฐัลดมาตรการอดุหนนุค่าครองชพี 
ส่งผลต่อก�าลังซื้อและการบริโภคภายในประเทศ รวมถึงการชะลอ
การลงทุนในภาคธุรกิจ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการ
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ส่งผลให้ในปีน้ีเศรษฐกิจมีการฟื้นตัวอย่างช้า ๆ 
โดยมปัีจจยับวกจากภาคการท่องเทีย่วและการบรกิารทีช่่วยสนบัสนนุ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดีขึ้น ทั้งนี้ในปี 2565 เศรษฐกิจประเทศไทย
เติบโตที่ร้อยละ 2.6 และอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานร้อยละ 3.2 (ข้อมูลจาก
สภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิณ วนัที ่17 กมุภาพนัธ์ 2566)

ส�าหรบัประเทศในภมิูภาคเอเชยีแปซิฟิกทีบ่รษัิทฯ ด�าเนนิธุรกิจอยูน่ัน้ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีแนวโน้มที่ดีข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดียวกับประเทศไทย โดยภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศที่
บริษัทฯ ได้ด�าเนินธุรกิจอยู่นั้น มีผลการด�าเนินงานที่ดีขึ้น จากผลของ
การผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ของรัฐบาลและการเปิด
ประเทศรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 

ตามปัจจัยที่กล่าวข้างต้นส่งผลให้กลุ่มธุรกิจค้าส่งมีผลการด�าเนินงาน
ดีข้ึนต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งมากจากยอดขายจากสาขาเดิมและการเปิด
ด�าเนินการสาขาใหม่ การพัฒนาปรับปรุงระบบการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์และการส่งสินค้าไปถึงลูกค้า การปรับปรุงพื้นที่ในสาขา เพื่อ
รองรับการเติบโตของยอดขายส่งสินค้าถึงร้าน (Last mile delivery) 
โดยมีทีมงานพัฒนาข้ันตอนในการจัดสินค้าในสาขา (โครงการ E2E) 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า การพัฒนาทีมนักขาย 
ในการเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นพร้อมระบบสนับสนุนทีมนักขาย ช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า รวมถึงการ
พัฒนาสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของบริษัท (Private label) 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ขยายสาขาเพิ่มไปยังประเทศจีน อินเดีย และ
กัมพูชา ท�าให้ยอดขายเติบโตขึ้นจากปีที่ผ่านมาเป็นอย่างมาก
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นอกจากนี้กลุ ่มธุรกิจค้าปลีกได้ด�าเนินการปรับสู ่แบรนด์ “Lotus’s” แล้วเสร็จ อีกทั้งเปิดตัวแพลตฟอร์มชอปปิงออนไลน์ใหม่ในชื่อ  
“Lotus’s SMART Application” พร้อมกับเปิดตัวระบบสมาชิกใหม่ “My Lotus’s” บนแพลตฟอร์มดังกล่าว รวมถึงร่วมมือกับแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ชั้นน�าอ่ืน ส่งผลให้รายได้จากการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เติบโตอย่างก้าวกระโดด ขณะที่รายได้จากการให้บริการศูนย์การค้า
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจค้าปลีกยังได้ด�าเนินการปรับเปลี่ยนเพ่ิมร้านอาหารและเพิ่มความทันสมัยในร้านศูนย์จ�าหน่ายสินค้าโดยเพิ่ม 
ร้านค้ากลุ่มสินค้าไลฟ์สไตล์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ศูนย์การค้าเป็นศูนย์กลางชุมชนอัจฉริยะ (Smart Community Center)

4.2 ผลการด�าเนินงาน 

4.2.1 ผลกำรด�ำเนินงำนรวมของบริษัทฯ 
1. ภาพรวมผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย (หน่วย: ล้านบาท)

 2563 2564 2565

 รายได้จากการขาย  214,140 258,630 447,182

  กลุ่มธุรกิจค้าส่ง (1)  214,140 221,344 242,437

  กลุ่มธุรกิจค้าปลีก (2)  n/a 37,286 204,745

 รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้บริการศูนย์การค้า 361 2,631 13,477

 รายได้รวม  218,760 266,367 469,131

 ก�าไรขั้นต้นจากการขาย  22,124 30,292 63,577

  อัตราก�าไรขั้นต้นจากการขาย (ร้อยละ) 10.3 11.7 14.2

 EBITDA (3)  12,470 23,109 35,084

 EBITDA (ไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�าในหมายเหตุ 4 และ 5) 12,533 16,770 35,084

 ต้นทุนทางการเงิน  619 1,557 7,122

 ก�าไรสุทธิ   6,563 13,687 7,697

 ก�าไรทางบัญชีจากการรวมธุรกิจแบบขั้น (4) n/a 6,714 n/a

 ก�าไรสุทธิ (ไม่รวมก�าไรทางบัญชีจากการรวมธุรกิจแบบขั้น) 6,563 6,973 7,697

  กลุ่มธุรกิจค้าส่ง (1)  6,563 6,576 7,074

  กลุ่มธุรกิจค้าปลีก (2)  n/a 397 623

 ก�าไรสุทธิต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)  1.37 2.38 0.73

(1) ประกอบด้วย ธุรกิจแม็คโครประเทศไทย ธุรกิจแม็คโครต่างประเทศ และธุรกิจ 
 ฟูดเซอร์วิส 
(2) ประกอบด้วย ธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื่อ “Lotus’s” และธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าใน 
 ศูนย์การค้าในประเทศไทย และประเทศมาเลเซีย (Lotus’s Thailand และ  
 Lotus’s Malaysia)
(3) ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�าหน่าย
(4) เป็นก�าไรทางบัญชีที่รับรู้มาจากผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมและมูลค่าตามบัญชี 
 ของส่วนได้เสีย จากการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน
(5) ส่วนแบ่งขาดทุนของบริษัทร่วม-กลุ่มธุรกิจค้าปลีก (CPRD) ตามวิธีส่วนได้เสีย 
 ในสัดส่วนร้อยละ 40 ที่เคยรับรู้ในงบการเงินของ CPALL ในปี 2564 ที่ต้องน�ามา 
 ปรบัปรุงย้อนหลงัในงบการเงนิรวมของบรษิทัฯ ตามมาตรฐานการรายงานทางการ 
 เงินส�าหรับการรวมธุรกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกัน (Under Common 
  Control) จ�านวน 375 ล้านบาท (ปี 2563 : 63 ล้านบาท)

1.1 ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ส�าหรับปี 2565 
รายได้
ส�าหรับปี 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้จากการขายจ�านวน 
447,182 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจ�านวน 188,552 ล้านบาท หรือร้อยละ 
72.9 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน สาเหตุหลักจากการรวมกิจการกลุ่ม
ธุรกิจค้าปลีกตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม 2564 กอปรกับการเติบโตของ 
รายได้จากการขายของกลุ่มธุรกิจค้าส่งจ�านวน 21,093 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 9.5 จากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของธุรกิจแม็คโคร
ประเทศไทย การเติบโตของธุรกิจแม็คโครต่างประเทศ และธุรกิจ 
ฟูดเซอร์วิสที่ฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องจากการเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยว
และผ่อนคลายมาตรการการเดินทางระหว่างประเทศ เช่นเดียวกับ
หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

นอกจากนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้ค่าเช่าและรายได้จากการ
ให้บริการศูนย์การค้าจ�านวน 13,477 ล้านบาท รายได้จากการให้
บรกิารจ�านวน 5,422 ล้านบาท และรายได้อืน่จ�านวน 3,050 ล้านบาท  
รวมทั้งสิ้น 21,949 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 14,212 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 183.7 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน สาเหตุหลักจากรายได ้
ค่าเช่าและรายได้จากการให้บริการศูนย์การค้าของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก
เพิ่มขึ้นจ�านวน 10,750 ล้านบาท ดังน้ัน ในปี 2565 บริษัทฯ และ
บริษัทย่อยมีรายได้รวมทั้งสิ้น 469,131 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 76.1 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน
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ก�าไรขั้นต้นจากการขาย
ส�าหรับปี 2565 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมอัีตราก�าไรข้ันต้นอยูท่ี่ร้อยละ 14.2 ของยอดขายรวม เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนซึ่งมีอัตราก�าไรอยู่ที่ร้อยละ 11.7 เป็นผลหลักมาจากการรวมธุรกิจค้าปลีก โดยอัตราก�าไรขั้นต้นของ
กลุ่มธุรกิจค้าปลีกอยู่ที่ร้อยละ 18.6 

ต้นทุนการเช่าและการให้บริการ ต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ส�าหรบัปี 2565 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมต้ีนทนุการเช่าและการให้บรกิารรวมทัง้สิน้ 5,982 ล้านบาท เพิม่ขึน้
จ�านวน 4,936 ล้านบาท สาเหตหุลกัมาจากต้นทนุการเช่าและการให้บรกิารของกลุม่ธรุกจิค้าปลกี ในขณะที่ 
ต้นทนุในการจดัจ�าหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบรหิารรวมทัง้สิน้ 62,842 ล้านบาท คดิเป็นสดัส่วนต่อรายได้รวม
เท่ากบัร้อยละ 13.4 โดยเพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนจ�านวน 36,353 ล้านบาท หรอืร้อยละ 137.2 เป็น 
ผลมาจากต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบรหิารของกลุม่ธรุกิจค้าปลกีเพิม่ข้ึนรวม 33,560  
ล้านบาท ส่วนกลุม่ธรุกจิค้าส่งเพิม่ขึน้จ�านวน 2,793 ล้านบาท สาเหตุหลกัมาจากค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 
ของสาขาตามจ�านวนสาขาที่เพิ่มขึ้น ค่าบริการจัดส่งสินค้า (Delivery) เนื่องจากการเติบโตของยอดขาย 
ผ่านช่องทางการจัดจ�าหน่ายออนไลน์ ค่าภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างท่ีเพิ่มขึ้นจากการเรียกเก็บเต็มจ�านวน 
เม่ือเทียบกับปีก่อนที่เรียกเก็บเพียงร้อยละ 10.0 และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเติบโตของธุรกิจออนไลน์
และการส่งสินค้านอกร้าน รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงพื้นที่ร้านค้าเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
ดังกล่าวที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงค่าสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้นโดยหลักจากการปรับค่าไฟฟ้าผันแปร 
ในช่วงปลายปี

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�าหน่าย (“EBITDA”)
ส�าหรับปี 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมี EBITDA ซ่ึงไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Non- 
recurring item) จ�านวน 35,084 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 18,314 ล้านบาท หรือร้อยละ 109.2 จากช่วง
เดียวกันของปีก่อน โดยคิดเป็นอัตราร้อยละ 7.5 ของรายได้รวมเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 6.3 
หากไม่รวมรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�า 

ก�าไรสุทธิ
ส�าหรบัปี 2565 บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยมกี�าไรสทุธ ิ7,697 ล้านบาท ลดลงจ�านวน 5,990 ล้านบาท โดยลดลง 
ร้อยละ 43.8 จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนซ่ึงได้รวมก�าไรทางบัญชจีากการรวมธรุกจิแบบขัน้ทีเ่กิดจากการ
รวมธุรกจิค้าปลกีเข้ามาเมือ่ตุลาคม 2564 ทัง้นี ้หากไม่รวมรายการดงักล่าว ก�าไรสทุธขิองบริษทัฯ และบรษิทัย่อย 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.4 จากปีก่อน ประกอบด้วยก�าไรสทุธิของกลุม่ธุรกจิค้าส่งจ�านวน 7,074 ล้านบาท ซึ่งเติบโต
ร้อยละ 7.6 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน และก�าไรสุทธิของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกจ�านวน 623 ล้านบาท

2. ผลการด�าเนินงานจ�าแนกตามกลุ่มธุรกิจ
2.1 ผลการด�าเนินงานของกลุ่มธุรกิจค้าส่ง 

  2563 2564 2565
 

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง
  (ล้านบาท)                          

 รายได้จากการขาย  214,140 221,344 242,437

 รายได้อื่น ๆ (1)  3,757 4,914 5,741

 รายได้รวม  218,760 226,258 248,178

 ก�าไรขั้นต้นจากการขาย  22,124 22,920 25,569

   อัตราก�าไรขั้นต้นจากการขาย (ร้อยละ) 10.3 10.4 10.5

 EBITDA (2)  12,534 12,553 13,452

 ก�าไรสุทธิ   6,563 6,576 7,074

 จ�านวนศูนย์จ�าหน่ายสินค้า (สาขา) 144 149 162

  ประเทศไทย  137 142 152 (4)

  ต่างประเทศ (3)  7 7 10

 พื้นที่จ�าหน่ายสินค้า (ตารางเมตร)  805,992 819,815 854,891

  ประเทศไทย  772,046 785,869 811,622

  ต่างประเทศ (3)  33,946 33,946 43,269

(1) ประกอบด้วยรายได้จากการให้บรกิาร รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้บรกิารศนูย์การค้า และรายได้อ่ืน ซึง่รวมดอกเบีย้รบั 
 จากเงินกู้ยืมให้กลุ่มธุรกิจค้าปลีกในปี 2565 จ�านวน 99 ล้านบาท
(2) ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�าหน่าย
(3) ไม่รวมร้านอาหาร/ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในธุรกิจฟูดเซอร์วิส 1 ร้านค้า
(4) ในระหว่างปี 2565 ธุรกิจแม็คโครประเทศไทยเปิดสาขาใหม่จ�านวน 11 สาขา และปิดสาขาจ�านวน 1 สาขา
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รายได้
ส�าหรับปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าส่งมีรายได้จากการขายจ�านวน 242,437 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 21,093 
ล้านบาท หรือ ร้อยละ 9.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งเป็นผลหลักจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
ธุรกิจแม็คโครประเทศไทยที่เติบโตร้อยละ 8.2 โดยเป็นการขายภายในสาขาขยายตัวในอัตราร้อยละ 4.3 
และการเปิดด�าเนินการสาขาใหม่ 11 สาขาในระหว่างปี 2565 รวมทั้งการขายผ่านช่องทางออนไลน์ และ
การส่งสินค้าไปถึงลูกค้าซึ่งขยายตัวในอัตราร้อยละ 3.9 กอปรกับการเติบโตของธุรกิจแม็คโครต่างประเทศ
จากยอดขายทีเ่พ่ิมข้ึนของทุกประเทศ รวมถึงธุรกจิฟดูเซอร์วสิทีเ่ตบิโตอย่างต่อเน่ือง ซึง่มรีายได้จากการขาย
สูงกว่าก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สาเหตุหลักจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของกลุ่มโฮเรก้า

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าส่งมีรายได้ค่าบริการจ�านวน 4,240 ล้านบาท รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้
บรกิารศูนย์การค้าจ�านวน 443 ล้านบาท และรายได้อืน่จ�านวน 1,058 ล้านบาท รวมทัง้สิน้ 5,741 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจ�านวน 827 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.9 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน สาเหตุหลักมาจากค่าบริการ
ส�าหรับกิจกรรมส่งเสริมการขายและพื้นที่ให้เช่าที่เพิ่มขึ้นจากการเปิดสาขาใหม่ ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจค้าส่ง 
มีรายได้รวมทั้งสิ้น 248,178 ล้านบาท เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 9.7 เมื่อเทียบกับปีก่อน

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ส�าหรับปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าส่งมีต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหารรวมทั้งสิ้น 21,619 
ล้านบาท เพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนจ�านวน 2,793 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ในอตัราร้อยละ 14.8 
สาเหตุหลักเกิดจาก

- ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายเพิ่มขึ้นจ�านวน 2,215 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.0 สาเหตุหลักมาจาก 
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานของสาขาตามจ�านวนสาขาที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งค่าไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นจากการ
ปรับค่าไฟฟ้าผันแปรในช่วงปลายปี ค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่เพิ่มขึ้นจากการที่รัฐบาลลดค่า
ภาษีในปีก่อนที่เรียกเก็บเพียงร้อยละ 10.0 กอปรกับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึนจากการเติบโตของธุรกิจ
ออนไลน์และการส่งสนิค้านอกร้าน รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการปรบัปรงุพืน้ทีร้่านค้าเพือ่รองรบัการเตบิโต
ของธุรกิจดังกล่าวที่เติบโตแบบก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่อง

- ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มขึ้นจ�านวน 578 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.9 สาเหตุหลักจากค่าใช้จ่าย 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออนไลน์ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�าหน่าย (“EBITDA”)
ส�าหรับปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าส่งมี EBITDA จ�านวน 13,452 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 899 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 7.2 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน โดยคิดเป็นร้อยละ 5.4 ของรายได้รวม สาเหตุหลักจาก 
รายได้ที่เติบโตดังที่กล่าวข้างต้น

ก�าไรสุทธิ
ส�าหรับปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าส่งมีก�าไรสุทธิ 7,074 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 498 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.6 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน เป็นผลหลักจากการเติบโตของยอดขายของทุกธุรกิจ และผลการด�าเนิน
งานทีด่ขีึน้ของธรุกจิฟดูเซอร์วสิ รวมทัง้ผลขาดทนุทีล่ดลงของธรุกจิแมค็โครต่างประเทศเมือ่เทยีบกบัปีก่อน 
เป็นผลหลกัจากผลประกอบการทีดี่ข้ึนของแม็คโครในประเทศกมัพูชาและสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

2.2. ผลการด�าเนินงานของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

  2563 2564 (1) 2565
              กลุ่มธุรกิจค้าปลีก                                           (ล้านบาท)

 รายได้จากการขาย  n/a 37,286 204,745

 รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้บรกิารศนูย์การค้า n/a 2,284 13,034

 รายได้รวม  n/a 40,109 221,052

 ก�าไรขั้นต้นจากการขาย  n/a 7,372 38,008

  อัตราก�าไรขั้นต้นจากการขาย (ร้อยละ) n/a 19.8 18.6

 EBITDA (2)  n/a 4,217 21,731

 ก�าไรสุทธิ   n/a 397 623

 จ�านวนศูนย์จ�าหน่ายสินค้า  (สาขา) 2,164 2,680 2,643 (3)

  Lotus’s Thailand  2,102 2,618 2,578

  Lotus’s Malaysia  62 62 65

 พื้นที่จ�าหน่ายสินค้า (ตารางเมตร)  n/a 1,813,696 1,822,303

  Lotus’s Thailand  n/a 1,519,227 1,531,317

  Lotus’s Malaysia  n/a 294,469 290,986

 พื้นที่ให้เช่าสุทธิถาวร (ตารางเมตร) n/a 1,017,786 1,061,683

  Lotus’s Thailand  n/a 717,224 745,249

     อัตราการเช่าพื้นที่ (ร้อยละ)  n/a 90.0 90.0

 Lotus’s Malaysia  n/a 300,562 316,434

     อัตราการเช่าพื้นที่ (ร้อยละ)  n/a 92.1 93.2

(1) ผลการด�าเนินงานของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก เริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม 2564
(2) ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�าหน่าย
(3) ในระหว่างปี 2565 เปิดสาขาใหม่จ�านวน 92 สาขา และปิดสาขาจ�านวน 129 สาขา
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รายได้
ส�าหรับปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าปลีกมีรายได้จากการขายจ�านวน 
204,745 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 449.1 เมื่อเทียบกับผลด�าเนินงาน
เริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564 หรือเติบโตร้อยละ 
5.7 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยยอดขายของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
เติบโตในเกือบทุกช่องทางการจ�าหน่าย อย่างไรก็ดี ยอดขายผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ของ Lotus’s Thailand เติบโตร้อยละ 101.7 จาก 
ปีก่อน นอกจากนี้ รายได้จากการให้เช่าและการให้บริการศูนย์การค้า
ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องมาอยู่ที่ 13,034 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 
470.6 เมื่อเทียบกับผลด�าเนินงานเริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม -  
31 ธนัวาคม 2564 หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 19.6 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  
โดยมีอัตราการเช่าพื้นที่ของ Lotus’s Thailand และ Lotus’s  
Malaysia อยูท่ีร้่อยละ 90.0 และ 93.2 ตามล�าดับ จากปัจจยัดังกล่าว 
ข้างต้น ส่งผลให้ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าปลีกมีรายได้รวมท้ังสิ้น 
221,052 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 451.1 เมื่อเทียบกับผลด�าเนินงาน
เริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564 หรือเติบโตร้อยละ 6.6 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน

ต้นทุนการเช่าและการให้บรกิารศนูย์การค้า ต้นทนุในการจดัจ�าหน่าย 
และค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ส�าหรับปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าปลีกมีต้นทุนการเช่าและการให้บริการ
ศูนย์การค้าจ�านวน 5,890 ล้านบาท และมีต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย 
และค่าใช้จ่ายในการบรหิารรวมท้ังสิน้ 41,223 ล้านบาท ประกอบด้วย 
ต้นทนุในการจดัจ�าหน่ายจ�านวน 33,155 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายในการ  
บรหิารจ�านวน 8,068 ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้จากสาขาทีเ่ปิดใหม่ระหว่างปี 
ค่าตัดจ�าหน่ายการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนระบบเดิม 
และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการปรับปรุงร้านค้าเพื่อใช้ชื่อร้านค้าใหม่ 
(Rebranding) ทยอยแล้วเสร็จในปี 2565 รวมถึงการปรับเพิ่มอัตรา
ค่าไฟฟ้าในประเทศไทย

ตามทีก่ล่าวข้างต้น ส่งผลให้กลุม่ธุรกจิค้าปลกีมกี�าไรขัน้ต้นจากการขาย 
และก�าไรขัน้ต้นจากการให้เช่าและการให้บรกิารศนูย์การค้าในปี 2565 
ที่ร้อยละ 18.6 และ ร้อยละ 54.8 ตามล�าดับ 

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าตัดจ�าหน่าย (“EBITDA”)
ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจค้าปลีกมี EBITDA จ�านวน 21,731 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 415.3 เมื่อเทียบกับผลด�าเนินงานเริ่มตั้งแต่วันที ่
25 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.9 จากช่วง
เดียวกันของปีก่อน โดยคิดเป็นร้อยละ 9.8 ของรายได้รวม 

ก�าไรสุทธิ
ในปี 2565 กลุม่ธรุกจิค้าปลกีมกี�าไรสทุธิจ�านวน 623 ล้านบาท เพิม่ขึน้
ร้อยละ 56.7 เมื่อเทียบกับผลด�าเนินงานเริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม -  
31 ธันวาคม 2564 ทั้งนี้ หากเปรียบเทียบกับผลการด�าเนินงานเต็มปี
เพิ่มขึ้นร้อยละ 225.9 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

4.3 การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน 

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมจ�านวน 548,643 
ล้านบาท ประกอบด้วยสินทรัพย์หมุนเวียนจ�านวนเท่ากับ 87,355  
ล้านบาท และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนจ�านวน 461,288 ล้านบาท

4.3.1 สินทรัพย์หมุนเวียน
(1) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบเท่า
เงินสด 40,103 ล้านบาท ลดลง 28,426 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี
สาเหตุหลักจากการจ่ายช�าระเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินของบริษัท
ย่อย การใช้เงินไปในการลงทนุก่อสร้างสาขาใหม่และการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร์เพือ่ทดแทนระบบเดมิของกลุม่ธรุกจิค้าปลกีทีต้่องยกเลกิ
การใช้งานตามเงื่อนไขการซื้อธุรกิจ การจ่ายช�าระหนี้ค่าสินค้า รวมถึง
จ่ายเงินปันผลในระหว่างปี 

(2) ลูกหนี้การค้า
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าจ�านวน 2,431 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 129 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจาก
การขายเชื่อที่เพิ่มขึ้น 

(3) ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีลูกหนี้หมุนเวียนอื่นจ�านวน 
1,818 ล้านบาท ลดลง 167 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลัก
จากลูกหนี้หมุนเวียนอื่นของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

(4) สินค้าคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสินค้าคงเหลือจ�านวน 37,820 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5,853 ล้านบาท จากปีก่อน เพื่อรองรับยอดขาย 
ในช่วงเทศกาล และยอดขายที่ฟื้นตัว 

(5) ส่วนลดรับค้างรับ
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2565 บรษิัทฯ มสีว่นลดรับค้างรบัจ�านวน 4,293 
ล้านบาท เพิม่ข้ึน 517 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตหุลกัจากกลุม่
ธุรกิจค้าปลีกที่มียอดเพิ่มข้ึน เนื่องจากในช่วงสิ้นปี 2565 มียอดซ้ือ
สะสมสูงกว่าสิ้นปีก่อนหน้า

4.3.2 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
(1) ลูกหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีลูกหนี้ไม่หมุนเวียนอื่นจ�านวน 
50 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจาก 
ลูกหนี้ไม่หมุนเวียนอื่นของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

(2) อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
จ�านวน 43,910 ล้านบาท ลดลง 1,358 ล้านบาท โดยยอดลดลงจาก
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก สาเหตุหลักเกิด
จากการตัดค่าเสื่อมราคาและการจัดประเภทรายการใหม่ไปเป็นที่ดิน 
อาคารและอุปกรณ์
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(3) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มท่ีีดนิ อาคารและอปุกรณ์จ�านวน 
118,115 ล้านบาท ลดลง 328 ล้านบาท จากปีก่อน โดยยอดส่วนใหญ่
ลดลงจากกลุ่มธุรกิจค้าปลีก สาเหตุหลักเกิดจากการตัดค่าเสื่อมราคา

(4) สินทรัพย์สิทธิการใช้
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสินทรัพย์สิทธิการใช้จ�านวน 
37,167 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 336 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลัก
จากการเข้าท�าสัญญาเช่าเพื่อขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีกของโลตัสส์
ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย และกลุ่มธุรกิจค้าส่งมียอดเพิ่ม
ขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากการท�าสัญญาเช่าที่ดินเพื่อขยายสาขาของธุรกิจ
แม็คโครต่างประเทศ 

(5) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจาก
ค่าความนิยมจ�านวน 10,521 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,461 ล้านบาท 
จากปีก่อน โดยยอดส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มธุรกิจค้าปลีก เนื่องจาก
การลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อทดแทนระบบเดิมที่ต้อง
ยกเลิกการใช้งานตามเงื่อนไขการซื้อธุรกิจ 

4.3.3 หนี้สินหมุนเวียน
(1) เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษัิทฯ มเีงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการ
เงนิจ�านวน 1,637 ล้านบาท ลดลง 27,561 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี
สาเหตุหลักจากการจ่ายช�าระเงินกู้ยืมของ CPRD ในขณะที่กลุ่มธุรกิจ           
ค้าส่งยอดเพิ่มขึ้น สาเหตุหลักจากหนี้สินทรัสต์รีซีท (Trust receipt) 
ของธุรกิจฟูดเซอร์วิสเพิ่มขึ้น
 
(2) เจ้าหนี้การค้ากิจการอื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีเจ้าหนี้การค้ากิจการอื่นจ�านวน 
55,867 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 1,022 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากช่วงเดือนธันวาคม 2565 มีการสั่งซ้ือสินค้าเพิ่มขึ้นเพื่อ
รองรับยอดขายในช่วงเทศกาล

(3) เจ้าหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีเจ้าหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้อง
กันจ�านวน 5,951 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 561 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี
สาเหตุหลักมาจากช่วงเดือนธันวาคม 2565 มีการสั่งซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น
เพื่อรองรับยอดขายในช่วงเทศกาล

(4) เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นกิจการอื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นกิจการอื่น
จ�านวน 10,070 ล้านบาท ลดลง 3,156 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี
สาเหตุหลกัมาจากกลุม่ธรุกจิค้าปลกีมยีอดลดลง จากการจ่ายช�าระหนี้
ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างขยายสาขาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
ที่ได้ทยอยแล้วเสร็จในปี 2565 ส�าหรับกลุ่มธุรกิจค้าส่งมียอดเพิ่มข้ึน 
โดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าหนีท้ีเ่กีย่วข้องกบัการก่อสร้างขยายและปรบัปรงุ
สาขา รวมทั้งการพัฒนาระบบการขายออนไลน์

4.3.4 หนี้สินไม่หมุนเวียน
(1) หุ้นกู้
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีหุ้นกู้จ�านวน 23,466 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 23,466 ล้านบาท จากปีก่อน จากการออกหุ้นกู้ของบริษัท 
เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ากัด (“ECDS”) เพื่อใช้ช�าระคืนเงิน 
กู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

(2) เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มีเงนิกู้ยมืระยะยาวจากสถาบนัการ
เงนิรวม (ซึง่รวมถงึส่วนทีถ่งึก�าหนดช�าระภายในหน่ึงปี) จ�านวน 86,559 
ล้านบาท ลดลง 20,562 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมสีาเหตหุลกัจากการ
ช�าระคนืเงนิกูย้มืบางส่วนก่อนครบก�าหนดช�าระของกลุม่ธรุกจิค้าปลกี

(3) เจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีเจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่นจ�านวน 
462 ล้านบาท ลดลง 37 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจาก
เจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่นของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

(4) หนี้สินตามสัญญาเช่า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีหนี้สินตามสัญญาเช่ารวม 
(ซ่ึงรวมถึงส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี) จ�านวน 48,879  
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 905 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจาก
การเข้าท�าสัญญาเช่า เพ่ือขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีกของโลตัสส์ 
ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย และกลุ่มธุรกิจค้าส่งมียอดเพิ่ม
ขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากการท�าสัญญาเช่าที่ดินเพื่อขยายสาขาของธุรกิจ
แม็คโครต่างประเทศ 
 
4.3.5 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมจ�านวน 
290,931 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,433 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมีสาเหตุ
หลักจากก�าไรสุทธิ

4.4 สภาพคล่องและแหล่งเงินทุน 

ฐานะทางการเงินและสภาพคล่องของบริษัทฯ ได้รับและยังคงได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

• ความสามารถของบริษัทฯ ในการได้มาซึ่งกระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงาน

• ระดับของภาระหนี้คงค้างของบริษัทฯ
• ดอกเบี้ยของภาระหนี้ที่บริษัทฯ ต้องช�าระซึ่งมีผลกระทบต่อ

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
• อตัราดอกเบีย้ของตลาดทีมี่ผลกระทบต่อความสามารถในการ

ช�าระหนี้ของบริษัทฯ 
• ความสามารถของบริษัทฯ ในการกูย้มืเงนิจากสถาบันการเงนิ 
• ความสามารถของบรษิทัฯ ในการเข้าถงึตลาดในการจดัหาเงนิ

ทุน และ
• รายจ่ายฝ่ายทุนของบริษัทฯ 

ความต้องการเงินสดของบริษัทฯ โดยหลักเกิดจากกิจกรรมดังต่อไปนี้
• เพื่อเป็นเงินทุนส�าหรับการด�าเนินงาน
• เพื่อเป็นเงินทุนส�าหรับรายจ่ายฝ่ายทุน
• เพื่อเป็นเงินทุนส�าหรับการซื้อทรัพย์สิน
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• เพื่อลงทุนในบริษัทย่อย
• การจ่ายเงินปันผล
• การช�าระภาระหนี้ของบริษัทฯ และ
• การช�าระภาษี

สภาพคล่องของบริษัทฯ ในอดีตที่ผ่านมาและต่อไปในอนาคต มาจากแหล่งต่อไปนี้
• เงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานของบริษัทฯ และ
• การกู้ยืมโดยการออกตราสารหนี้ 

ความสามารถของบริษัทฯ ในการได้มาซ่ึงกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานขึ้นกับผลการด�าเนินงานใน
อนาคตซึ่งบางส่วนขึ้นกับสภาวะการแข่งขัน และสภาพโดยรวมทางด้านเศรษฐกิจ ตลาดเงิน กฎเกณฑ์ 
และปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งปัจจัยหลายประการอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ ดังที่แสดงไว้ในหัวข้อที ่
2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ทั้งนี้ บริษัทฯ เชื่อว่าบริษัทฯ มีกระแสเงินสดที่เพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจในอีก 12 เดือนข้างหน้า

4.4.1 กระแสเงินสดของบริษัทฯ
ตารางต่อไปนี้แสดงกระแสเงินสดของบริษัทฯ โดยสรุปส�าหรับรอบระยะเวลาที่ระบุ 

  ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
  2563 2564 2565 

 กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน 13,353 16,769 22,014 

 กระแสเงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมลงทุน (2,288) 14,965 (17,164) 

 กระแสเงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน (5,413) 26,461 (32,955) 

4.4.1.1 กิจกรรมด�าเนินงาน
กระแสเงินสดสทุธไิด้มาจากกจิกรรมด�าเนนิงาน มจี�านวน 22,014 ล้านบาท ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 
2565 ซึ่งโดยหลักค�านวณจากก�าไรส�าหรับงวดจ�านวน 7,682 ล้านบาท ปรับปรุงด้วยรายการปรับปรุงเพื่อ
กระทบยอดก�าไรกับเงินสดรับจ�านวน 26,234 ล้านบาท ซึ่งโดยหลักได้แก่ ค่าเสื่อมราคาของที่ดิน อาคาร 
และอปุกรณ์จ�านวน 10,211 ล้านบาท ค่าเสือ่มราคาของสนิทรัพย์สทิธกิารใช้จ�านวน 3,906 ล้านบาท ต้นทนุ
การเงินจ�านวน 7,122 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้จ�านวน 2,729 ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงใน
สินทรัพย์และหนี้สินการด�าเนินงานจ�านวน (4,387) ล้านบาท ซึ่งโดยหลักได้แก่การเปลี่ยนแปลงในเจ้าหนี้

การค้ากิจการจ�านวน 1,764 ล้านบาท สินค้าคงเหลือจ�านวน (5,474) ล้านบาท และส่วนลดค้างรับจ�านวน 
(547) ล้านบาท ท�าให้บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิที่เกิดจากการด�าเนินงานจ�านวน 29,529 ล้านบาท ทั้งนี้ ได้มี
การจ่ายเงินสดดังกล่าวออกบางส่วนเพื่อจ่ายช�าระภาษีเงินได้จ�านวน (3,636) ล้านบาท และดอกเบี้ยจ่าย
จ�านวน (4,085) ล้านบาท

4.4.1.2 กิจกรรมลงทุน
กระแสเงินสดสุทธิที่ใช้ไปในกิจกรรมลงทุนมีจ�านวน (17,164) ล้านบาท ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2565 ซึ่งโดยหลักเป็นเงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์จ�านวน (12,567) ล้านบาท เงินสดจ่าย
เพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนจ�านวน (1,264) ล้านบาท และเงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
อื่นนอกเหนือจากค่าความนิยมจ�านวน (3,584) ล้านบาท

4.4.1.3 กิจกรรมจัดหาเงิน 
กระแสเงนิสดสทุธทิีใ่ช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงนิมีจ�านวน (32,955) ล้านบาท ส�าหรบัปีสิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 
2565 โดยหลักเกิดจากจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน (51,653) ล้านบาท การจ่ายเงินปันผลให้
แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ จ�านวน (5,290) ล้านบาท และเงินสดจ่ายเพื่อช�าระหนี้สินตามสัญญาเช่า (5,208)      
ล้านบาท ในขณะที่มีเงินสดรับจากการออกหุ้นกู้จ�านวน 23,463 ล้านบาท และเงินรับจากการกู้ยืม 
ระยะยาวจ�านวน 2,000 ล้านบาท

4.5 อัตราส่วนทางการเงิน 

4.5.1 อัตรำส่วนทำงกำรเงินของบริษัทฯ
4.5.1.1 อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio)
อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) ส�าหรบัปีส้ินสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 และ 2565 เท่ากบั 0.9 เท่า 
และ 1.0 เท่า ตามล�าดับ อย่างไรก็ตามปี 2565 อัตราส่วนสภาพคล่องเพ่ิมขึ้น สาเหตุหลักจากการจ่าย
ช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินของกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ทั้งนี้ อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว 
(Quick ratio) ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 เท่ากับ 0.6 เท่า และ 0.5 เท่าตามล�าดับ 
โดยการลดลงของอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีสาเหตุหลักจาก
การเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสดทีล่ดลงจากการจ่ายช�าระเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิของบรษิทัย่อย 
การใช้เงินไปในการลงทุนก่อสร้างสาขาใหม่และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนระบบเดิมของ
กลุ่มธุรกิจค้าปลีกที่ต้องยกเลิกการใช้งานตามเงื่อนไขการซ้ือธุรกิจ การจ่ายช�าระหนี้ค่าสินค้า รวมถึงจ่าย
เงินปันผลในระหว่างปี

(หน่วย: ล้านบาท)
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วงจรเงินสดส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 เท่ากับ (29.2) วัน และ (23.6) วัน 
โดยวงจรเงนิสดมค่ีาเป็นลบเนือ่งจากระยะเวลาช�าระหนีเ้ฉลีย่มากกว่าผลรวมของระยะเวลาขายสนิค้าเฉลีย่
และระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย เนื่องจากรูปแบบธุรกิจของกลุ่มธุรกิจค้าส่งมีระยะเวลาการช�าระเงินให้กับ 
ผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า (Supplier) ประมาณ 7 วัน ถึง 60 วัน และลักษณะธุรกิจของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกมีระยะ
เวลาการช�าระเงินให้กับผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า (Supplier) ประมาณ 15 วัน ถึง 90 วัน 

4.5.1.2 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร (Profitability ratio)
อัตราก�าไรขั้นต้นส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 เท่ากับร้อยละ 11.7 และร้อยละ 
14.2 ตามล�าดับ ซึ่งเพิ่มขึ้นในปี 2565 สาเหตุหลักจากการรวมกิจการกลุ่มธุรกิจค้าปลีก โดยอัตราก�าไร
ขั้นต้นของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอยู่ที่ร้อยละ 18.6 ขณะที่อัตราก�าไรจากการด�าเนินงานมีอัตราร้อยละ 4.1 
และร้อยละ 3.7 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 ตามล�าดับ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนในธุรกิจใหม่ตามแผนงานกลยุทธ์ท่ีวางไว้  ทั้งนี้ จากอัตราส่วนดังกล่าวข้างต้น ท�าให้อัตราก�าไร
สุทธิเท่ากับร้อยละ 5.0 และร้อยละ 1.6 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 ตามล�าดับ 
โดยในปี 2564 มีอัตราก�าไรสุทธิสูงกว่าปกติเนื่องจากมีรายการที่มิได้เกิดข้ึนเป็นประจ�าจากก�าไรจากการ
รวมธุรกิจแบบขั้นจ�านวน 6,714 ล้านบาท

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเท่ากับร้อยละ 8.8 และร้อยละ 2.7 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 
2565 ตามล�าดับ โดยในปี 2565 มอีตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ลดลงเน่ืองจากในปีก่อนมรีายการทีม่ไิด้เกดิขึน้
เป็นประจ�าจากก�าไรจากการรวมธุรกิจแบบขั้นจ�านวน 6,714 ล้านบาท

4.5.1.3 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน (Efficiency ratio)
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบัร้อยละ 3.6 และร้อยละ 1.4 ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
และ 2565 ตามล�าดับ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร เท่ากับร้อยละ 22.3 และร้อยละ 15.1 ส�าหรับ
ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 ตามล�าดับ โดยในปี 2565 มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
และสินทรัพย์ถาวรลดลงเนื่องจากในปีก่อนมีรายการที่มิได้เกิดขึ้นเป็นประจ�าจากก�าไรจากการรวมธุรกิจ
แบบขั้นจ�านวน 6,714 ล้านบาท 

4.5.1.4 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial policy ratio)
ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 มอัีตราส่วนหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 
อยู่ที่เท่ากับ 0.6 เท่า และ 0.6 เท่า ตามล�าดับ 

4.6 ภาระหนี้สินของบริษัทฯ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมด นอกเหนือจากหนี้สินตามสัญญาเช่าของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม
  2563 2564 2565

 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,050 29,198 1,637  

 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการอื่น 6 - -  

 หุ้นกู้ - - 23,466  

 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 7,003 107,121 86,559  

 รวมหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ นอกเหนือจากหนีส้นิตามสญัญาเช่า 8,059 136,319 111,662 
 
ตารางต่อไปนี้แสดงหนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียของบริษัทฯ โดยพิจารณาตามเงินตราต่างประเทศ ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2565

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565
 (ล้านบาท)

 ไทยบาท 50,722

 ดอลลาร์สหรัฐ 42,840

 ริงกิตมาเลเซีย 17,751

  อื่น ๆ 349

 รวมหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย นอกเหนือจากหนี้สินตามสัญญาเช่า 111,662

(หน่วย: ล้านบาท)
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ตารางต่อไปนีแ้สดงระยะเวลาครบก�าหนดของหนีส้นิท่ีมภีาระดอกเบีย้ นอกเหนือจากหน้ีสนิตามสญัญาเช่า
ของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565  
 (ล้านบาท) 

 ภายในหนึ่งปี 1,637 

 เกินกว่าหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 106,912 

 เกินกว่าห้าปี 3,927 

 รวมหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย นอกเหนือจากหนี้สินตามสัญญาเช่า 112,476 

ตารางต่อไปนี้แสดงระยะเวลาครบก�าหนดของหนี้สินตามสัญญาเช่าของบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงอัตรา
ดอกเบ้ียตามสัญญา และกระแสเงินสดตามสัญญา ตามการช�าระหน้ีตามสัญญาก่อนคิดลด ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2565

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565
 (ล้านบาท)

 ภายในหนึ่งปี 5,019

 เกินกว่าหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี 17,375

 เกินกว่าห้าปี 52,070

 รวม 74,464

 หัก ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี (25,585)

 รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า 48,879

4.7 รายจ่ายฝ่ายทุน 

บริษัทฯ มีรายจ่ายฝ่ายทุนซึ่งประกอบด้วยการซ้ือที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น
นอกจากค่าความนิยม โดยรายจ่ายฝ่ายทุนของบริษัทฯ มีจ�านวน 9,195 ล้านบาท และ 14,008 ล้านบาท 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2565 ตามล�าดับ

บริษัทฯ คาดว่าแหล่งเงินทุนส�าหรับความต้องการด้านรายจ่ายฝ่ายทุนจะมาจากเงินสดและรายการเทียบ
เท่าเงินสด เงินสดท่ีได้รับจากการด�าเนินงานในอนาคต และ/หรือ เงินสดที่ได้รับจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
ทั้งนี้ ความสามารถของบริษัทฯ ในการจัดหาเงินทุน และการช�าระคืนหนี้สินตรงตามก�าหนดเวลาขึ้นอยู่
กับปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนหลายประการ ซึ่งรวมถึง ผลการด�าเนินงานในอนาคต ฐานะทางการเงินและ
กระแสเงินสด ภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ที่บริษัทฯ เข้าไปประกอบการ ตลอดจน
ความพร้อมของธนาคารในการให้สินเชื่อแก่บริษัทฯ

4.8 ภาระผูกพันตามสัญญาและภาระผูกพันอื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ภาระผูกพันตามสัญญาและภาระผูกพันอื่นที่ส�าคัญของบริษัทฯ ประกอบด้วย 
สญัญาให้บรกิาร สญัญาจดัซ้ือ สญัญาทีป่รกึษา สญัญาระหว่างบรษัิท สญัญาเช่าด�าเนนิงาน สญัญาก่อสร้าง 
หนังสือค�้าประกันธนาคาร และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยง เป็นต้น 

ความสามารถของบรษิทัฯ ในการจัดหาเงนิทนุทีเ่หมาะสมเพือ่ปฏบัิตติามภาระผกูพนัตามสญัญาและภาระ
ในการช�าระหน้ี อาจถกูจ�ากดัโดยฐานะทางการเงนิและผลการด�าเนินงาน รวมถึงสภาพคล่องของตลาดการ
เงินในประเทศและระหว่างประเทศ

ภาระผูกพันที่เป็นรายการนอกงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565  บริษัทฯ ไม่ได้เป็นคู่สัญญาในภาระ
ผูกพันหรือมีความสัมพันธ์ที่เป็นรายการนอกงบการเงินอื่นที่มีสาระส�าคัญแต่อย่างใด

หนี้สินที่อาจเกิดข้ึน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ ไม่มีการบันทึกรายการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นที่มี
สาระส�าคัญในงบการเงินของบริษัทฯ แต่อย่างใด
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ตารางสรุปงบการเงินรวมของบริษัทฯ ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565
(1) งบแสดงฐานะการเงิน 

งบแสดงฐานะการเงินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

 2563 (ปรับปรุงใหม่) 2564 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินลงทุนชั่วคราว

ลูกหนี้การค้า  

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

สินค้าคงเหลือ  

ส่วนลดรับค้างรับ

รายได้ค้างรับ

สินทรัพย์อนุพันธ์

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

เงินลงทุนในการร่วมค้า

เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

ลูกหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

10,484

35

945

483

14,478

1,188

631

-

8

28,252

85,552

-

-

13

112

30,564

6.6

0.0

0.6

0.3

9.1

0.7

0.4

-

0.0

17.7

53.6

-

-

0.0

0.1

19.1

68,529

-

2,302

1,985

31,967

3,776

782

607

52

110,000

9,140

4,875

295

45

45,268

118,443

12.0

-

0.4

0.4

5.6

0.7

0.1

0.1

0.0

19.3

1.6

0.9

0.1

0.0

7.9

20.8

ข้อมูลจากงบการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

40,103

-

2,431

1,818

37,820

4,293

848

-

42

87,355

9,053

5,334

573

50

43,910

118,115

7.3

-

0.4

0.3

6.9

0.8

0.2

-

0.0

15.9

1.7

1.0

0.1

0.0

8.0

21.5
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งบแสดงฐานะการเงินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

 2563 (ปรับปรุงใหม่) 2564 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์สิทธิการใช้

ค่าความนิยม

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

เจ้าหนี้การค้ากิจการอื่น

เจ้าหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นกิจการอื่น

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการอื่น

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี

หนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี

หนี้สินอนุพันธ์

หนี้สินหมุนเวียนอื่น

รวมหนี้สินหมุนเวียน

10,204

2,191

2,201

453

45

131,335

159,587

1,050

25,804

2,170

1,672

304

6

927

2,838

5,001

495

5

203

40,475

6.4

1.4

1.4

0.3

0.0

82.3

100.0

0.7

16.2

1.4

1.0

0.2

0.0

0.6

1.8

3.1

0.3

0.0

0.1

25.4

36,831

234,736

8,060

530

1,267

459,490

569,490

29,198

54,845

5,390

13,226

1,011

-

1,126

7,351

2,001

3,070

703

475

118,396

6.5

41.2

1.4

0.1

0.2

80.7

100.0

5.1

9.7

0.9

2.3

0.2

-

0.2

1.3

0.4

0.5

0.1

0.1

20.8

37,167

234,736

10,521

566

1,263

461,288

548,643

1,637

55,867

5,951

10,070

1,799

-

954

7,478

-

3,159

2,683

1,165

90,763

6.8

42.8

1.9

0.1

0.2

84.1

100.0

0.3

10.2

1.1

1.8

0.3

-

0.2

1.4

-

0.6

0.5

0.2

16.6



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

193  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

 2563 (ปรับปรุงใหม่) 2564 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หุ้นกู้

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

เจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น

หนี้สินตามสัญญาเช่า

เงินมัดจ�าค่าเช่าจากผู้เช่า

ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

หนี้สินอนุพันธ์ไม่หมุนเวียนอื่น

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 

   ทุนจดทะเบียน

   ทุนที่ออกและช�าระแล้ว  

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

   ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

ส่วนขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนความเป็นเจ้าของในบริษัทย่อย

ส่วนขาดทุนจากการซื้อส่วนได้เสียภายใต้การควบคุมเดียวกัน

-

2,002

4

7,622

32

1,032

76

81

-

-

10,849

51,324

2,400

2,400

3,290

(20)

-

-

1.3

0.0

4.8

0.0

0.6

0.0

0.1

-

-

6.8

32.2

1.5

1.5

2.1

(0.0)

-

-

105,120

499

44,904

2,475

2,570

2,395

4,447

173

13

162,596

280,992

5,586

5,290

263,882

(20)

(6,714)

-

18.5

0.0

7.9

0.4

0.5

0.4

0.8

0.0

0.0

28.5

49.3

1.0

0.9

46.3

(0.0)

(1.1)

23,466

86,559

462

45,720

1,825

2,550

2,341

3,803

209

14

166,949

257,712

5,586

5,290

263,882

(20)

(6,714)

4.3

15.8

0.1

8.3

0.3

0.5

0.4

0.7

0.0

0.0

30.4

47.0

1.0

1.0

48.1

(0.0)

(1.2)



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

194  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

งบแสดงฐานะการเงินรวม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

 2563 (ปรับปรุงใหม่) 2564 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ก�าไร (ขาดทุน) สะสม

   จัดสรรแล้ว - ทุนส�ารองตามกฎหมาย

   ยังไม่ได้จัดสรร

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยก่อนการจัดโครงสร้างธุรกิจ

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

240

16,511

(182)

22,239

85,553

471

108,263

159,587

0.1

10.3

(0.1)

13.9

53.6

0.3

67.8

100.0

240

25,459

(140)

287,997

-

501

288,498

569,490

0.0

4.5

(0.0)

50.6

-

0.1

50.7

100.0

558

27,627

(275)

290,348

-

583

290,931

548,643

0.1

5.0

(0.1)

52.9

-

0.1

53.0

100.0



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

195  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

งบแสดงก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2563 (ปรับปรุงใหม่) 2564 2565
 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้

รายได้จากการขายสินค้า

รายได้จากการให้บริการ

รายได้ค่าเช่าและรายได้จากการให้บริการศูนย์การค้า

รายได้อื่น 

รวมรายได้

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายสินค้า

ต้นทุนการเช่าและการให้บริการ

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

รวมค่าใช้จ่าย

ก�าไรจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ก�าไรจากการรวมธุรกิจแบบขั้น

ส่วนแบ่งก�าไร (ขาดทุน) ของบริษัทร่วมและการร่วมค้าตามวิธีส่วนได้เสีย

ก�าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ต้นทุนทางการเงิน

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

ก�าไรส�าหรับปี

214,140

3,757

361

502

218,760

 

192,016

57

12,701

5,030

209,804

8,956

-

(63)

8,893

619

8,274

1,813

6,461

97.9

1.7

0.2

0.2

100.0

 

87.8

0.0

5.8

2.3

95.9

4.1

-

(0.0)

4.1

0.3

3.8

0.8

3.0

258,630

4,136

2,631

970

266,367

228,338

1,046

19,149

7,340

255,873

10,494

6,714

(226)

16,982

1,557

15,425

2,127

13,298

97.1

1.6

1.0

0.3

100.0

85.7

0.4

7.2

2.8

96.1

3.9

2.5

(0.0)

6.4

0.6

5.8

0.8

5.0

447,182

5,422

13,477

3,050

469,131

383,605

5,982

48,364

14,478

452,429

16,702

-

831

17,533

7,122

10,411

2,729

7,682

95.3

1.1

2.9

0.7

100.0

81.8

1.3

10.3

3.1

96.5

3.5

-

0.2

3.7

1.5

2.2

0.6

1.6

(2) งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

196  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

งบแสดงก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2563 (ปรับปรุงใหม่) 2564 2565
ล้านบาท

13,687

(375)

(14)

13,298

205

(66)

13

(68)

364

-

-

82

(21)

509

13,807

13,791

(11)

27

13,807

6,563

(63)

(39)

6,461

73

-

-

-

(19)

-

-

(54)

11

11

6,472

6,594

(82)

(40)

6,472

7,697

-

(15)

7,682

(479)

1,459

(58)

(1,169)

-

152

(30)

99

(20)

(46)

7,636

7,641

-

(5)

7,636

การแบ่งปันก�าไร (ขาดทุน)

   ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท

   ส่วนของผู้ถือหุ้นเดิมก่อนการจัดโครงสร้างธุรกิจ

   ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

ก�าไรส�าหรับปี

ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รายการที่อาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่างบการเงิน

ผล (ขาดทุน) ก�าไรจากการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด

ภาษีเงินได้ของผลก�าไร (ขาดทุน) จากการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด

ส�ารองการป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสดที่ถูกจัดประเภทไว้ในก�าไรขาดทุน

ส่วนแบ่งก�าไรของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสีย

รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก�าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลก�าไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที่ก�าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ภาษเีงนิได้ของผลก�าไรจากเงนิลงทุนในตราสารทนุท่ีก�าหนดให้วดัมลูค่าด้วยมลูค่ายตุธิรรมผ่านก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่

ผลก�าไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานที่ก�าหนดไว้

ภาษเีงนิได้ของผลก�าไร (ขาดทุน) จากการวัดมลูค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานท่ีก�าหนดไว้

ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้

ก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี

การแบ่งปันก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

   ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท

   ส่วนของผู้ถือหุ้นเดิมก่อนการจัดโครงสร้างธุรกิจ

   ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

ก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี
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197  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสดรวม

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2563 2564 2565 (ปรับปรุงใหม่) 
  ล้านบาท

งบกระแสเงินสดรวม

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2563 2564 2565 (ปรับปรุงใหม่) 
  ล้านบาท

(3) งบกระแสเงินสด

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ก�าไรส�าหรับงวด

ปรับรายการที่กระทบก�าไรเป็นเงินสดรับ

ค่าเสื่อมราคาอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

ค่าเสื่อมราคาที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์สิทธิการใช้

ค่าตัดจ�าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม

ดอกเบี้ยรับ

ต้นทุนทางการเงิน

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

(ก�าไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง

(กลับรายการ) ผลขาดทุนจากการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือ

ผลขาดทุนจากการด้อยค่า

ส่วนแบ่ง (ก�าไร) ขาดทนุของบรษิทัร่วมและการร่วมค้าตามวธิส่ีวนได้เสยี

ขาดทนุจากการจ�าหน่ายและตดัจ�าหน่ายอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการลงทนุ

ขาดทุนจากการจ�าหน่ายและตดัจ�าหน่ายทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์

ก�าไรจากการตัดจ�าหน่ายหนี้สินตามสัญญาเช่าสุทธิจาก

สินทรัพย์สิทธิการใช้

ขาดทุนจากการจ�าหน่ายและตัดจ�าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

นอกจากค่าความนิยม

ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัญญาหนี้สินตามสัญญาเช่าสุทธิ

จากสินทรัพย์สิทธิการใช้

6,461

-

2,269

946

362

(38)

619

1,813

-

40

45

63

-

7

(5)

1

-

13,298

749

3,321

1,521

537

(51)

1,557

2,127

76

(269)

129

226

5

108

(24)

1

-

7,682

2,084

10,211

3,906

1,349

(210)

7,122

2,729

(12)

(406)

72

(831)

17

55

(135)

4

10

95

-

2

94

(15)

258

73

17

-

7

-

1

1,313

237

25

105

461

5

(11)

(3)

1

145

(6,714)

(2)

3

563

(2,736)

(1,688)

(32)

(24)

(5)

(8)

(174)

7,316

2,385

(2,400)

243

(411)

(5)

(488)

3

5

270

-

(1)

(102)

55

(5,474)

(547)

(63)

607

10

(20)

(18)

1,199

565

(842)

655

(159)

19

207

(37)

(157)

ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน

ก�าไรจากการรวมธุรกิจแบบขั้น

อื่น ๆ

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�าเนินงาน

ลูกหนี้การค้า

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

สินค้าคงเหลือ

ส่วนลดรับค้างรับ

รายได้ค้างรับ

สินทรัพย์อนุพันธ์

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

ลูกหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

เจ้าหนี้การค้ากิจการอื่น

เจ้าหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นกิจการอื่น

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

หนี้สินอนุพันธ์

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

เจ้าหนี้ไม่หมุนเวียนอื่น

เงินมัดจ�าค่าเช่าจากผู้เช่า
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งบกระแสเงินสดรวม

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2563 2564 2565 (ปรับปรุงใหม่) 
  ล้านบาท

งบกระแสเงินสดรวม

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
 2563 2564 2565 (ปรับปรุงใหม่) 
  ล้านบาท

(14)

- 

-

48

-

15,282

40

(236)

(1,733)

13,353 

-

7

-

-

(1,831)

19

(191)

(292)

-

-

(60)

47

(36)

188

-

19,426 

45

(319)

(2,383)

16,769 

81

36

(66)

-

(2,377)

29

(501)

(1,082)

(295)

19,140

(190)

-

(72)

(24)

1

29,529

206

(4,085)

(3,636)

22,014

459

-

(1,264)

1

(12,567)

106

(189)

(3,584)

(126)

-

(2,288)

 

-

(1,007)

220

-

-

(2)

(9)

-

-

(4,608)

5

(12)

(5,413)

5,652

32

5,684

4,800

10,484

14,965

33,007

(1,655)

(81)

-

5,000

(5,001)

(6)

-

-

(4,800)

3

(6)

26,461

58,195

(150)

58,045

10,484

68,529

(17,164)

-

(5,208)

(27,712)

23,463

2,000

(23,941)

-

5,175

(1,529)

(5,290)

87

-

(32,955)

(28,105)

(321)

(28,426)

68,529

40,103

จ่ายประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน

เงินสดรับสุทธิจากประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์

พนักงานจากบริษัทที่เกี่ยวข้อง

เงินสดจ่ายประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากการด�าเนินงาน

ดอกเบี้ยรับ

ดอกเบี้ยจ่าย

ภาษีเงินได้จ่ายออก

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินปันผลรับ

เงินสดรับจากเงินลงทุนชั่วคราว

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

เงินสดรับจากการขายอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์สิทธิการใช้

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจากค่าความนิยม

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

เงินสดรับจากการรับโอนกิจการทั้งหมด

กระแสเงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมลงทุน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญ

เงินสดจ่ายช�าระหนี้สินตามสัญญาเช่า 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้

เงินสดรับจากการกู้ยืมเงินระยะยาวจากสถาบันการเงิน

เงินสดจ่ายเพื่อช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

เงินสดจ่ายเพื่อช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการอื่น

เงินสดรับจากตราสารอนุพันธ์

เงินสดจ่ายตราสารอนุพันธ์

เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท

การได้มาซึ่งส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

เงินสดจ่ายจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนความเป็นเจ้าของใน

บริษัทย่อย โดยอ�านาจการควบคุมไม่เปลี่ยนแปลง

กระแสเงินสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิก่อน

ผลต่างอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่างบการเงิน

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่างบการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ ต้นงวด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ ปลายงวด
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199  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

(4) อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

 2563 2564* 2565 
 (ปรับปรุงใหม่)

 2563 2564* 2565 
 (ปรับปรุงใหม่)

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 2

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 3

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 4

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 5

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 6

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 7

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า (เท่า) 8

ระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ย (วัน) 9

วงจรเงินสด (วัน) 10 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�าก�าไร

อัตราก�าไรขั้นต้น (ร้อยละ) 11

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน (ร้อยละ) 12

อัตราก�าไรอื่น (ร้อยละ) 13

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไร (ร้อยละ) 14

อัตราก�าไรสุทธิ (ร้อยละ) 15, 29

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 16, 28, 29

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) 17, 29

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร (ร้อยละ) 18, 29

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 19

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อตัราส่วนหนีส้นิท่ีมภีาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 20, 28

อตัราส่วนหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้สทุธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 21, 28

อัตราส่วนหนี้สินที่ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 22, 28

อัตราส่วนความสามารถช�าระดอกเบี้ย (เท่า) 23 

อตัราส่วนความสามารถช�าระภาระผกูพนั (เกณฑ์เงนิสด) (เท่า) 24

อัตราเงินปันผล (ร้อยละ) 25, 29

0.7

0.3

0.4

202.1

1.8

13.3

27.0

7.1

51.0

(22.2)

 

10.3

4.2

0.2

149.1

3.0

30.9

0.9

0.6

0.2

140.1

2.6

9.5

37.8

5.2

69.5

(29.2)

11.7

4.1

0.4

159.8

5.0

8.8

1.0

0.5

0.2

162.9

2.2

11.4

31.5

6.3

57.3

(23.6)

14.2

3.7

0.7

131.8

1.6

2.7

5.8

28.1

2.0

 

0.1

0.1

0.5

52.9

1.9

73.1

3.6

22.3

0.7

 

0.6

0.4

1.0

72.5

0.7

40.0

1.4

15.1

0.8

0.6

0.4

0.9

8.6

7.3

70.1

* ยอดต้นงวดของงบแสดงฐานะการเงิน ไม่รวมรายการของธุรกิจค้าปลีก และงบก�าไรขาดทุนรวมรายการของธุรกิจค้าปลีกตั้งแต่ 
 วันที่ 25 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564
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หมายเหตุ: 
อัตราส่วนสภาพคล่อง
1/ อัตราส่วนสภาพคล่อง = สินทรัพย์หมุนเวียน / หนี้สินหมุนเวียน
2/ อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว = (เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด + เงินลงทุนชั่วคราว + ลูกหนี้การค้า) / หนี้สินหมุนเวียนรวม
3/   อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด = เงินสดที่ได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน / หนี้สินหมุนเวียนเฉลี่ย
4/   อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า = รายได้จากการขายสินค้า / ลูกหนี้การค้า (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) เฉลี่ย
5/   ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย = 360 / อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า
6/   อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ = ต้นทุนขายสินค้า / สินค้าคงเหลือเฉลี่ย 26

7/   ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย = 360 / อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ
8/   อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า = ต้นทุนขายสินค้า / เจ้าหนี้การค้ากิจการอื่นและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเฉลี่ย
9/   ระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ย = 360 / อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า
10/  วงจรเงินสด = ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย + ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย - ระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ย

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�าก�าไร
11/   อัตราก�าไรขั้นต้น = (รายได้จากการขายสินค้า – ต้นทุนขายสินค้า) / รายได้จากการขายสินค้า x 100
12/   อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน = ก�าไรจากการด�าเนินงาน / รายได้จากการขายสินค้า x 100
13/   อัตราก�าไรอื่น = รายได้อื่น / รายได้รวม x 100
14/   อัตราส่วนเงินสดต่อการท�าก�าไร = เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน / ก�าไรจากการด�าเนินงาน x 100
15/   อัตราก�าไรสุทธิ = ก�าไร (ขาดทุน) ส�าหรับปี / รายได้รวม x 100
16/   อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น =  ก�าไร (ขาดทุน) ส�าหรับปี ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท / ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทเฉลี่ย x 100

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน
17/  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ = ก�าไร (ขาดทุน) ส�าหรับปี / สินทรัพย์รวมเฉลี่ย x 100
18/   อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร = (ก�าไร (ขาดทุน) ส�าหรับปี + ค่าเสื่อมราคาที่ดิน อาคารและอุปกรณ์) / ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เฉลี่ย x 100
19/   อัตราหมุนของสินทรัพย์ = รายได้รวม / สินทรัพย์รวมเฉลี่ย

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน
20/   อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น = หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวม 27 / ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม
21/   อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น = หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวม 27 –  (เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด + เงินลงทุนชั่วคราว) / ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม
22/   อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น = หนี้สินรวม / ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม
23/ อัตราส่วนความสามารถช�าระดอกเบี้ย = ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย / ดอกเบี้ยจ่าย
24/   อัตราส่วนความสามารถช�าระภาระผูกพัน (เกณฑ์เงินสด) = ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย/ หนี้สินระยะสั้นที่มีภาระดอกเบี้ย + หนี้สินระยะยาวที่มีภาระดอกเบี้ยที่ครบก�าหนดภายใน 1 ปี
25/ อัตราเงินปันผล = เงินปันผลจ่ายประจ�าปี / ก�าไร (ขาดทุน) ส�าหรับปี ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท
26/ สินค้าคงเหลือเฉลี่ย = สินค้าส�าเร็จรูป ก่อนหักค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและสินค้าเคลื่อนไหวช้า
27/ หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวม = เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน + เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการอื่น + เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี + หนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี + เงินกู้ยืมระยะยาวจาก 
 สถาบันการเงิน + หนี้สินตามสัญญาเช่า + หุ้นกู้
28/ ในระหว่างปี 2564 ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นอย่างมีสาระส�าคัญเนื่องจากมีการเพิ่มทุนของบริษัทฯ
29/ ก�าไรสุทธิในปี 2564 ได้รวมก�าไรจากการรวมธุรกิจแบบขั้นจ�านวน 6,714 ล้านบาท
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น5
5.1 ข้อมูลทั่วไป (ของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) (“SML”)

ทะเบียนบริษัทเลขที ่ : 0107537000521 (เดิมเลขที่ บมจ. 299)

วันที่จดทะเบียน : 10 พฤษภาคม 2531

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ ่ : 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
โทรศัพท ์ : 0 2067 8999
โทรสำร : 0 2067 9888
เว็บไซต ์ : www.siammakro.co.th

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจบริหารพื้นที่เช่า
  ในศูนย์การค้า

จ�ำนวนและชนิดของหุ้น : หุ้นสามัญจดทะเบียน จ�านวน 10,580,323,500 หุ้น
  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท

ทุนจดทะเบียน : 5,586,161,750 บาท 
  
ทนุทีอ่อกและเรยีกช�ำระแลว้ : 5,290,161,750 บาท 

นำยทะเบียนหุ้น  : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
  อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
  93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
  โทรศัพท์ : 0 2009 9000, 0 2009 9999
  โทรสาร : 0 2009 9991

ผู้สอบบัญชี : 1)  นางปิยธิดา ตั้งเด่นชัย
        ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียนที่ 11766
  2)  นายเจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ   
        ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียนที่ 4068
  3)  นางมัญชุภา สิงห์สุขสวัสดิ์  
        ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียนที่ 6112

  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด
  ชั้น 50 อาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์
  1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
  โทรศัพท์ : 0 2677 2000   
  โทรสาร : 0 2677 2222

ที่ปรึกษำกฎหมำย : บริษัท เอสซีแอล นิชิมูระ จ�ากัด
  ชั้น 34 อาคารแอทธินีทาวเวอร์
  63 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
  โทรศัพท์ : 0 2126 9100
  โทรสาร : 0 2126 9102
  
  บริษัท ชวลิต แอนด์ แอซโซซิเอทส์ จ�ากัด
  ชั้น 34 อาคารแอทธินีทาวเวอร์
  63 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
  โทรศัพท์ : 0 2126 9100
  โทรสาร : 0 2126 9102
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202  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

5.2 ข้อมูลส�าคัญอื่น

5.2.1 สำระส�ำคัญของสัญญำที่ส�ำคัญ

(1) สัญญาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า

คู่สัญญา (1)  CPALL (“ผู้อนุญาต”)
 (2)  Makro (“ผู้รับอนุญาต”)

ระยะเวลาตามอายุสัญญา 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566

ลักษณะของบริการ การรับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ

ค่าบริการตามสัญญา ร้อยละ 0.5 ของยอดขายรวมต่อปีของ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า Makro 
 10 สาขาแรกที่เปิดด�าเนินการในประเทศไทย

ขอบเขตของสัญญา ผู้รับอนุญาต ใช้เครื่องหมายการค้า “Makro” และ “Aro” เป็นต้น ในการ 
 ด�าเนินธุรกิจโดยใช้รูปแบบร้านค้า การจัดเรียงสินค้ารวมทั้งการบริหารธุรกิจ  
 และเม่ือมกีารพัฒนารปูแบบร้านค้าใหม่ “Makro” ในประเทศต่าง ๆ ผู้รบัอนุญาต  
 จะได้รับความรู้และเทคนิคในการด�าเนินธุรกิจที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพใน 
 การด�าเนินธุรกิจ

เงื่อนไขอื่นที่ส�าคัญ อายสัุญญา 1 ปี การต่อสญัญาเป็นแบบปีต่อปีต่อเนือ่งกนั คู่สญัญาทัง้สองฝ่าย  
 มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ โดยต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน

หมายเหตุ: ในปี 2556 CPALL ได้เข้าซ้ือหุ้นของ Makro จากเอสเอชวี เนเธอร์แลนด์ บี.วี. ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่เดิมของ  
 Makro น้ัน CPALL ยังได้มาซึ่งสิทธิในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย  
 ด้วยเหตนุี ้ CPALL จงึได้มาซึง่สิทธใินการใช้เครือ่งหมายการค้า เครือ่งหมายบรกิารในทวปีเอเชยี ยกเว้นประเทศอินเดยี  
 และรัสเซีย และกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพสาธารณรัฐสังคมนิยมโซเวียตเดิม และให้ Makro เป็นผู้ได้รับอนุญาตให ้
 ใช้สิทธิในเครื่องหมายการค้า และเครื่องหมายบริการในลักษณะสัญญารูปแบบเดียวกับที่เคยเป็นอยู่เดิมก่อนการเข้า 
 ซื้อหุ้นของ Makro โดย CPALL ในปี 2556
 

(2) สัญญาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า/บริการในประเทศไทย 

คู่สัญญา (1) CPG ในฐานะผู้ให้อนุญาต
 (2) Ek-Chai ในฐานะผู้รับอนุญาต

วันที่ท�าสัญญา 12 ตุลาคม 2564

วัตถุประสงค์ของสัญญา CPG ตกลงอนุญาตให้สิทธิแก่ Ek-Chai ในการใช้เครื่องหมายการค้าและ 
 เครื่องหมายบรกิารตามท่ีได้ระบไุว้ในสญัญา ซึง่รวมถงึเครือ่งหมาย “CP Fresh  
 Mart” และ “Lotus’s” (“เครื่องหมาย”) เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจของ  
 Ek-Chai ในประเทศไทย และตกลงให้ Ek-Chai มสีทิธิใช้โดเมนเนม (Website)  
 ชื่อ www.lotuss.com ในการประกอบธุรกิจของ Ek-Chai ได้ด้วย

ระยะเวลาที่มีผลบังคับใช ้ เริ่มตั้งแต่วันที่ 12 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และเมื่อครบ 
 ก�าหนดระยะเวลาดงักล่าวแล้ว Ek-Chai มสิีทธขิอต่ออายสุญัญาได้อกีทกุ 3 ปี  
 ภายใต้เงื่อนไขและอัตราค่าตอบแทนซึ่งคู่สัญญาจะได้เจรจาตกลงกันอีกครั้ง

หน้าที่ตามสัญญาที่ส�าคัญ (1) CPG จะไม่ใช้เครื่องหมายอันมีลักษณะเป็นการแข่งขันกับ Ek-Chai และ 
  จะไม่อนุญาตให้บุคคลอื่นใช้เครื่องหมาย เว้นแต่จะได้รับความยินยอม 
  เป็นลายลักษณ์อักษรจาก Ek-Chai 
 (2) CPG และ Ek-Chai รับทราบร่วมกันว่าเครื่องหมายที่อนุญาตให้ใช้ตาม 
  สญัญาน้ี อยูใ่นระหว่างการพจิารณาการรบัจดทะเบยีนของกรมทรพัย์สนิ 
   ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ของประเทศไทย และคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย 
  ตกลงให้ความร่วมมือกันทุกกรณี เพื่อให้เครื่องหมายเหล่านี้ได้รับการ 
  จดทะเบยีนต่อไป และเมือ่เครือ่งหมายได้รบัการจดทะเบียนแล้ว CPG ตกลง  
  เป็นผู้น�าสญัญาอนุญาตให้ใช้เครือ่งหมายการค้า/บรกิารนี ้ ไปจดทะเบยีน  
  ต่อกรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณชิย์ ตามกฎหมาย โดย Ek-Chai  
  ตกลงเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนทั้งสิ้น
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อัตราค่าตอบแทน อัตราร้อยละ 0.5 ของยอดขายสินค้าและการให้บริการตามงบการเงินของ  
 Ek-Chai ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีแล้ว โดย Ek-Chai ตกลงช�าระ 
 ค่าตอบแทนให้แก่ CPG ปีละ 1 ครั้ง ภายในวันที่ 30 เมษายน ของปีถัดไป
 ทั้งนี้ Ek-Chai มีสิทธิน�าค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 และการตลาด ตามงบการเงินของ Ek-Chai ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบ 
 บัญชีแล้ว ไปหักออกจากค่าตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ CPG ข้างต้น
 อย่างไรก็ตาม เมื่อหักค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
 การตลาดแล้ว Ek-Chai ยังคงต้องจ่ายค่าตอบแทนขั้นต�่าให้กับ CPG ตามที่ 
 สัญญาก�าหนด

การเลิกสัญญา หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ปฏบิตัผิดิเงือ่นไข หรือค�ารับรองในสญัญานี ้คู่สญัญา 
 อีกฝ่ายอาจมีหนังสือแจ้งให้ฝ่ายที่ปฏิบัติผิดสัญญา แก้ไข ปรับปรุง หรือให้ 
 ด�าเนินการตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญาให้ถูกต้อง ภายในก�าหนดระยะเวลาอัน 
 สมควร หากคู่สัญญาฝ่ายที่ปฏิบัติผิดสัญญายังคงเพิกเฉย หรือฝ่าฝืนเงื่อนไข  
 หรือข้อตกลงในสัญญา คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และ/หรือ  
 เรียกค่าเสียหายจากคู่สัญญาฝ่ายที่ปฏิบัติผิดสัญญาได้

ผลของการเลิกสัญญา เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ้นสุดลง และไม่มีการต่อสัญญาออกไปอีก Ek-Chai จะ 
 ต้องหยุดการใช้เครื่องหมายทันที แต่ Ek-Chai ยังมีสิทธิจ�าหน่ายสินค้าที่ใช้ 
 เครือ่งหมายการค้าท่ีได้รบัอนญุาตให้ใช้ตามสญัญานี ้ ซึง่เป็นสนิค้าท่ีได้ผลติข้ึน  
 ก่อนสัญญานี้สิ้นอายุลงได้ต่อไปจนกว่าจะหมด โดยไม่ถือว่าเป็นการละเมิด 
 เครื่องหมายการค้าของ CPG แต่จะต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ CPG ในอัตรา 
 ร้อยละ 0.5 ของยอดขายสินค้าดังกล่าว

การอนุญาตช่วง Ek-Chai ไม่มีสิทธิใด ๆ ในเครื่องหมาย นอกเหนือจากสิทธิที่จะได้ใช้ตาม 
และการโอนสิทธิ  สัญญานี้เท่านั้น และ Ek-Chai ไม่มีสิทธิให้อนุญาตให้ใช้สิทธิช่วง และ/หรือ  
 โอนสทิธิ และ/หรือ หน้าท่ีตามสญัญานีใ้ห้แก่ผูอ่ื้น เว้นแต่จะได้รบัความยนิยอม  
 เป็นลายลักษณ์อักษรจาก CPG ก่อน

 

(3) สัญญาอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ในประเทศมาเลเซีย (Copyright License Agreement)

คู่สัญญา (1) CPG ในฐานะผู้ให้อนุญาต
 (2) Lotus’s Malaysia ในฐานะผู้รับอนุญาต

วันที่ท�าสัญญา 12 ตุลาคม 2564

วัตถุประสงค์ของสัญญา CPG ตกลงอนุญาตให้สิทธิแก่ Lotus’s Malaysia ในการใช้เครื่องหมาย  
 การค้าโดยไม่จ�ากดัแต่เพียงผูเ้ดยีว (non-exclusive) ตามท่ีได้ระบุไว้ในสญัญา  
 ซึ่งรวมถึงเครื่องหมาย “Lotus’s” (“เครื่องหมาย”) เพื่อเป็นชื่อทางการค้า 
 และใช้ในการประกอบธุรกิจของ Lotus’s Malaysia ในประเทศมาเลเซีย  
 และตกลงให้ Lotus’s Malaysia มีสิทธิใช้โดเมนเนม (Website) ช่ือ  
 www.lotuss.com ในการประกอบธุรกิจของ Lotus’s Malaysia ได้ด้วย

ระยะเวลาที่มีผลบังคับใช ้ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และเมื่อครบ 
 ก�าหนดระยะเวลาดงักล่าวแล้ว คูส่ญัญาอาจขอต่ออายสุญัญาได้อกี 3 ปี ภายใต้  
 เงื่อนไขและอัตราค่าตอบแทนซึ่งคู่สัญญาจะได้เจรจาตกลงกันอีกครั้ง

หน้าที่ตามสัญญาที่ส�าคัญ CPG และ Lotus’s Malaysia รับทราบร่วมกันว่าเครื่องหมายที่อนุญาตให้ใช ้
 ตามสญัญานี ้อยูใ่นระหว่างการพิจารณาการรบัจดทะเบยีนเครือ่งหมายการค้า  
 โดย Intellectual Property Corporation of Malaysia และคู่สัญญาทั้ง 
 สองฝ่ายตกลงให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มที่ เพื่อให้เครื่องหมายเหล่านี้ได้รับ 
 การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าส�าเร็จต่อไป
 ทัง้นี ้ เมือ่เครือ่งหมายได้รบัการจดทะเบยีนเป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบยีนแล้ว  
 คู่สญัญาตกลงเข้าท�าสญัญาอนญุาตให้ใช้เคร่ืองหมายการค้าอกีฉบบั โดยมเีงือ่นไข  
 และข้อก�าหนดเหมือนกับสัญญาฉบับนี้ 

อัตราค่าตอบแทน อัตราร้อยละ 0.5 ของยอดขายสินค้าและการให้บริการสุทธิตามงบการเงิน 
 ของ Lotus’s Malaysia ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชแีล้วโดย Lotus’s  
 Malaysia ตกลงช�าระค่าตอบแทนให้แก่ CPG ปีละ 1 ครั้ง ภายในวันที่ 30  
 เมษายน ของปีถัดไป หรือภายในระยะเวลาที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะตกลงกัน 
 ทั้งนี้ Lotus’s Malaysia มีสิทธิน�าค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการโฆษณา 
 ประชาสัมพันธ์และการตลาด ตามที่ระบุในบัญชีของฝ่ายจัดการประจ�าปี 
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204  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

 ที่จดัเตรยีมตามมาตรฐาน IFRS หรอืทีจ่ดัเตรียมเพ่ือจดัท�างบการเงนิทีต่รวจสอบ  
 โดยผู้สอบบัญชี ไปหักออกจากค่าตอบแทนที่ต้องจ่ายให้ CPG ข้างต้น
 อย่างไรก็ตาม เมื่อหักค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ 
 การตลาดแล้ว Lotus’s Malaysia ยังคงต้องจ่ายค่าตอบแทนขั้นต�่าให้กับ  
 CPG ตามอัตราที่ก�าหนดไว้ในสัญญา

การเลิกสัญญา หากเกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ CPG มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้
 (1) Lotus’s Malaysia ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญา เงื่อนไข หรือข้อ 
  ก�าหนดใด ๆ  ภายใต้สัญญานี้และยังคงฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญา  
  เงื่อนไข หรือข้อก�าหนดเหล่านั้นเป็นระยะเวลา 30 วัน ภายหลังได้รับ 
  การแจ้งเตือนจาก CPG แล้ว
 (2) Lotus’s Malaysia หยุดหรือถูกข่มขู่ให้หยุดประกอบกิจการ เลิกหรือ 
  ถูกข่มขูใ่ห้จ�าหน่ายทรัพย์สนิเพือ่การช�าระบญัช ี หรอืหยดุช�าระเงินในการ  
  ประกอบธุรกิจตามปกติของบริษัท
 (3) Lotus’s Malaysia ท�าหรอืมุง่หมายว่าท�าการมอบหมายผลประโยชน์ใด ๆ  
  แก่เจ้าหนี้ หรือเริ่มขั้นตอนภายใต้บทบัญญัติ หรือประการอื่นใดเกี่ยวกับ 
  ความมีหนี้สินล้นพ้นตัว หรือล้มละลาย หรือกระบวนการใด ๆ ภายใต้ 
  บทบัญญัติใด ๆ ดังกล่าวนั้น หรือประการอื่นใดต่อ Lotus’s Malaysia
 (4) มีค�าสั่งหรือมติก�าหนดให้ Lotus’s Malaysia เลิกบริษัทหรือเสร็จการ 
  ช�าระบัญชี หรือ Lotus’s Malaysia มีมติหรือมุ่งหมายว่าจะมีมติ ท�า 
  หรอืมุง่หมายว่าจะท�าขัน้ตอนใด ๆ เพือ่เข้าสูข้ั่นตอนการเลกิบรษิทั ช�าระ 
  บญัช ีหรือควบรวมกิจการ
 (5) CPG ไม่ได้ถือหุ้นใน Lotus’s Malaysia ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
  อีกต่อไป

ผลของการเลิกสัญญา เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ้นสุดลง Lotus’s Malaysia จะต้องด�าเนินการดังนี้
 (1) จะต้องหยุดการใช้เครื่องหมายทันที แต่ Lotus’s Malaysia ยังมีสิทธิ 
  จ�าหน่ายสินค้าที่ใช้เครื่องหมายที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ตามสัญญานี้ ซึ่งเป็น 
  สินค้าทีไ่ด้ผลติขึน้ก่อนสญัญานีส้ิน้อายลุงได้ต่อไปจนกว่าจะหมด โดย Lotus’s  
  Malaysia ต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ CPG ในอัตราตามที่ก�าหนดใน 
  สัญญานี้
 (2) จะต้องด�าเนินการเปลี่ยนชื่อบริษัท รวมทั้งเลิกใช้เครื่องหมายการค้าภาย 
  ใต้สัญญาฉบับนี้ 

 (3) จะต้องด�าเนินการช�าระค่าสิทธิส�าหรับระยะเวลาค�านวณถึงวันที่มีการ 
  เลิกสัญญา
 (4) ยินยอมให้มีการยกเลิกการจดทะเบียนเป็นผู้มีสิทธิใช้เครื่องหมาย
 (5) ไม่มสีทิธเิรยีกร้องค่าชดเชยใด ๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ�ากดัเฉพาะการเสือ่มค่า  
  ของค่า Goodwill ก�าไรที่คาดการณ์ ค่าใช้จ่าย และเงินลงทุน

การอนุญาตช่วง Lotus’s Malaysia ไม่มีสิทธิอนุญาตให้ใช้สิทธิช่วง และ/หรือ โอนสิทธิ  
และการโอนสิทธิ  และ/หรือ หน้าที่ตามสัญญานี้ให้แก่ผู้อื่น เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็น 
 ลายลักษณ์อักษรจากผู้ให้อนุญาตก่อน

(4) ข้อตกลงร่วมกัน (Mutual Undertaking)

คู่สัญญา (1) กองทุนรวม LPF 
 (2) Ek-Chai

วันที่ของสัญญา วันที่ 13 มีนาคม 2555 

วัตถุประสงค์ของสัญญา เพื่อก�าหนดหน้าที่เกี่ยวกับสิทธิที่จะปฏิเสธก่อน (Right of first refusal)  
 ระหว่างกองทนุรวม LPF และ Ek-Chai หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ประสงค์  
 ที่จะขาย โอน หรือจ�าหน่ายกรรมสิทธ์ิใด ๆ ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้างหรือ 
 สิทธิการเช่าที่ดิน ตามสัญญาซื้อขายที่ดิน (หรือสิทธิการเช่าในที่ดิน) และสิ่ง 
 ปลกูสร้าง ลงวนัที ่13 มนีาคม 2555 (“สัญญาซือ้ขาย”) ซึง่ ผูจ้ดัการกองทนุ 
 ของกองทุนแต่งตั้ง Ek-Chai ให้เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ภายใต้สัญญา 
 ว่าจ้างบริหารอสังหาริมทรัพย์ลงวันที่ 13 มีนาคม 2555 ระหว่าง Ek-Chai  
 และกองทุนรวม LPF (“สัญญาว่าจ้างบริหารอสังหาริมทรัพย์”)

ระยะเวลาที่มีผลบังคับใช ้ สัญญามผีลใช้บงัคับนบัแต่วันที ่Ek-Chai ขายท่ีดนิหรอืสิง่ปลกูสร้างใด ๆ หรอื  
 โอนสทิธิการเช่าในทีด่นิตามสญัญาซือ้ขายให้แก่กองทนุรวม LPF เสรจ็สมบรูณ์  
 จนเมื่อสัญญาว่าจ้างบริหารอสังหาริมทรัพย์ครบก�าหนดอายุสัญญาหรือสิ้น 
 สุดลง
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205  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

หน้าที่ตามสัญญาที่ส�าคัญ (1) หาก Ek-Chai มีความประสงค์ที่จะขาย โอน หรือจ�าหน่ายให้แก่บุคคล 
  ภายนอกซึ่ง
 • กรรมสิทธ์ิในท่ีดนิ (ซึง่ Ek-Chai เป็นเจ้าของ หรอืเป็นผูเ้ช่าทีจ่ดทะเบียนแล้ว)  
  และมร้ีานไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลกี หรอืศูนย์การค้าของ Ek-Chai ที ่
  มีพื้นที่ขายตั้งแต่ 3,000 ตร.ม. ขึ้นไป (“ศูนย์การค้า”) ตั้งอยู่
 • สิทธิการเช่าในที่ดินดังกล่าว หรือ
 • กรรมสิทธิ์ในศูนย์การค้า (รวมเรียกว่า “การโอน”) Ek-Chai จะต้อง 
  แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้กองทุนรวม LPF ทราบเกี่ยวกับราคาและ 
  ข้อตกลงอ่ืนท่ีเป็นสาระส�าคญัของการโอนทีไ่ด้มกีารเสนอไว้ และเสนอ  
  การโอนให้กองทุนรวม LPF ก่อน ทั้งนี้ กองทุนรวม LPF มีสิทธิรับ 
  ข้อเสนอดงักล่าวภายใน 2 เดอืน (“ระยะเวลาท่ีตกลงได้”) หากกองทนุรวม  
  LPF ไม่รบัข้อเสนอของ Ek-Chai ภายในระยะเวลาท่ีตกลงได้ Ek-Chai  
  อาจท�าการโอนให้แก่บุคคลภายนอกได้ โดยท่ีข้อตกลงท่ีได้ตกลงกับ 
  บุคคภายนอกดังกล่าวต้องไม่ดีกว่าข้อเสนอที่ Ek-Chai ได้เสนอแก ่
  กองทุนรวม LPF
 (2) ห้ามมิให้ Ek-Chai สร้างศูนย์การค้าซึ่งเป็นการแข่งขันกับศูนย์การค้าที่  
  Ek-Chai เช่าส่ิงปลกูสร้างจากกองทนุรวม LPF ในฐานะผู้เช่าหลกั ในระยะ  
  500 เมตรส�าหรับเขตพื้นที่กรุงเทพฯ หรือในระยะ 2 กิโลเมตรส�าหรับ 
  เขตพื้นที่อื่นในประเทศไทย เว้นแต่ Ek-Chai ได้รับความยินยอมเป็น 
  ลายลักษณ์อักษรจากกองทุนรวม LPF แล้วก่อนเริ่มด�าเนินการก่อสร้าง 
  ศูนย์การค้าที่ท�าการแข่งขันนั้น
 (3) กองทุนรวม LPF จะไม่ลงทุนในศูนย์การค้าซึ่งการแข่งขันกับศูนย์การค้า 
  ของ Ek-Chai เว้นแต่กองทนุรวม LPF ได้รบัความยินยอมเป็นลายลกัษณ์  
  อักษรจาก Ek-Chai แล้วก่อนการลงทุน
 (4) Ek-Chai จะไม่กระท�าการ และ Ek-Chai จะไม่ให้บริษัทย่อยกระท�าการ 
  ในฐานะผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ให้แก่กองทุนอสังหาริมทรัพย์ใด ๆ ที่มี 
  ศูนย์การค้าเป็นอสงัหารมิทรพัย์หลกัของกองทนุน้ัน อย่างไรกต็าม Ek-Chai  
  และบริษทัย่อยไม่ได้ถกูจ�ากดัให้เป็นผูส้นบัสนุน ถอืหน่วยลงทนุ หรอืลงทนุ  
  โดยประการอ่ืนในกองทุนอสังหาริมทรัพย์ใด ๆ (ไม่ว่าจะมีศูนย์การค้า  
  เป็นอสังหาริมทรัพย์หลักของกองทุนดังกล่าวหรือไม่)
 (5) Ek-Chai อนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า “LOTUS'” โดยไม่จ�ากัดแต่ 
  เพียงผู้เดียว ในประเทศไทย แก่กองทุนรวม LPF ส�าหรับชื่อและธุรกิจ 
  ของกองทุนรวม LPF เท่านั้น

การเลิกสัญญา สัญญานี้สิ้นสุดทันที โดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า เมื่อสัญญาว่าจ้างบริหาร 
 อสังหาริมทรัพย์ครบก�าหนดอายุสัญญาหรือสิ้นสุดลง หรือ Ek-Chai ไม่ได้ 
 เป็นผู้เช่าหลักส่วนใหญ่ในศูนย์การค้าที่กองทุนรวม LPF ถือครองหรือบริหาร

การโอนสิทธ ิ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายไม่สามารถโอนหรอืมอบหมายสทิธแิละหน้าทีต่ามสญัญานี้  
 โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากกองทุนรวม LPF และ  
 Ek-Chai เว้นแต่กรณีที่ Ek-Chai แต่งตั้งบริษัทร่วมเป็นผู้รับโอนหรือผู้เช่า
 
5.2.2 ข้อจ�ำกัดของผู้ถือหุ้นในต่ำงประเทศ

หุ้นของบริษัทฯ สามารถโอนได้โดยเสรี โดยไม่มีข้อจ�ากัดการโอน เว้นแต่การโอนหุ้นของบริษัทฯ จะกระท�า
มิได้ หากว่าการโอนหุ้นดังกล่าวจะท�าให้บริษัทฯ เสียสิทธิและผลประโยชน์ที่บริษัทฯ จะพึงได้รับตาม
กฎหมาย หรอืไม่เป็นไปตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย หรอืมผีลท�าให้สดัส่วนการถอืครองหุน้ของบคุคลทีม่ใิช่
บุคคลสญัชาตไิทยในบรษิทัฯ มจี�านวนเกนิกว่าร้อยละ 49.0 ของจ�านวนหุน้ทีอ่อกและช�าระแล้วทัง้หมดของ 
บรษิทัฯ โดยการโอนหุน้รายใดทีท่�าให้บรษิทัฯ เสยีสทิธแิละผลประโยชน์ทีบ่รษัิทฯ จะพึงได้รับตามกฎหมาย 
หรือไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย หรือท�าให้อัตราส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวของบริษัทฯ 
เกินอัตราส่วนข้างต้น บริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธการโอนหุ้นของบริษัทฯ รายนั้นได้

อย่างไรก็ดี การโอนหุ้นสามัญของบริษัทฯ จะสมบูรณ์เมื่อผู้โอนได้สลักหลังใบหุ้นโดยระบุชื่อผู้รับโอน และ
ลงลายมือชื่อของผู้โอนกับผู้รับโอนและท�าการส่งมอบใบหุ้นให้แก่ผู้รับโอน การโอนหุ้นสามัญจะใช้ยันกับ
บริษัทฯ ได้ต่อเมื่อบริษัทฯ ได้รับค�าร้องขอให้ลงทะเบียนการโอนหุ้นสามัญแล้ว แต่จะใช้ยันบุคคลภายนอก
ได้เมือ่บรษิทัฯ ได้ลงทะเบยีนการโอนหุน้สามญัดงักล่าวไว้ในสมดุทะเบยีนแล้วเท่านัน้ เมือ่บริษัทฯ พจิารณา
แล้วว่าการโอนหุ้นนั้นถูกต้องตามกฎหมาย บริษัทฯ จะลงทะเบียนการโอนหุ้นภายใน 14 วัน นับแต่วันได้
รับค�าร้องขอนั้น หรือหากบริษัทฯ เห็นว่าการโอนหุ้นนั้นไม่ถูกต้องสมบูรณ์ บริษัทฯ จะแจ้งแก่ผู้ยื่นค�าร้อง
ขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับค�าร้องขอนั้น ทั้งนี้ หากหุ้นของบริษัทฯ ได้รับการจดทะเบียนเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ การโอนหุ้นของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับของตลาด
หลกัทรัพย์ฯ และพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ)
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5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย

ในการประกอบธรุกิจของบรษิทัฯ หรอืบริษัทย่อย บรษิทัฯ หรือบรษิทั
ย่อย อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาทางกฎหมาย การ
ก�ากบัดแูลและทางปกครองเป็นครัง้คราว และบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย
ยงัอาจเกีย่วข้องกบักระบวนการพิจารณาทางกฎหมาย การก�ากับดูแล
และทางปกครองอื่นอีกในอนาคต 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย มิได้เป็นคู ่ความในคดีความ 
การอนญุาโตตุลาการ หรอืข้อพพิาทท่ีมนียัส�าคัญ หรือมไิด้ทราบถึงคดี
ความ การอนุญาโตตุลาการ หรือข้อพิพาทใด ๆ ที่ด�าเนินอยู่หรืออาจ
มีขึ้นโดยหรือต่อบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ที่จะมีผลกระทบในทางลบ
อย่างมีนัยส�าคัญต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยที่มีจ�านวน
สูงกว่าร้อยละ 5.0 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ตามงบการเงิน
ที่ตรวจสอบแล้วของบริษัทฯ ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564  
หรือกระทบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยอย่างมีนัยส�าคัญ แต่ไม่สามารถประเมินผล 
กระทบเป็นตวัเลขได้ หรอืมิได้เกิดจากการประกอบธรุกจิโดยปกติของ 
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย นอกจากกรณีดังต่อไปนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีกระบวนการก�ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง
กับ Lotus’s ซึ่งอยู่ระหว่างการด�าเนินคดีอยู่สองคดี โดยเป็นคดี
ที่คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (“กขค.”) และส�านักงาน 
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (“สขค.”) ถูกฟ้องร้องเกี่ยวกับ
ค�าส่ังอนุญาตให้รวมธุรกิจซึ่งอนุญาตให้ Lotus’s เข้าซื้อกิจการของ 
Lotus’s Thailand โดยเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2563 Lotus’s เข้าท�า
สัญญากบั Tesco เพือ่ซือ้กจิการของ Lotus’s Thailand และ Lotus’s 
Malaysia ซึง่การเข้าซือ้กิจการดังกล่าวจะต้องได้รบัค�าสัง่อนญุาตจาก 
กขค. ตามพระราชบญัญตักิารแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 (“พ.ร.บ. 
การแข่งขนัทางการค้าฯ”) ต่อมาในเดอืนพฤศจกิายน 2563 กขค. มี
ค�าสัง่ (“ค�าสั่งของ กขค.”) อนุญาตให้ Lotus’s เข้าซื้อกิจการของ 
Lotus’s Thailand และในวันที่ 18 ธันวาคม 2563 Lotus’s และ 
Tesco ได้ด�าเนินการซื้อขายกิจการเสร็จสมบูรณ์ตามค�าสั่งของ กขค. 

อย่างไรก็ดี ในเดือนมีนาคม 2564 มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค ร่วมกับองค์กร
อื่น ๆ และบุคคลธรรมดาได้ยื่นฟ้อง (“คดีที่ฟ้องร้อง กขค.”) กขค. 
และ สขค. ต่อศาลปกครองกลาง (“ศาล”) โดยมีประเด็นส�าคัญคือ 
ค�าสั่งของ กขค. ออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากไม่ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนบางประการที่กฎหมายก�าหนด และ กขค. ใช้ดุลยพินิจในการ
ออกค�าสั่งดังกล่าวโดยไม่เหมาะสมและไม่ชอบด้วยกฎหมาย ผู้ฟ้อง
คดีจึงขอให้ศาลมีค�าพิพากษาเพิกถอนค�าสั่งของ กขค. หรือขอให้ศาล
ก�าหนดเงื่อนไขประกอบค�าสั่งของ กขค. เพิ่มเติม ดังต่อไปนี้

• ให้ Lotus’s ขายกจิการหรือทรัพย์สนิบางส่วนเพ่ือลดผลกระทบ 
จากการมอี�านาจเหนือตลาด และต้องปรับสดัส่วนให้มส่ีวนแบ่ง
การตลาดไม่เกินร้อยละ 50

• ห้าม Lotus’s ขยายสาขาเพิ่มขึ้นภายในเวลา 10 ปี ภายหลัง
การรวมธุรกิจ และ

• ให้เพิม่เง่ือนไขด้านระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ในค�าสัง่ของ กขค. โดย
ให้ขยายเวลาในเงือ่นไขข้อ 2 (ตามทีอ่ธิบายไว้ด้านล่าง) จากเดิม 
5 ปี เป็น 10 ปี และข้อ 4 (ตามทีอ่ธบิายไว้ด้านล่าง) จากเดมิ 2 ปี 
เป็น 5 ปี

• เงือ่นไขข้อ 2 ก�าหนดให้ CPALL และ Ek-Chai เพิม่สดัส่วนของ
ยอดขายสินค้าที่มาจากผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ประกอบด้วย กลุ่มสินค้าเกษตร สินค้าเกษตร
ชุมชน สินค้าชุมชน สินค้าวิสาหกิจชุมชน (SMCE) หรือสินค้า
ท้องถิน่ (OTOP) และกลุม่สนิค้าอืน่ ๆ  ของร้านเซเว่น อเีลฟเว่น 
และ เทสโก้สโตร์ส (และตัง้แต่มีการรแีบรนด์ Lotus’s สโตร์ส) 
รวมกันทุกรูปแบบในอัตราเพิ่มข้ึน จากปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ต่อปี เป็นระยะเวลา 5 ปี โดยให้น�าหลักเกณฑ ์
ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามความ
ในกฎหมายว่าด้วยการก�าหนดลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมมาใช้

• เงื่อนไขข้อ 4 ก�าหนดให้ Ek-Chai คงไว้ซ่ึงเงื่อนไขของสัญญา
และข้อตกลงระหว่างผูผ้ลติและผูจั้ดจ�าหน่ายสนิค้าหรอืวัตถุดบิ
รายเดมิทีไ่ด้มกีารท�าสญัญาหรอืข้อตกลงไว้แล้ว เป็นระยะเวลา 
2 ปี เว้นแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาที่เป็นคุณ
หรอืเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลติและผูจั้ดจ�าหน่ายสนิค้าหรือวัตถุดิบ
รายเดิมและต้องได้รับการยินยอมจากผู้ผลิตและผู้จัดจ�าหน่าย
สนิค้าหรอืวัตถุดบิรายเดมิส�าหรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวด้วย

อนึ่ง แม้ Lotus’s และ Lotus’s Thailand ไม่ได้เป็นผู้ถูกฟ้องคดี
โดยตรงในคดีฟ้องร้อง กขค. แต่ศาลเห็นว่าค�าพิพากษาในคดีนี้มี
ความเกี่ยวข้องกับ Lotus’s และ Lotus’s Thailand จึงมีค�าสั่งเรียก  
Lotus’s และ Lotus’s Thailand เข้ามาเป็นคูค่วามฝ่ายที ่3 (ผูร้้องสอด)  
ในคดีฟ้องร้อง กขค. เพื่อให้ศาลได้รับทราบข้อมูลและข้อเท็จจริง 
ที่เกี่ยวกับประเด็นของคดีของผู้ฟ้องคดีอย่างครบถ้วน

นอกจากนี ้ผูฟ้้องคดยีงัได้ยืน่ค�าร้องขอให้ศาลมีค�าสัง่ให้ทเุลาการบงัคบั
ตามค�าสัง่ของ กขค. เป็นการชัว่คราวระหว่างการพจิารณาคดขีองศาล 
(“ค�าร้องของผู้ฟ้องคดี”) ซ่ึงต่อมาในเดือนพฤษภาคม 2564 ศาล
มีค�าสั่งยกค�าร้องของผู้ฟ้องคดีดังกล่าวเนื่องจากในชั้นนี้ศาลเห็นว่า 
ค�าสั่งของ กขค. ออกโดยชอบตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
ภายใต้ พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้าฯ แล้ว ดังนั้น ศาลจึงวินิจฉัยว่า
ยังไม่มีเหตุอันรับฟังได้ว่าค�าสั่งของ กขค. น่าจะไม่ชอบด้วยกฎหมาย
อย่างไร ทั้งนี้ ค�าสั่งยกค�าร้องของผู้ฟ้องคดีของศาลถือเป็นที่สุดและ
ไม่สามารถอุทธรณ์ได้

ในส่วนของคดีฟ้องร้อง กขค. นั้น กขค. สขค. และ Lotus’s และ 
Lotus’s Thailand ได้ยื่นค�าให้การโดยต่อสู้ในประเด็นต่าง ๆ รวมถึง
การยกเหตุผลว่าค�าสั่งของ กขค. นั้นชอบด้วยกฎหมายแล้ว เนื่องจาก
เป็นค�าสัง่ทีอ่อกตามข้ันตอนทีก่ฎหมายก�าหนดทกุประการ และ กขค. 
ได้ใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสมกับข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบและชอบด้วย
กฎหมายในการออกค�าสั่งดังกล่าวแล้ว
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นอกจากคดีฟ้องร้อง กขค. ที่มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคร่วมกับองค์กรอื่น ๆ 
และบุคคลธรรมดา เป็นผู้ฟ้องคดีแล้ว ยังมีบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของร้าน
สะดวกซื้อท้องถิ่นรายหนึ่งยื่นฟ้องคดีต่อศาลเกี่ยวกับค�าส่ังของ กขค. 
โดยมปีระเดน็ค�าฟ้องและค�าขอทีค่ล้ายคลงึกบัคดีฟ้องร้อง กขค. ดงันัน้ 
ในเดือนมิถุนายน 2564 ศาลจึงมีค�าสั่งรวมคดีนี้เข้ากับคดีฟ้องร้อง 
กขค. เป็นคดีเดียวกัน อนึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คดีฟ้องร้อง  
กขค. อยูร่ะหว่างการพจิารณาของศาลในขัน้ตอนการแสวงหาข้อเทจ็จรงิ 
ทั้งนี้ คู่ความสามารถอุทธรณ์ค�าพิพากษาของศาลต่อศาลปกครอง
สูงสุดได้ภายใน 30 วันนับจากวันรับฟังค�าพิพากษา ระยะเวลาการยื่น
อทุธรณ์ดังกล่าวไม่สามารถขยายได้ และค�าพพิากษาของศาลปกครอง
สูงสุดถือเป็นที่สุด

บรษิทัฯ เหน็ว่า ค�าสัง่ของ กขค. นัน้ชอบด้วยกฎหมาย เนือ่งจาก กขค. 
เป็นหน่วยงานตามกฎหมายที่มีอ�านาจออกค�าสั่งอนุญาตให้ Lotus’s 
เข้าซื้อกิจการของ Lotus’s Thailand และ Lotus’s ได้ยื่นค�าขอ
อนุญาตการรวมธุรกิจและเอกสารหลักฐานประกอบค�าขออนุญาต
เพื่อประกอบการพิจารณาของ กขค. ตามขั้นตอนที่กฎหมายก�าหนด 
ครบถ้วนแล้ว และบริษัทฯ ยังเห็นว่า กขค. ได้พิจารณาข้อมูลทั้งหมด
และออกค�าสัง่ของ กขค. โดยชอบและได้ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ฎหมาย
ก�าหนดทุกประการ ดังนั้น บริษัทฯ เห็นว่าศาลไม่น่าจะพิพากษา 
เพิกถอนค�าสั่งของ กขค. อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่สามารถรับประกัน
ถึงผลค�าพิพากษาดังกล่าวของศาลได้ และไม่สามารถรับประกันได้ว่า
ค�าพิพากษาจะเป็นคุณกับ Lotus’s และ Lotus’s Thailand 

นอกจากนี้ แม้ว่าศาลจะพิพากษาเพิกถอนค�าสั่งของ กขค. ก็ตาม 
บริษัทฯ เห็นว่าศาลในคดีนี้และ กขค. ไม่มีเหตุทางกฎหมายที่
จะสั่งยกเลิกหรือสั่งให้การเข้าซื้อกิจการของ Lotus’s Thailand 
โดย Lotus’s เป็นโมฆะ หรือจะสั่งลงโทษปรับทางปกครองตาม 
พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้าฯ กับ Lotus’s ได้ เน่ืองจาก Lotus’s 
ได้เข้าซื้อกิจการของ Lotus’s Thailand เสร็จสิ้นและปฏิบัติตาม 
กฎหมายครบถ้วนโดยสจุรติภายหลงัจากที ่Lotus’s ได้รบัทราบค�าสัง่ 
ของ กขค. ซึ่งมีผลผูกพันตามกฎหมาย ณ เวลาที่เข้าซื้อกิจการ 
อย่างไรก็ตาม หากศาลพิพากษาเพิกถอนค�าสั่งของ กขค. แล้วทาง 

กขค. อาจมีค�าสัง่ให้ Lotus’s ยืน่ค�าขออนญุาตเข้าซือ้กจิการ Lotus’s  
Thailand ใหม่ ทั้งน้ี บริษัทฯ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่า กขค. 
จะออกค�าสั่งอนุญาตใหม่หรือไม่ หรือ กขค. จะออกค�าสั่งอนุญาตใหม่
โดยก�าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมจากเงื่อนไขที่ก�าหนดไว้ในค�าสั่งของ กขค. 
ฉบับเดมิ หรอืไม่ หรอื Lotus’s จะสามารถปฏบิตัติามเง่ือนไขเพิม่เตมิของ 
ค�าสั่งอนุญาตใหม่ของ กขค. ได้โดยสมบูรณ์หรือไม่ ท้ังน้ี ไม่ว่ากรณี 
จะเป็นประการใดก็ตาม หาก Lotus’s ไม่เห็นพ้องกับค�าวินิจฉัยหรือ 
ค�าสัง่อนญุาตใหม่ของ กขค. ดงักล่าว Lotus’s มสีทิธอิทุธรณ์ค�าวินจิฉยั
หรือค�าสั่งอนุญาตใหม่ของ กขค. ต่อศาลภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก�าหนดได้ นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาข้างต้น ณ วนัทีข่องเอกสารฉบับนี้ 
บริษัทฯ มิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง และคณะผู้บริหารมิได้ทราบถึงคดีความ 
กระบวนการก�ากับดูแล การอนุญาโตตุลาการที่อาจมีขึ้น และส่งผล 
กระทบในทางลบอย่างมีนัยส�าคัญต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และ
ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งได้พิจารณาตามสมควรโดยคณะ  
ผู้บริหารบริษัทฯ

5.4 ตลาดรอง

บริษัทฯ ไม่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่น

5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อประจ�า 
(เฉพาะกรณีตราสารหนี้)

- ไม่มี -
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การก�ากับดูแลกิจการ 

ส่วนที ่2 
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รางวัล ASEAN Asset Class 
Publicly Listed Companies 2021 
จากการประเมินการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Corporate Governance Scorecard)  

ผลการประเมินคะแนนจากโครงการส�ารวจ
การก�ากับดูแลกิจการบริษัทฯ จดทะเบียน 
(Corporate Governance Report 
of Thai Listed Companies: CGR) 
ประจ�าปี 2565 ในเกณฑ ์"ดีเลิศ" 
หรือระดับ 5 ดาว ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5   

ผลการประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี 2565 (AGM Checklist)  
ได้รับการประเมินผล 100 คะแนนเต็ม 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง (แม็คโคร) 
ได้รับการต่ออายุสมาชิกจากแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption – CAC) 
นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจค้าปลีก (โลตัสส์) 
ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไทยและยังได้รับรางวัล 
CAC Change Agent Award เมือ่ปี พ.ศ. 2564
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นโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการ

6
6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการ 
 ก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ ด้วยความโปร่งใส 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม
และผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม รวมถึงสนับสนุนการด�าเนินการเพื่อ 
ต่อต้านคอร์รัปชันทกุรปูแบบ เพือ่สร้างคุณค่าและผลประกอบการทีด่ี 
ในระยะยาวและเสริมสร้างความมั่นใจและความเช่ือมั่นแก่ผู้ถือหุ้น  
นกัลงทนุ และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ซึง่จะน�าไปสูก่ารเตบิโตอย่างย่ังยนื  
จึงได้ก�าหนดนโยบายด้านการก�ากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร 
ไว้ในคู่มอืการก�ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ นโยบายต่อต้าน 
การคอรร์รัปชัน รวมถึงกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะ
กรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับดูแล
กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแล ติดตาม 
สนับสนุนและส่งเสริมการด�าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ รวมทั้งทบทวน ปรับปรุง และพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติ
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ ทิศทางในการ
ด�าเนินธุรกิจ เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทฯ และ
กฎระเบียบของหน่วยงานก�ากับดูแล ทั้งส�านักงาน ก.ล.ต. และตลาด 
หลักทรัพย์ฯ รวมถึงเกณฑ์การประเมินทั้งในระดับประเทศและระดับ
สากล 

6.1.1 นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมกำร

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
คณะกรรมการไว้ในคู่มือการก�ากับดูแลกิจการ กฎบัตรคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย (รายละเอียดในเอกสาร
แนบ 5) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นส�าคัญ อาทิ องค์ประกอบ คุณสมบัติ
ของกรรมการและกรรมการอสิระ การแต่งตัง้ วาระการด�ารงต�าแหน่ง 
การพ้นจากต�าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของประธานกรรมการ การประชมุ
คณะกรรมการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรรหากรรมการ
และกรรมการชุดย่อย การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ และการ
พัฒนากรรมการ เป็นต้น

การสรรหา
หลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหากรรมการ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน มหีน้าทีก่�าหนดนโยบาย
และหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ  ก�าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะ
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ โดยค�านงึถงึความหลากหลายทางด้านความรู้  
ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด�าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และสอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด�าเนนิธรุกิจ 
ของบริษัทฯ (Board Skill Matrix) โดยไม่จ�ากัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
อายุ และคุณลักษณะเฉพาะด้านอื่น ๆ และจะต้องเป็นบุคคลที่พร้อม
อทุศิเวลาเพือ่ปฏิบตัหิน้าทีก่รรมการได้อย่างเตม็ที ่รวมทัง้ไม่มลีกัษณะ 
ต้องห้ามตามกฎหมายและหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
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เมื่อต�าแหน่งกรรมการบริษัทฯ ว่างลง คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนจะพจิารณากลัน่กรองบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการ และน�าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติการแต่งตั้ง
บุคคลดังกล่าวต่อไป นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนได้สนับสนุนให้มีการเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นรายย่อย 
เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ รวมถึง 
ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ประกอบการพิจารณา
สรรหากรรมการใหม่ ท้ังนี ้เป็นไปตามนโยบายและกฎบตัรทีเ่กีย่วข้อง 
ข้อบังคับของบริษัทฯ ข้อก�าหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อ
เป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย บริษัทฯ จะจัดให้มีการ
พิจารณาลงมติในการแต่งตั้งกรรมการแยกเป็นรายบุคคลในวาระ 
การพิจารณาแต่งตั้งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

คุณสมบัติของกรรมการ
1) มคีณุสมบตัแิละไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบรษิทั

มหาชนจ�ากดั กฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2) มคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการด�าเนินธุรกิจ 

3) มีภาวะผู้น�า สามารถก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯ  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่เกิน 5 แห่ง (นับรวมการด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการของบริษัทฯ ด้วย) ทั้งนี้ การด�ารงต�าแหน่ง 
กรรมการในบริษัทอื่นจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการของบริษัทฯ 

5) มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ และ
สามารถอุทิศเวลาได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่
บริษัทฯ

คุณสมบัติเพิ่มเติมส�าหรับกรรมการอิสระ
นอกเหนือจากคณุสมบตัขิองกรรมการ กรรมการอสิระต้องมคีณุสมบัติ
ครบถ้วนตามที่บริษัทฯ ก�าหนดและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีคณะ
กรรมการก�ากับตลาดทุนก�าหนด ดังนี้

1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบรษัิทฯ บรษิทัใหญ่ บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวม
การถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ทีป่รึกษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ�า หรอืผูม้อี�านาจควบคมุ
ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล�าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรือของผูม้อี�านาจควบคมุของ 
บริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณี
ที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วน
ราชการซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 
บริษัทฯ

3) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ 
จดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็น บดิามารดา คูส่มรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้
เป็นผูบ้รหิารหรือผูม้อี�านาจควบคุมของบริษทัฯ หรือบรษิทัย่อย

4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการ 
ใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์
ทางธรุกิจกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม ผู้ถอืหุน้ 
รายใหญ่หรือผูม้อี�านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ารายการ
ทางการค้าที่กระท�าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือ
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ 
หรอืการให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ด้วยการรบัหรอื
ให้กู้ยืม ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน 
รวมถึงพฤตกิารณ์อืน่ท�านองเดยีวกนั ซ่ึงเป็นผลให้บรษัิทฯ หรอื
คู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละ 3 
ของสินทรัพย์ที่ มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ 20 
ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ การค�านวณ
ภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของ
รายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ากับ 
ตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 
โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวม
ภาระหนี้ที่เกิดข้ึนในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ ์
ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5) ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย 
บรษัิทร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรอืผูมี้อ�านาจควบคมุของบรษัิทฯ 
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ
ส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุ
ของบรษัิทสงักดัอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 
ซ่ึงได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ�านาจควบคมุของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�านาจ
ควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่
จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

7) ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ
กรรมการของบรษัิทฯ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรอืผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นผูท้ี่
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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8) ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการแข่งขนั
ที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น 
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วม
บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�า 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทอื่น ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่าง
เดยีวกันและเป็นการแข่งขนัท่ีมนียักบักิจการของบรษิทัฯ หรือ
บริษัทย่อย

9) ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

10) กรรมการอิสระมีวาระการด�ารงต�าแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปี

ทั้งนี้ กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
ให้ตดัสนิใจในการด�าเนนิกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทั
ร่วม บรษัิทย่อยล�าดับเดียวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุ
ของบริษัทฯ โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective 
decision) ได้

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุดและแผนการสืบทอดต�าแหน่ง
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่สรรหาและ 
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเข้ารับการพิจารณาแต่งตั้ง 
เป็นผู้บริหารระดับสูงสุด รวมถึงก�าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะด�ารง
ต�าแหน่งผู ้บริหารระดับสูงสุด และทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูงสุดอย่างสม�่าเสมอ อีกทั้ง ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่ผู้บริหารระดับสูงสุด และ
น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติ เว้นแต่คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้กรรมการบริษัทฯ ท่านใดท่านหน่ึงเป็น 
ผู้ประเมิน

บริษัทฯ มีแผนการพัฒนาและแผนสืบทอดต�าแหน่งงาน โดยก�าหนด 
กระบวนการประเมินความพร้อมของผู ้สืบทอดต�าแหน่ง เช ่น 
แบบทดสอบเชิ งจิตวิทยาและประเมินศักยภาพส ่วนบุคคล 
(Psychological Test, Ability Test) แบบประเมินภาวะผู้น�า 
(Leadership Assessment) การวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career 

Road Map) จากนั้นจะน�าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลเป็น
ภาพรวมและส่ือสารให้ผู้บริหารและผู้สืบทอดต�าแหน่งได้รับทราบ
เพือ่น�าไปวางแผนพฒันาเฉพาะบุคคล ส�าหรบัรปูแบบวธิกีารพฒันาจะ
เป็นแบบผสมผสาน เพือ่ให้ผูส้บืทอดต�าแหน่งสามารถพฒันาศกัยภาพ 
ของตนได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้
ทันท่วงที เช่น การจัดให้ผู้สืบทอดต�าแหน่งเข้าร่วมโครงการส�าคัญ 
ของบริษัทฯ การมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานที่สาขาในต่างประเทศ  
การสมัมนาเชงิปฏบิตักิารในหลกัสตูรพฒันาผูน้�าระดบัต่าง ๆ  รวมไปถึง 
การเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้น�าร่วมกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นต้น

การแต่งตั้งกรรมการ
1) การแต่งตั้งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ และ

ข้อก�าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ทัง้นีจ้ะต้องมคีวามโปร่งใส
ชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ด�าเนินการผ่านกระบวนการ
สรรหาของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และ
การพิจารณาจะต้องประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการ
ศกึษาและประสบการณ์ในการประกอบวชิาชพีของบคุคลนัน้ ๆ 
และความหลากหลายของทกัษะ เพ่ือให้มรีายละเอยีดเพียงพอ 
เพือ่ประกอบการตัดสนิใจของคณะกรรมการบรษิทัฯ และ/หรอื 
ผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2) กรณทีีก่รรมการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระ ให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
พจิารณาแต่งตัง้กรรมการโดยมตกิารแต่งต้ังกรรมการต้องได้รบั
คะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียง 
ลงคะแนน ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุม 
ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

3) กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากการ
พ้นจากต�าแหน่งตามวาระ ให้กรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้ง
กรรมการแทนต�าแหน่งที่ว ่างลงดังกล่าว ในการประชุม 
คณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจาก
ต�าแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็น
กรรมการแทนจะอยู ่ในต�าแหน่งกรรมการเท่าวาระที่ยัง 
เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็น
กรรมการแทนดังกล่าว ต้องได้รับคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 
4 ของจ�านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู ่

4) ในกรณีที่บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
อิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 
การให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าที่ก�าหนดตามข้อ 4 
หรือข ้อ 6 ของคุณสมบัติเพิ่มเติมส�าหรับกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการ บริษัทฯ อาจพิจารณาผ่อนผันให้ได้ หากเห็นว่า 
การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
และการให้ความเหน็ทีเ่ป็นอสิระ และบรษัิทฯ ได้เปิดเผยข้อมลู
ต่อไปนี้ ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้ง
กรรมการอิสระดังกล่าวแล้ว 
ก) ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการให้บริการทาง

วิชาชีพที่ท�าให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ข) เหตุผลและความจ�าเป็นที่ยังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคล 
ดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ 

ค) ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทฯ ในการเสนอให้มี
การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

5) คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการ และ 
รองประธานกรรมการ

วาระการด�ารงต�าแหน่ง
1) กรรมการบริษัทฯ ด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี และเม่ือครบ

ก�าหนดพ้นจากต�าแหน่งตามวาระ อาจได้รับพิจารณาเลือกตั้ง
ให้เป็นกรรมการบริษัทฯ ต่อไปได้ 

2) กรรมการอิสระมีวาระการด�ารงต�าแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปี

การพ้นจากต�าแหน่ง
1) ในการประชุมสามัญประจ�าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจาก

ต�าแหน่ง 1 ใน 3 เป็นอัตราโดยให้กรรมการที่อยู่ในต�าแหน่ง
นานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง ถ้าจ�านวนกรรมการที่จะ 
แบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้เคียง
ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�าแหน่งอาจ 
ได้รับเลือกเข้ารับต�าแหน่งอีกก็ได้ 
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2) นอกจากการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการ 
จะพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ ตาย ลาออก ขาดคุณสมบัติ หรือมี
ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัด 
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ 
กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก 
หรือศาลมีค�าสั่งให้ออก หรือต้องโทษจ�าคุกตามค�าพิพากษาถึง 
ที่สุดหรือค�าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�าคุก เว้นแต่ในความผิด
ทีก่ระท�าโดยประมาท หรอืความผดิลหุโทษ หรอืเป็นคนไร้ความ
สามารถหรือเสมอืนไร้ความสามารถ หรอืเป็นบคุคลล้มละลาย 

3) การลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ ให้ยืน่ใบลาออกต่อประธาน
กรรมการ โดยการลาออกนัน้จะมผีลนบัแต่วันทีใ่บลาออกไปถงึ
บริษัทฯ ท้ังนี้ กรรมการซ่ึงลาออกจะแจ้งการลาออกของตน 
ให้นายทะเบียนบริษัทมหาชนจ�ากัดทราบด้วยก็ได้ 

4) ในการลงมติกรรมการคนใดออกจากต�าแหน่งก่อนถงึคราวออก
ตามวาระให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวน 
ผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกัน
ได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ ้นที่มา
ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

โครงสร้างคณะกรรมการ
1) คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 5 คน และ

มกีรรมการทีเ่ป็นผูห้ญงิ 2 คน จากกรรมการทัง้หมดจ�านวน 15 คน 
คิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระจ�านวน 1 ใน 3 ของกรรมการ 
ทั้งคณะตามหลักเกณฑ์ของส�านักงาน ก.ล.ต. และกรรมการ
อิสระทุกท่านมคีณุสมบตัคิวามเป็นอสิระครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ 
ทีก่�าหนด สามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่ละแสดงความคดิเห็นอย่างเป็น 
อิสระได้อย่างเต็มที่ 

2) เพ่ือให้สามารถก�ากบัดแูลกิจการได้อย่างทัว่ถงึครอบคลมุทกุมิติ
และสอดคล้องตามหลกัการก�ากบัดูแลกจิการท่ีดี บรษิทัฯ จดัให้ 
มีคณะกรรมการชุดย่อย คณะเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และเลขานุการ
บริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริษัทฯ 

3) โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องค�านึงถึงความ
หลากหลายของทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ อาทิ ด้านอุตสาหกรรม 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านบญัชีการเงนิ ด้านธุรกิจ ด้านการ 
จัดการ ด้านกิจการระหว่างประเทศ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
บริหารวิกฤต ด้านกฎหมาย และด้านการก�ากับดูแลกิจการ 
เป็นต้น โดยไม่จ�ากดัเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา อาย ุและคณุลกัษณะ
เฉพาะด้าน

4) คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผูบ้รหิารอย่างน้อย 1 คนทีม่ปีระสบการณ์ในธรุกิจ/ อตุสาหกรรม 
ทีบ่รษิทัฯ ด�าเนินกจิการอยู ่ซึง่ปัจจุบนับริษัทฯ มกีรรมการทีไ่ม่ได้ 
เป็นผูบ้ริหาร จ�านวน 8 ท่านทีม่ปีระสบการณ์ในธรุกจิทีบ่รษัิทฯ 
ด�าเนินกิจการอยู่

การพัฒนา
การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

1) คณะกรรมการบริษัทฯ ส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้มี
การฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่ผู ้เกี่ยวข้องในระบบการ
ก�ากับดูแลของบริษัทฯ เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท เป็นต้น เพื่อให้มีความรู้และน�าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ฝึกอบรมและ
การให้ความรู้ดังกล่าว มีทั้งรูปแบบที่เป็นการจัดอบรมภายใน 
และใช้บริการของสถาบันภายนอก

2) บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการหรือผู้บริหารรายใหม่ 
ซึ่งรวมถึงการแนะน�าลักษณะการประกอบธุรกิจ แนวทางและ
กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมทั้งจัดเตรียม
เอกสารและข้อมูลส�าคัญของบริษัทฯ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ังข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

3) บรษิทัฯ สนบัสนนุและส่งเสรมิการพฒันาความรูใ้ห้แก่กรรมการ
และผู ้บริหารทุกท่าน เพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีนโยบาย
ส่งเสรมิให้กรรมการและผูบ้รหิารเข้าร่วมสมัมนาและการอบรมใน 
หลกัสตูรต่าง ๆ  ของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย 
(IOD) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือสถาบันอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นประจ�าทุกปี ประกอบด้วย 1) การประเมินกรรมการทั้งคณะและ 
คณะกรรมการชุดย่อย และ 2) การประเมินรายบุคคล (ประเมินตนเอง) 
โดยมีหัวข้อการประเมิน ดังนี้

การประเมินกรรมการทั้งคณะและคณะกรรมการชุดย่อย 
1) นโยบายคณะกรรมการ
2) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
3) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
4) การจัดเตรียมและการด�าเนินการประชุม
5) การท�าหน้าที่ของคณะกรรมการ
6) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร
7) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร
8) การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
9) การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่า

ตอบแทน
10) การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
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การประเมินรายบคุคล (ประเมนิตนเอง) ครอบคลุม 3 หมวดหลกัดงัน้ี
1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
3) การประชุมของคณะกรรมการ

• เกณฑ์ในการประเมินผลคดิเป็นร้อยละจากคะแนนเตม็ ดงันี้
 มากกว่าร้อยละ 85  =  ดีเยี่ยม
 มากกว่าร้อยละ 75  =  ดีมาก
 มากกว่าร้อยละ 65  =  ดี
 มากกว่าร้อยละ 50  =  พอใช้
 ต�่ากว่าร้อยละ 50  =  ควรปรับปรุง
• เลขานุการบริษัทมีหน้าที่จัดส่งแบบประเมินให้กรรมการ 

ทุกท่านท�าการประเมินทุกสิ้นปี และจัดท�าสรุปผลการ
ประเมินเพ่ือรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 
รับทราบและหารือกันเป็นประจ�าทุกปี

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประจ�าทุกปี โดยให้คณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนหรือกรรมการที่ได้รับมอบหมายเป็น
ผู้ประเมิน ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร มีเกณฑ์ในการประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1  การประเมินผลจากดัชนีชี้วัดผลการด�าเนินงาน
 ส่วนที่ 2  การประเมนิด้านประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทัว่ไป
 ส่วนที่ 3  การประเมินด้านการบริหารงบประมาณและโครงการ 

  ต่าง ๆ

ทั้งนี้ ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกน�าไปพิจารณาก�าหนดอัตราการ
ปรับข้ึนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และได้รับการ
อนมุตัโิดยคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัทฯ

ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทฯ มีนโยบายก�าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารให้อยู่ในระดับที่สามารถจูงใจและเทียบเคียงได้กับบริษัทที่
อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการพิจารณาจะเชื่อมโยงกับผลงาน 
ความรับผิดชอบ ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และผลประโยชน ์
ที่สร้างให้ผู้ถือหุ้น

การประชุมคณะกรรมการ
• คณะกรรมการบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย

ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณารายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและอนมุตังิบการเงนิประจ�าปี / รายไตรมาส แผนกลยทุธ์ 
แผนธุรกิจของบริษัทฯ และเรื่องส�าคัญต่าง ๆ ตามที่ก�าหนดไว้
ในอ�านาจอนมุตั ิโดยมกีารก�าหนดวนัประชุมล่วงหน้าในแต่ละปี 
เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลาและเข้าร่วมประชมุได้ และ
ก�าหนดระเบยีบวาระทีช่ดัเจนล่วงหน้า นอกจากนี ้ประธานกรรมการ 
อาจเรียกประชุมเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษได้ หากมีกรรมการ
ร้องขอ หรือมีวาระจ�าเป็นเร่งด่วนที่ต้องขอมติอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ

• คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายสนับสนุนให้กรรมการอสิระ/ 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีโอกาสประชุมร่วมกันอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง หรือตามความจ�าเป็น เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดการที่อยู ่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 
เข้าร ่วมประชุมด้วย และแจ้งผลการประชุมให้ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารรับทราบด้วย 

• ประธานกรรมการเป็นผูพิ้จารณาให้ความเหน็ชอบการก�าหนด
วาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบกับพิจารณา
เร่ืองอื่นใดที่มีกรรมการร้องขอ และเปิดโอกาสให้กรรมการ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  และเลขานุการบริษัทฯ น�าเสนอ
เร่ืองต่าง ๆ เพ่ือบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้า
ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ แต่ละครั้ง 

• เลขานุการบริษัทฯ ท�าหน้าที่จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 
ไปให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการมี
เวลาศึกษาล่วงหน้าก่อนเข้าประชุม 

• การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องมีกรรมการมาประชุม
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมดจึงจะ
ครบองค์ประชุม และให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่
ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้รองประธานกรรมการที่มาประชุม
เป็นประธานในที่ประชุม

• กรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่พิจารณาต้องออกจาก 
ที่ประชุมระหว่างการพิจารณา และไม่มีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนในเรื่องนั้น ๆ 

• เลขานุการบริษัทฯ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย จะต้องเข้าร่วม
ประชุมด้วยทุกครั้ง และเป็นผู้บันทึกรายงานการประชุมเป็น
ลายลักษณ์อักษร รวมถึงจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการ
รับรองแล้วจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้กรรมการหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเรียกดูข้อมูลหรือตรวจสอบได้

การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่พิจารณา
ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ
เป้าหมายหลักขององค์กรและผลประโยชน์ของกิจการในระยะ
ยาว สามารถเทียบเคียงได้กับข้อมูลการจ่ายผลตอบแทนของบริษัท 
จดทะเบียนอื่น ๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้
เคียงกัน และพิจารณาถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความ 
รบัผดิชอบของกรรมการ รวมถงึความสามารถในการจงูใจให้กรรมการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ให้บรษิทัฯ บรรลเุป้าหมายตามท่ีก�าหนดไว้ทัง้ในระยะสัน้ 
และระยะยาว ทั้งนี้ การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการจะต้องได้รับการ
อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
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อัตราค่าตอบแทนกรรมการตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2565 เมื่อวันที่ 20 
เมษายน 2565 มีรายละเอียดดังนี้

 องค์ประกอบค่าตอบแทน บาท/ท่าน/เดือน บาท/ท่าน/ปี

 1. ค่าตอบแทนประจ�า  
  • ประธานกรรมการ 155,000 1,860,000
  • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 140,000 1,680,000
  • กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 115,000 1,380,000
  • กรรมการ/ กรรมการอิสระ 100,000 1,200,000
  • ประธานคณะกรรมการชุดย่อยอื่น (1) 15,000 180,000
  • กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยอื่น (1) 5,000 60,000

 2. เงินโบนัสประจ�าปี (ทั้งคณะ) 26.53 ล้านบาท (2)

    (ร้อยละ 0.50 ของเงินปันผล
    ที่จ่ายจากก�าไรปี 2564)

 3. สิทธิประโยชน์อื่น ไม่มี

หมายเหตุ: (1) คณะกรรมการชุดย่อยที่ไม่ใช่คณะกรรมการตรวจสอบ
 (2)  คดิเป็นอตัราร้อยละ 0.50 ของเงนิปันผลทีม่กีารจ่ายให้แก่ผูถ้อืหุน้ส�าหรับผลประกอบการประจ�าปี 2564 โดยประธาน 
  กรรมการเป็นผู้พิจารณาก�าหนดจ�านวนเงินที่เหมาะสมเพื่อจัดสรรให้กรรมการบริษัทฯ แต่ละคน

นอกจากนี ้บรษัิทฯ มกีารจดัท�าประกนัภัยความรับผดิของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู (Directors and 
Officers Liabilities Insurance) ท่ีทนุประกนัไม่เกนิ 30 ล้านดอลลาร์สหรฐั หรือประมาณ 1,044 ล้านบาท 
(อัตราแลกเปลี่ยน 34.79 บาท ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ)

6.1.2 นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยครอบคลุมประเด็นที่ส�าคัญ 
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิข้ัน 
พ้ืนฐานอย่างเท่าเทยีมกนั เช่น สทิธใินการเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงในทีป่ระชมุผูถื้อหุ้น สิทธใินการเสนอ
ระเบียบวาระ และ/หรือ เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นสิทธ ิ
ในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชมุผูถื้อหุ้น สทิธิในการได้รบัเงนิปันผล สทิธิในการเลอืกตัง้
และถอดถอนกรรมการ และสทิธิในการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ เป็นต้น และไม่ละเมิด สร้างอปุสรรค 
หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งอ�านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทุกราย
ด้วยความเท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมาย นโยบายการก�ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธรุกจิ รวมถงึการบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่ประโยชน์สงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ 
ของบริษัทฯ

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2565
บริษัทฯ ได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2565 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 โดยเป็นการประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) โดยมีสถานที่ควบคุมระบบการประชุม ณ ห้องคอนเวนชั่น ช้ัน 4 
บรษัิท สยามแม็คโคร จ�ากดั (มหาชน) อาคารธาราพฒันาการ เลขที ่1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ 
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
(1) เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้ใช้สทิธิในการเสนอระเบียบวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลผูมี้คณุสมบัติ

เหมาะสมเพือ่เข้ารบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการของบริษทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2565 ระหว่างวันที่ 29 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2565 โดย
ประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้สิทธิไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.siammakro.co.th 
และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบการแจ้งข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

(2) เผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี 2565 ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันประชมุ และจัดส่งหนงัสอืเชญิประชมุพร้อมเอกสาร
ประกอบการประชุมซึ่งมีการระบุวัตถุประสงค์ และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่าง
ครบถ้วน รวมทัง้รายงานประจ�าปีและรายงานความยัง่ยนื ปี 2564 ในรปูแบบรหสัควิอาร์ (QR Code) 
ให้แก่ผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วันก่อนวันประชมุ เพือ่ให้ผูถื้อหุ้นมีเวลาศกึษาข้อมูลอย่างเพยีงพอ 
ก่อนการประชุม  
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(3) จดัส่งหนงัสอืมอบฉนัทะไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชุม เพ่ือให้
ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะ
ให้ผู้อื่นมาประชุมแทนได้ พร้อมท้ังแนบข้อมูลของกรรมการ
อิสระเพื่อประกอบการพิจารณามอบฉันทะให้กรรมการอิสระ
เข้าร่วมประชมุแทนได้ และสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุ้นใช้หนงัสอืมอบ
ฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก�าหนดทิศทางการลงคะแนน
เสียงได้ และสามารถใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็น 
รายบุคคลได้ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ 

(4) จัดส่งแบบแจ้งค�าถามล่วงหน้าไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�าถามหรือแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า

(5) ส่งเสริมให้นักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น โดยมีการ
ติดต่อประสานงานเพื่อจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อม
ก่อนวันประชุม เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกในการ 
ลงทะเบียนเข้าประชุมผู้ถือหุ้น 

วันประชุมผู้ถือหุ้น
(1) น�าเทคโนโลยแีละระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบยีน การนบั 

คะแนน และการแสดงผลคะแนน เพื่อความรวดเร็ว ถูกต้อง
และแม่นย�า  

(2) เปิดให้ผูถื้อหุน้ลงทะเบยีนล่วงหน้า 2 ชัว่โมงก่อนเริม่การประชมุ 
และในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้มาลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุภายหลงัจาก 
ที่ได้เริ่มการประชุมไปแล้ว บริษัทฯ ยังคงให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นใน
การออกเสยีงลงคะแนนในระเบยีบวาระทีอ่ยูร่ะหว่างการพจิารณา 
และยงัไม่ได้มีการลงมต ิและนบัเป็นองค์ประชมุตัง้แต่วาระทีไ่ด้ 
เข้าร่วมประชุมเป็นต้นไป

(3) ให้สทิธิผูถ้อืหุน้ในการออกเสยีงลงคะแนนตามจ�านวนหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้ 
ถอือยู ่โดยหนึง่หุน้มสีทิธิเท่ากบัหนึง่เสยีง จดัท�าบัตรลงคะแนน
แยกแต่ละวาระ รวมท้ังบัตรลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็น
รายบคุคลส�าหรบัวาระเลือกตัง้กรรมการ และจดัให้มผีูต้รวจสอบ 
การนับคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น

(4) กรรมการบรษิทัฯ เข้าร่วมประชุมทัง้สิน้ 14 คน โดยมผีูส้อบบญัชี 
และที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย 
ประธานในทีป่ระชมุได้ประกาศแจ้งจ�านวนและสดัส่วนผูถ้อืหุน้
ที่ เข ้าประชุม ผู ้ถือหุ ้นที่รับมอบฉันทะ วิธีปฏิบัติในการ 
ลงคะแนน วิธีการที่ใช้ในการนับคะแนนเสียงตั้งแต่เร่ิมต้นการ
ประชุม ด�าเนินการประชุมและจัดให้ผู ้ถือหุ ้นออกเสียง 
ลงคะแนนโดยเรียงตามวาระทีร่ะบไุว้ในหนังสอืนัดประชุม ไม่มี
การเพิ่มวาระอื่น (วาระจร) นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือ
นัดประชุม ด�าเนินการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทฯ 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการ
สอบถาม แสดงความคิดเหน็ ตามระเบยีบวาระการประชมุและ
เร่ืองที่เสนอ รวมทั้งได้ตอบค�าถามอย่างครบถ้วนในที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น

(5) จัดให้มีการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่าน
การตอบแบบประเมนิจากผู้ถอืหุน้ เพือ่น�าความเหน็ และข้อเสนอ 
แนะมาใช้ในการพฒันาการจดัประชมุฯ ให้มปีระสทิธภิาพทีด่ข้ึีน 
โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น
(1) เผยแพร่มตทิีป่ระชมุพร้อมผลการลงคะแนนเสยีงในแต่ละวาระ

ในช่วงเย็นของวันประชุม โดยผ่านระบบการแจ้งข่าวของ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

(2) เผยแพร่รายงานการประชุมซ่ึงบันทึกรายละเอียดการประชุม
อย่างครบถ้วน ประกอบด้วย มติที่ประชุม ผลการลงคะแนน 
และข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระ ไว้บนเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ ภายใน 14 วันหลังวันประชุม และได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้น
ทราบผ่านระบบการแจ้งข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันโดย 
ไม่เลอืกปฏบัิต ิและเป็นไปตามข้อก�าหนดกฎหมาย นโยบายการก�ากบั
ดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติที่ส�าคัญดังนี้

(1) มีการก�าหนดนโยบาย ระเบียบ ประกาศ และการบอกกล่าวให้
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องทราบอย่าง
สม�า่เสมอถงึหลกัการของบริษัทฯ ว่าด้วยความประพฤติอันชอบ
ด้วยกฎหมายและจรรยาบรรณในการด�าเนนิการต่าง ๆ  ทัง้ภายใน 
บริษัทฯ และต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะนโยบายการเก็บ
รกัษาและป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ 
ได้ก�าหนดจรรยาบรรณด้านการรักษาข้อมูลความลับและการ
ใช้ข้อมูลภายใน และจรรยาบรรณด้านความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ไว้ในคูมื่อการก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธรุกจิของบริษัทฯ ซึง่สามารถดาวน์โหลดได้ผ่านทางเวบ็ไซต์ของ 
บริษัทฯ และในปี 2565 กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ 
ไม่มีการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน และไม่มีการ
ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ของการซ้ือขายหลกัทรพัย์ หรอืการท�ารายการ
ระหว่างกันตามข้อก�าหนดของส�านักงาน ก.ล.ต. 

(2) ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคคลหรือนิติบุคคล
อื่นใดนอกเหนือจากบริษัทย่อย

(3) จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้น
ทกุราย ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืรายย่อย นักลงทนุสถาบนั และ
นักวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ  ได้โดยตรงทางอเีมล ir@siammakro.co.th 
หรือทางโทรศัพท์หมายเลข 02 067 8285 (สายตรง)

(4) บริษัทฯ มีมาตรการและขั้นตอนในการอนุมัติการท�ารายการ
ระหว่างกันซึง่เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของส�านกังาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัย์ฯ และปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อก�าหนด 
ตลอดจนระเบยีบในเรือ่งการท�ารายการระหว่างกนัอย่างเคร่งครดั 
ส�าหรับรายการระหว่างกันที่อยู่ภายใต้อ�านาจด�าเนินการของ
คณะกรรมการหรอืฝ่ายจัดการ บริษัทฯ ได้ด�าเนนิการด้วยความ
ยุติธรรมและโปร่งใส โดยมีราคาและเงื่อนไขการค้าทั่วไป (Fair 
and at arms’ length)



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
(1) การก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดหลักการดูแล 
รักษาประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ ร่วมกนัอย่างสมดลุ จงึได้ 
ก�าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรใน “คู่มอืการก�ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธรุกจิ” สรปุสาระ 
ส�าคัญได้ดังนี้

ผู้ถือหุ้น
บรษัิทฯ ด�าเนนิธรุกิจด้วยความสจุรติ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุ้น 
ทุกราย เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และมุ่งมั่นสร้างการเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืนเพื่อผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

ลูกค้า 
บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะแสวงหาและเพิม่ความหลากหลายของสนิค้าเพ่ือให้ 
ตรงกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนควบคุมคุณภาพและ 
มาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้า โดยเฉพาะมาตรฐานความปลอดภยั 
ของสินค้าประเภทอาหารซ่ึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างยิ่ง 
บรษิทัฯ มกีารปรบัปรงุและพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งเพือ่สร้าง 
ประสบการณ์ใหม่ในการซือ้สนิค้า ตลอดจนมกีารสร้างสมัพนัธภาพทีด่ ี
และยัง่ยนืกบัลกูค้าในระยะยาวเพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวปฏิบัติในการให้บริการลูกค้าที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขาโดยไม่เลือกปฏิบัติ

หน่วยงานพัฒนาลูกค้าของบริษัทฯ ได้ออกเยี่ยมลูกค้าเพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีอย่างสม�่าเสมอ และได้ท�าการส�ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องทุกปี และน�าผลส�ารวจดังกล่าวมาประมวลผลเพื่อ
พัฒนาการให้บริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าต่อไป โดยผล
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 86  
  

พนักงาน
• บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้

มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท�างาน และมีโอกาสเติบโต
ในสายอาชพี และมนีโยบายในการพฒันาผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับการหมุนเวียนต�าแหน่งภายใน
องค์กร 

• บริษัทฯ มีการจัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่งงาน (Succession 
Plan) โดยท�าการประเมินความพร้อมของพนักงานที่เป็น 
ผูส้บืทอดต�าแหน่ง (Successor) ในต�าแหน่งงานหลกัของบรษัิทฯ 
และน�าไป ก�าหนดแผนพฒันารายบคุคลและเตรยีมความพร้อม
ในการสืบทอดต� าแหน ่ ง  เพื่ อรองรับการขยายธุร กิจ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร และทดแทนผู้เกษียณอายุ
ในอนาคต และบริษัทฯ มีการพิจารณาทบทวนแผนสืบทอด
ต�าแหน่งเป็นประจ�าทุกปี  

• บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการดูแลเรื่องความปลอดภัยและ 
สุขอนามัย จึงได้ประกาศใช้ “นโยบายด้านความปลอดภัย 
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน” รวมทั้งจัดตั้ง
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน (คปอ.) และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ
ท�างาน (จป.) ในระดับหัวหน้างาน (จป.หน) และระดับบริหาร 
(จป.บ) ในการด�าเนนิตามมาตรการดังกล่าวอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือให้ปลอดจากเหตอุนัจะท�าให้เกดิการสญูเสยีชวีติ 
บาดเจบ็จากอบัุตเิหต ุและการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการท�างาน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดท�าคู่มือความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
เพื่อยึดเป็นระเบียบปฏิบัติ และเข้าร่วมรณรงค์และส่งเสริม
กจิกรรมด้านความปลอดภัยฯ กบัหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง
อย่างต่อเนื่อง

• บรษิทัฯ จดัให้มกีารส�ารวจความผกูพันของพนักงาน (Employee 
Engagement Survey) อย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และวิเคราะห์
แนวทางในการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ  เพือ่ยกระดบัความพงึพอใจและ
ความผูกพัน ของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยผลส�ารวจความ
ผกูพนัของพนกังาน ในปี 2565 อยู่ในระดับร้อยละ 83

• บริษัทฯ มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่
เป็นธรรมแก่พนกังานและผูบ้รหิาร ซึง่เหมาะสมตามค่างาน ความรู้ 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ โดยเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานและผู ้บริหารแต่ละคน และเป็นอัตราท่ี
สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานส�าหรับอตุสาหกรรมเดียวกนั 
นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได ้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทน 
เพื่อรักษาและสร้างแรงจูงใจพนักงานในการปฏิบัติงานให้
องค์กรด�าเนนิงานไปสูเ่ป้าหมายในอนาคต เช่น แนวทางการขึน้ 
ค่าจ้างประจ�าปี การปรับเงินเดือนตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ทีเ่พิม่ข้ึนหรอืตามสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นไป การจัดให้มีกองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงในการด�ารงชีพแก่
พนักงานเมื่อสิ้นสุดการเป็นพนักงานหรือเม่ือเกษียณอายุการ
ท�างาน รวมถึงสวัสดกิารอืน่ ๆ  อาท ิสวัสดกิารค่ารกัษาพยาบาล
ส�าหรับพนักงาน สวัสดิการประกันชีวิตและอุบัติเหตุ เป็นต้น

• บรษัิทฯ มกีารวดัผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังานทกุปี 
และพจิารณาปรบัเพิม่อตัราเงนิเดอืนแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน 
ปีละ 1 ครั้ง ในรูปแบบของดัชนีวัดผลการด�าเนินงาน (Key 
Performance Indicator: KPI) ซึ่งรวมถึงผลการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน (ระยะสั้น) และผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ของ 
บริษัทฯ ในระยะยาว 

 การประเมินฯ ดังกล่าวนอกจากจะเชื่อมโยงค่าตอบแทนของ 
ผู้บริหารและพนักงานกับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวแล้ว ยังสอดคล้องกับหลักการจ่ายค่า
ตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ 
เทียบเคยีงได้กบัองค์กรอืน่ในธรุกจิประเภทเดยีวกันหรอืใกล้เคียง
กนั ทั้งนี้ เพื่อรักษาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ด้านทรัพยากรบุคคลให้กับองค์กร นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้
ก�าหนดการจ่ายโบนสัผนัแปรตามผลประกอบการของบรษัิทฯ 
(Variable Bonus) และเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (เฉพาะพนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป) เพื่อจูงใจ
ให้พนักงานปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
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คูค่้าและเจ้าหนี้
• บรษัิทฯ ปฏิบติัต่อคูค้่าอย่างเป็นธรรมโดยค�านงึถงึผลประโยชน์

ร่วมกัน และปฏิบัติตามสัญญาที่ท�าร่วมกับคู่ค้า เจ้าหนี้ และ 
เจ้าหนีค้�า้ประกนัทุกรายอย่างเคร่งครดั ตลอดจนช�าระหน้ีตาม
เงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ บริษัทฯ จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบโดย
เร็วเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

• บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายและระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
มีการก�าหนดวงเงินหรืออ�านาจอนุมัติในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ
ให้มัน่ใจว่ามกีารด�าเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 

• บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสม จึงได้
มกีารก�าหนดคณุสมบตัขิองคูค้่าและกระบวนการคดัเลอืกคู่ค้าท่ี
เป็นธรรม โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้
1) มีประวติัทางการเงินทีเ่ช่ือถอืได้ และมศีกัยภาพทีจ่ะเตบิโต

ไปพร้อมกับบริษัทฯ ได้ในระยะยาว
2) ผลิต หรือจ�าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการ

และสามารถตรวจสอบคุณภาพได้
3) ให้การสนบัสนนุด้านการส่งเสรมิการขาย และการให้บรกิาร

หลังการขายแก่ลูกค้า
• บริษัทฯ มีการก�าหนด “หลักปฏิบัติส�าหรับคู่ค้า” เพื่อให้มั่นใจ

ว่าบรษัิทฯ จะด�าเนินธุรกจิตามหลกัสทิธิมนษุยชนซ่ึงครอบคลมุ
ถึงสังคม ชุมชน ตลอดจนผู้ค้าในสายโซ่อุปทาน ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ได้จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า โดยจัด
สัมมนาเพื่อส่ือสารนโยบายการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็น
ประจ�าทุกปีเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความ
พร้อม ความเข้มแข็ง และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในการด�าเนิน
ธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน

คู่แข่ง
บรษัิทฯ มีนโยบายในการด�าเนนิธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขนัสากล 
ภายใต้กฎหมายเกีย่วกบัหลกัปฏบิตักิารแข่งขนัทางการค้าทีเ่ป็นธรรม 
โดยมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่แข่ง ดังนี้

1) ด�าเนินธุรกิจตามกรอบกติกาของการแข่งขันสากล ภายใต้
กฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า

2) ไม่แสวงหาข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิกีาร
ที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

3) ไม่ท�าลายคู่แข่งด้วยวิธีการอันไม่สุจริต หรือกระท�าการใด ๆ 
โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม

สังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงได ้
ส่งเสรมิให้ทกุสาขามส่ีวนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีต่ัง้อยูเ่สมอมา และ
ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ  ในชมุชน รวมทัง้มส่ีวนร่วม
ในการพฒันาด้านการศกึษา สงัคม และสิง่แวดล้อม นอกจากนี ้บริษัทฯ 
ได้ก�าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่แสดงถึงเจตนารมณ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อาทิ นโยบายพลังงาน เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ด�าเนินการด้านพลงังานและส่งเสรมิการใช้พลงังานให้เกดิประสทิธภิาพ
และประโยชน์สูงสุด เป็นต้น

(2) การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ และการแจ้งเบาะแส
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่จะต้องรับทราบ ท�าความเข้าใจ และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ถือเป็นเรื่อง
ส�าคัญท่ีหัวหน้างานทุกระดับในองค์กรจะต้องก�ากับดูแลให้พนักงาน
ภายใต้สายบังคับบัญชาของตนรบัทราบ เข้าใจ และปฏบัิตติามนโยบาย
ดังกล่าว

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
บริษัทฯ ได้จัดให้มีช ่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การรับเร่ืองร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
เสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการ
ด�าเนินธุรกิจ หรือจากการกระท�าของบุคลากรของบริษัทฯ โดยการ 
กระท�าดังกล่าวต้องเข้าข่ายเป็นการกระท�าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบของรฐั นโยบายการก�ากบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณ  
ธุรกจิ ระเบยีบ และข้อบงัคบัของบรษิทัฯ รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถึง 

การทจุรติ ซึง่หมายถงึการกระท�าใด ๆ เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวร
ได้โดยชอบด้วยกฎหมายแก่ตนเองหรือผู้อื่น เช่น การยักยอกทรัพย์ 
การคอร์รัปชัน การฉ้อโกง เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เผยแพร่มาตรการ
ดังกล่าวไว้ในคู่มือการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
  ประธานกรรมการ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ คณะกรรมการบริษัทฯ/ 
 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
 เลขที่ 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง 
 กรุงเทพมหานคร 10250

  cgoffice@siammakro.co.th

  0 2067 9300

  0 2067 9119

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
หากพบเห็นเหตกุารณ์ดงักล่าว ผูร้้องเรยีนสามารถแจ้งเรือ่งผ่านช่องทาง 
ดังกล่าวข้างต้น โดยบริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
เพื่อให้บริษัทฯ สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม รายงาน
ความคืบหน้า และชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ อย่างไรก็ดี ผู้ร้องเรียน 
สามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะส่งผล 
ต่อความปลอดภัยของตน ทั้งนี้ เม่ือรับเรื่องร้องเรียนแล้ว บริษัทฯ 
จะพิจารณาด�าเนินการตามความเหมาะสม หรือส่งเรื่องให้บุคคล 
ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการด�าเนินการตาม
เนื้อหาหรือประเด็นที่ได้รับการร้องเรียน เพื่อด�าเนินการตรวจสอบ
หาข้อเท็จจริงอย่างยุติธรรม โปร่งใส และถูกต้อง พร้อมทั้งติดตาม
ความคืบหน้าเพื่อให้มั่นใจว่ามีการด�าเนินการที่เหมาะสมกับข้อร้อง
เรียนที่ได้รับ
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การแจ้งข้อมูลเท็จโดยเจตนาให้เกิดความเสื่อมเสียต่อผู้อื่น 
ในกรณีที่บริษัทฯ พิสูจน์แล้วว่าการรายงานข้อมูลนั้นเป็นเท็จ โดยมี
เจตนาบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือเป็นการกล่าวร้ายต่อผู้อื่น ให้ถือว่า 
ผูท้ีร่ายงานข้อมูลนัน้มคีวามผดิทางจรรยาบรรณของบริษทัฯ ส่วนการ
ก�าหนดบทลงโทษให้ยึดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และ/หรือ 
บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การให้ความคุ้มครองผูแ้จ้งเรือ่งร้องเรยีนหรอืผูแ้จ้งเบาะแส และบคุคล
ที่เกี่ยวข้อง
ผูแ้จ้งเรือ่งร้องเรยีนหรอืผูแ้จ้งเบาะแสจะได้รบัการคุม้ครองทีเ่หมาะสม 
และเป็นธรรมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลง
ต�าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท�างาน ค�าสั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวน
การปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการกระท�าอื่นใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้แจ้ง
เรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว ส�าหรับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน บริษัทฯ จะเก็บรักษาเป็นความลับ เว้นแต่กรณีที่จ�าเป็นต้อง
เปิดเผยตามข้อก�าหนดของกฎหมาย

บคุคลท่ีเกีย่วข้องทีไ่ด้รบัทราบเรือ่งหรอืข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองร้องเรียน 
จะต้องรกัษาข้อมลูให้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอืน่ เว้นแต่
ท่ีจ�าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก�าหนดของกฎหมาย หากมกีารจงใจฝ่าฝืน
น�าข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด�าเนินการลงโทษตามระเบียบ 
ข้อบงัคับของบรษัิทฯ และ/หรอื ด�าเนนิการทางกฎหมาย แล้วแต่กรณี

บทลงโทษ
บรษัิทฯ มบีทลงโทษส�าหรบัพนกังานผูก้ระท�าผดิตามระเบียบข้อบงัคบั
เกี่ยวกับการท�างานของบริษัทฯ และให้ความส�าคัญกับการบังคับใช้
และการลงโทษอย่างจรงิจงั โดยมกีารสือ่สารและเสรมิสร้างให้พนักงาน
ตระหนกัถงึจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ได้น�าข้อร้องเรยีนมา
ปรับปรุงงานเพื่อก�าหนดแนวทางการป้องกันต่อไป

(3) การต่อต้านคอร์รัปชัน
บรษิทัฯ ให้ความส�าคัญและมุง่มัน่ในการด�าเนินธรุกิจด้วยความซ่ือสตัย์
สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรม ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ และหลักปฏิบัติสากล บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการ
ทุจริตคอร์รัปชันจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของ 
ผู้ลงทุน คู่ค้า และลูกค้าของบริษัทฯ อีกทั้งเป็นอุปสรรคต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึได้ก�าหนด “นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั” 
เป็นลายลักษณ์อักษร (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 5) ซึ่งได้มีการ
ทบทวนปรับปรุงแก้ไขอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือเป็นแนวทางให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อบังคับในการท�างาน และก�าหนดเป็นหน้าที่ให้บุคลากรทุกคน
ศึกษาท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ในนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
ย่อมถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ โดยอาจได้
รับการลงโทษขั้นสูงสุดคือ เลิกจ้าง หรือยกเลิกสัญญาจ้าง และใน
กรณีที่การฝ่าฝืนน้ันเกี่ยวข้องกับกฎหมาย จะต้องด�าเนินการตาม
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายน้ัน อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบาย 
ที่จะไม่ลดต�าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษัทฯ 
ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท�านั้นจะท�าให้บริษัทฯ 
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

(4) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาไว้ในคู ่มือการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 
ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
• ไม่สนับสนุนการด�าเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ตามที่ก�าหนดในกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน
ทางปัญญา ทั้งนี้ หากบริษัทฯ พบการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษทัฯ จะด�าเนินการอย่างรวดเรว็ตามขัน้ตอนต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสม 
เพื่อยุติหรือหยุดการเข้าถึงสิ่งที่ถูกกล่าวหาว่ามีการละเมิดสิทธิ 

 

• บรษิทัฯ จะด�าเนนิการอย่างรวดเรว็ตามขัน้ตอนต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสม
ตามระเบียบว่าด้วยการด�าเนินการทางวินัยพนักงานของบริษัทฯ 
และแจ้งให้ผู้ที่ท�าการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวทราบ

(5) สิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยให้ความส�าคัญกับ
สิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ และสนับสนุนการ
ปกป้องสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเป็นธรรม 
ไม ่ เลือกปฏิบัติ  ไม ่แบ ่งแยกเช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา 
และบริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน ต่อต้านการใช้แรงงานเด็กหรือ
แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย เป็นต้น

(6) การก�ากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลและป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และมีนโยบายในการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม จึงได้ก�าหนดจรรยาบรรณว่าด้วยความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไว้ในคูมื่อก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธรุกจิ ก�าหนดแนวปฏิบตัใินการรายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ
และผูบ้รหิารระดับสงู และการแจ้งข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ส�าหรับผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมทั้ง
ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ดังนี้

การรายงานการมีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานให้บริษัทฯ 
ทราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนเองหรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องตาม
ประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุที ่ทจ. 2/2552 เรือ่งการรายงาน
การมีส่วนได้เสยีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และบคุคลทีมี่ความเกีย่วข้อง 
โดยจะต้องจัดท�ารายงานครั้งแรกภายใน 30 วันนับจากวันที่เข้าด�ารง
ต�าแหน่งในบริษัทฯ และจัดท�ารายงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี 
และให้รายงานการเปลีย่นแปลงเป็นรายไตรมาส (ถ้าม)ี โดยเลขานกุาร
บรษัิทมีหน้าทีร่วบรวมและน�าส่งส�าเนารายงานการมีส่วนได้เสยีให้แก่
ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ และจดัเกบ็ข้อมลู
ดังกล่าวไว้ใช้ภายในบริษัทฯ เท่านั้น
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การแจ้งข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ ก�าหนดให้บุคลากรที่เป็นพนักงานประจ�าของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยทุกคน และพนักงานช่ัวคราวที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า 
ผู้จ�าหน่ายสินค้า ลูกค้า ผู้รับเหมา และ ผู้ให้บริการ เป็นต้น มีหน้าที่ 
ต้องแจ้งข้อมลูความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้บรษิทัฯ ทราบเป็นประจ�า 
ทกุปีผ่านช่องทางตามรปูแบบและขัน้ตอนท่ีบรษัิทฯ ก�าหนด หากมกีาร
เปล่ียนแปลงข้อมูลดังกล่าวจะต้องแจ้งทันทีท่ีทราบการเปลี่ยนแปลง 
และกรณีที่เป็นพนักงานใหม่จะต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวภายใน 7 วัน
ท�าการนับจากวันที่เริ่มงาน ทั้งนี้ เพื่อแสดงความโปร่งใสในการปฏิบัต ิ
หน้าที่ และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น 
โดยบรษิทัฯ จะใช้ข้อมลูดงักล่าวเพือ่ประกอบการพจิารณาแต่งตัง้หรือ
มอบหมายให้ด�าเนินการใด ๆ โดยไม่เกิดผลเสียหาย หรือข้อร้องเรียน 
หรือถูกยกเลิกเพิกถอนในภายหลัง  
  
การท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน
ในกรณีที่จ�าเป็นต้องท�ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และระเบียบของหน่วยงานก�ากับท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด หากรายการนั้นเป็นรายการที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป จะต้อง
ปฏิบัติตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติไว้ โดยเปรียบ
เสมือนการท�ารายการกับบุคคลภายนอกและค�านึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของบริษัทฯ เป็นหลัก ทั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนได้เสียกับรายการดังกล่าวจะ
ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติรายการท่ีตนมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

หากเป็นรายการท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องผ่านการสอบทานและให้ความ
เห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�าเสนอขออนุมัติจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้นขึ้นอยู่กับขนาดรายการ ซึ่งบริษัทฯ ได้
ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั และเปิดเผยสารสนเทศ
ที่ส�าคัญอย่างครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ที่ก�าหนด

(7) การก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทฯ มีการก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในโดยก�าหนดจรรยาบรรณ
ว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายในไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย 
และป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องซื้อขาย
หลักทรัพย์บริษัทฯ หรือแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบจากการ
ใช้ข้อมูลภายใน 

บรษิทัฯ เป็นบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ จึงถอืเป็นนโยบาย
ทีส่�าคัญในการด�าเนินการให้เกดิความเสมอภาคและยติุธรรมต่อผูถ้อืหุ้น 
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระ
ส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ 
ถือเป็นข้อมูลภายในที่ใช้ในการด�าเนินธุรกิจและถือเป็นข้อมูลลับของ 
บริษัทฯ หากเปิดเผยแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 

การป้องกันข้อมูลภายในมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จของ 
บริษัทฯ รวมทั้งมีความส�าคัญต่อความมั่นคงในอาชีพการงานของ
บุคลากรทกุคนด้วย เพ่ือให้การให้ข้อมลูข่าวสารต่อบคุคลภายนอกเป็นไป 
ในแนวทางที่จะไม่เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทฯ 
บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการและระบบควบคุมดูแลข้อมูลภายใน และ
บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการใช้ข้อมูลภายใน
ตามทีบ่รษัิทฯ ก�าหนดอย่างเคร่งครดั รวมถงึรกัษาข้อมูลภายในไว้เป็น
ความลับ ไม่น�าข้อมูลไปใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แม้พ้นสภาพหรือ
สิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ไปแล้ว

ทัง้น้ี ข้อมลูความลบัหมายรวมถงึข้อมลูต่าง ๆ ดงัน้ี แผนการด�าเนนิงาน 
ความลับทางการค้า ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด�าเนินงาน ข้อมูลของผู้จัด 
จ�าหน่ายสินค้าและข้อตกลงทางการค้า ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูล 
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และคณุค่าของบรษิทัฯ ข้อมลูท่ีต้อง
เก็บเป็นความลับทางกฎหมาย ข้อมูลเกี่ยวกับการส�ารวจและจัดหา
ที่ดิน ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน รหัสผ่านต่าง ๆ เพื่อเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศ และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ที่หากเปิดเผยแล้วจะสร้างความ
เสียหายหรือเสื่อมเสียแก่บริษัทฯ พนักงาน ลูกจ้าง คู่ค้า หรือลูกค้า 

แนวปฏิบัติ
1. บุคลากรของบริษัทฯ ควรรักษาข้อมูลภายในและเอกสารที่ไม่

สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อันน�าไปสู่การแสวงหา 
ผลประโยชน์เพือ่ตนเองหรอืครอบครวั หรอืพวกพ้องในทางมชิอบ 
เช่น ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้น ความลับทางการค้า 
การประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของบริษัทฯ

2. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่น�าข้อมูลที่เป็นความลับไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ทีไ่ด้รบัหรอืท�างานเกีย่วข้องกบัข้อมูลส่วน
บุคคลต้องเก็บรักษา หรือใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ 
ที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และ
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
บริษัทฯ ก�าหนดอย่างเคร่งครัด 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุ 
ประสงค์อืน่ใดทีเ่จ้าของข้อมลูมไิด้ให้ความยนิยอมหากไม่แน่ใจ
เกีย่วกบัการน�าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้ในการปฏบิตังิาน ต้องขอ
ค�าแนะน�าจาก Data Protection Officer (DPO) 

5. บริษัทฯ ควรจัดให้มีมาตรการและระบบควบคุมดูแลข้อมูล
บริษัทฯ ภายในฝ่ายหรือแผนกของตนอย่างรัดกุมเพื่อป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลภายในทีส่�าคญัของบรษัิทฯ เปิดเผยออกสูภ่ายนอก
ก่อนการเผยแพร่อย่างเป็นทางการโดยให้ถือว่ามาตรการและ
ระบบควบคุมนี้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ที่ส�าคัญของบริษัทฯ ด้วย

6. บริษัทฯ ก�าหนดให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคู่สัญญาและข้อตกลง
ที่มีไว้กับคู่สัญญาถือเป็นความลับที่ไม่อาจเปิดเผยให้บุคคลอื่น 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ และคู่สัญญาเท่านั้น

7. บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของ 
บริษัทฯ แม้พ้นสภาพหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ไปแล้ว

8. กรณีถูกถามหรือขอให้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่อยู่นอกเหนือ
ความรับผดิชอบให้ปฏเิสธการแสดงความเหน็ต่าง ๆ  ด้วยความ
สภุาพ และแนะน�าให้สอบถามจากหน่วยงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
และรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลนั้นโดยตรง เพื่อให้การให้
ข้อมูลถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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9. ในกรณีที่เกิดข่าวลือ หรือการรั่วไหลของข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ 
และยังไม่ได้เปิดเผย จะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
เพือ่น�าเสนอผูบ้รหิารล�าดบัต่อไปพจิารณาชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ หรือ
เปิดเผยต่อสาธารณะ

การซื้อขายหลักทรัพย์บริษัทฯ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน มสิีทธิเสรภีาพในการซือ้ขายหลกัทรพัย์  
ของบรษิทัฯ โดยกรรมการและผูบ้รหิาร รวมถงึคูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่ 
บรรลนุติภิาวะ ทีมี่การซ้ือ ขาย โอน หรอื รบัโอนหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ  
จะต้องจดัท�าและเปิดเผยรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัย์ 
ของบริษัทฯ ต่อหน่วยงานก�ากับตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดและรายงานให้
คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบเป็นประจ�าทุกไตรมาส 

อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือการซื้อ
ขายหลักทรัพย์บริษัทฯ จากการใช้ข้อมูลภายใน เลขานุการบริษัทจะ
ส่งหนังสือแจ้งขอความร่วมมือจากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ ในการงดซ้ือ ขาย โอน หรือ รับโอนหลักทรัพย์ของ 
บริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณะ 

สัญญารักษาความลับส่วนบุคคล
บริษัทฯ ก�าหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการและยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
ต้องลงนามในสัญญารักษาความลับส่วนบุคคล (Non-Disclosure 
Agreement) เพ่ือให้ระมดัระวงัการใช้ข้อมลูทีม่นียัส�าคญัและป้องกนั
การน�าข้อมูลความลับของโครงการไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการจัดท�าระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ท�างาน ซึ่งได้มีการก�าหนดข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน และข้อห้าม
การประพฤติ การปฏบิตัตินอนัไม่เหมาะสมหรอืไม่สมควรในกรณต่ีาง ๆ 
ซึ่งครอบคลุมไปถึงการห้ามเปิดเผยข้อมูลใด ๆ อันเป็นความลับของ 
บริษัทฯ และข้อมูลความลับทางการค้าท่ีพนักงานได้มาในระหว่าง
การท�างานเป็นพนักงานของบริษัทฯ หากพนักงานกระท�าความผิดใน

กรณีดงักล่าว บริษทัฯ จะด�าเนินการลงโทษตามระเบยีบข้อบงัคบัของ 
บริษัทฯ โดยจะมีการพิจารณาลงโทษหนักเบาตามลักษณะความผิด
ตามควรแก่กรณีเป็นราย ๆ ไป

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(1) นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก�าหนดและผ่านช่อง

ทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปีแล้ว บริษัทฯ ยังได้มีการ 
เปิดเผยข้อมูล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทาง 
อื่น ๆ ด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยได้ปรับปรุงข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ

(2) คณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ความส�าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทัง้
ส่วนที่เป็นข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินตามที่
กฎหมายก�าหนด ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา 
และเท่าเทียมกัน เพ่ือให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ได้รับข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอต่อการตัดสินใจ บริษัทฯ 
จึงได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบการ
ติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ที่เป็น
ประโยชน์ ถกูต้อง และครบถ้วนตามเกณฑ์ทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ 
และส�านกังาน ก.ล.ต. ก�าหนด แก่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ 
และบุคคลทัว่ไป ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทยีม 
ผ่านช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทางท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เช่น ระบบการแจ้งข่าวและการรายงานข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. เว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ (Press 
Release) การจัดงานประชุมนักวิเคราะห์ การประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ (virtual meeting) การให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ 
เป็นต้น ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดกิจกรรมและการสื่อสาร ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ
และมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ โควิด-19

(3) คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน และได้แสดงควบคู่กับ
รายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�าปี

(4) บริษัทฯ เปิดเผยบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย ประธาน
กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร วาระการด�ารง
ต�าแหน่งของกรรมการ การประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และ
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร ตามราย
ละเอียดในหัวข้อ “7.1 โครงสร้างการจัดการ และ 7.2 ข้อมูล
เกี่ยวกับคณะกรรมการ”

(5) กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการซื้อ ขาย โอน หรือ
รบัโอน หลกัทรพัย์ของบรษัิทฯ ของตน รวมถงึคูส่มรสและบตุร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง 
พ.ร.บ.หลักทรัพย์ และบริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีการรายงานการ
ถอืครองหลกัทรพัย์บรษัิทฯ ของกรรมการและผู้บรหิาร รวมถงึ
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้ที่ประชุมคณะกรรม
การบรษิทัฯ รับทราบเป็นประจ�าทกุไตรมาส ซึง่เป็นแนวปฏบิตัิ
ส�าคัญในการก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในได้เป็นอย่างดี 

 นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ากับ
ตลาดทนุที ่ทจ. 2/2552 เรือ่งการรายงานการมีส่วนได้เสียของ
กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง บริษัทฯ ได้
ก�าหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารจัดท�ารายงานการ 
มส่ีวนได้เสียของตนและบคุคลทีเ่ก่ียวข้องเป็นประจ�าทกุปี และ
ให้รายงานการเปลี่ยนแปลงเป็นรายไตรมาส (ถ้ามี) โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะเก็บไว้ใช้ภายในบริษัทฯ เท่านั้น 

 
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
รายละเอยีดตามทีไ่ด้กล่าวแล้วในหัวข้อ 6.1.1 นโยบายและแนวปฏบิตัิ
ที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ
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6.2 คูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ 
 ธรุกจิ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ก�าหนดให้มจีรรยาบรรณพนกังานและจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่และการด�าเนินธุรกิจให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ โดยสอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแล
กิจการ และให้ความส�าคัญเรื่องการเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน
ความรู ้ความสามารถด้านคณุธรรมจรยิธรรม และการปลกูฝังจติส�านึก
ให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความซื่อสัตย์สุจริต พากเพียร อดทน และ
รับผิดชอบ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�า
ในเรือ่งจรยิธรรม และปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมของบริษัทฯ

บรษิทัฯ มรีะบบ Policy Acknowledgement and Confirmation of 
Compliance ซึง่เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้เพ่ือให้ผูบ้รหิาร
และพนักงานของบริษัทฯ ได้ศึกษาท�าความเข้าใจนโยบายที่ส�าคัญ 
อาทิ คู่มือการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และยืนยันการรับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าวผ่านช่องทางออนไลน์ทีก่�าหนดแทนการลงนามในเล่ม
เอกสาร เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ ลดภาระในการจดัเก็บหลกัฐาน และ
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลสามารถเรยีกดขู้อมลูเพือ่ตดิตามผลการรบัทราบ
นโยบายของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�า 

โดยบริษัทฯ มีการทบทวนและปรับปรุงคู ่มือเป ็นประจ�าทุกป ี
เพื่อให ้มีความเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจและสอดคล ้อง 
กับแนวปฏิบั ติ ท้ั ง ในระดับประเทศและระดับสากลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง และมีการเผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที ่
https://www.siammakro.co.th/investor_corporate.php 
เพือ่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียและบคุคลทัว่ไปทีส่นใจสามารถเข้าถงึ
ได้อย่างสะดวก

6.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ 
 ของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการ 
 ก�ากบัดแูลกจิการในรอบปทีีผ่า่นมา

ในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการเติบโตอย่างยั่งยืน

6.3.1 กำรเปลีย่นแปลงและพัฒนำกำรท่ีส�ำคญัเกีย่วกบั 
 กำรทบทวนนโยบำย แนวปฏิบัติ และระบบกำร 
 ก�ำกับดูแลกิจกำร หรือกฎบัตรคณะกรรมกำรใน 
 รอบปีที่ผ่ำนมำ

1. ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 8/2565 เม่ือ 
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 ได้พิจารณาทบทวนกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีนายราล์ฟ โรเบิรต ไทย ์
เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (นายราล์ฟ โรเบิรต 
ไทย์ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2565 เมือ่
วันที่ 24 มิถุนายน 2565 แทนนายโชติ โภควนิช ซึ่งพ้นจาก
ต�าแหน่งตามวาระ) 

2. โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังท่ี 2/2566 
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 ได้พิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ และมีมติ
เปลีย่นชือ่ จากคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการเป็นคณะ
กรรมการก�ากบัดแูลกจิการและการพัฒนาอย่างยัง่ยนื และ
ได้เพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ด้านความยัง่ยนืของบริษทัฯ เข้าเป็นส่วนหน่ึงในหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดดังกล่าว

3. ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 
20 กมุภาพนัธ์ 2566 ได้พจิารณาทบทวนและปรบัปรงุคูม่อื
การก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ โดยมีมตแิก้ไข 
เพิ่มเติมข้อมูล และแนวปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
บทบาทของประธานกรรมการ และจรรยาบรรณว่าด้วย
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นไปตามที่ปฏิบัติใน
ปัจจุบัน 

6.3.2 กำรปฏิบัติในเรื่องอื่น ๆ ตำมหลักกำรก�ำกับดูแล 
 กิจกำรที่ดี

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารทบทวนนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการ
และแนวปฏิบัติด้านก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ 
โดยอ้างองิตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน 
ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. ก�าหนด 
และน�ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ 

แนวปฏิบัติด้านการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ในภาพรวมมีความ
สอดคล้องกับแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. 
ส�าหรับข้อปฏิบัติที่แตกต่างจากแนวทางดังกล่าว ฝ่ายบริหารจะ 
น�าเสนอคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพื่อพิจารณาทบทวนและหาแนวทางปรับปรุงเป็นประจ�าทุกปี และ
น�าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
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ในปี 2565 บริษัทฯ มีข้อปฏิบัติที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติที่ก�าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. ดังนี้ 
 
 แนวปฏิบติัทีก่�าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส�านกังาน ก.ล.ต.  ข้อปฏิบัติของบรษิัทฯ

 1. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน ปัจจบุนับรษิทัฯ มกีรรมการจ�านวน 15 คน ซึง่คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่า เพยีงพอและเหมาะสมกบัขนาดธุรกจิและลกัษณะการประกอบ 
  และไมค่วรเกิน 12 คน ธรุกจิ เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารขยายธรุกจิอย่างต่อเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ จึงจ�าเป็นต้องมีกรรมการทีมี่ความรู้ความสามารถทีห่ลากหลายและ 
   เป็นประโยชน์ต่อการก�ากบัดแูลกจิการ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบรหิารงานของฝ่ายบรหิาร เป็นไปตามทศิทางและแผนกลยทุธ์ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ  
   ได้ก�าหนดไว้

 2. ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ แม้ว่าประธานกรรมการของบริษัทฯ มิได้เป็นกรรมการอสิระ แต่คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบ  
   ภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม อกีทัง้มกีารก�าหนดขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของประธานกรรมการไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ  
   โดยแยกจากหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารอย่างชดัเจน เพือ่ให้เกดิกลไกในการถ่วงดลุอ�านาจ โดยไม่แทรกแซง 
   การปฏบิติังานของฝ่ายบรหิาร ประธานกรรมการมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที ่สามารถแสดงความคดิเหน็และออกเสยีงลงมติได้อย่างเป็นอสิระ

 3. องค์ประกอบคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระ ปัจจุบนั คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วยกรรมการอสิระจ�านวน 5 คน คดิเป็น 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทัง้คณะ ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์  
  มากกว่ากึง่หนึง่ ของส�านกังาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเหน็ว่าจ�านวนดังกล่าวเพยีงพอและเหมาะสมกบัการด�าเนนิธุรกจิ และกรรมการอสิระ 
   ของบริษัทฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยังคงด�ารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่

   ในกระบวนการสรรหากรรมการ บรษัิทฯ ค�านงึถึงความส�าคญัของการมีกรรมการอสิระเพือ่ช่วยดแูลสิทธิและผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นรายย่อย  
   ขณะเดียวกนั บรษิทัฯ ยงัค�านึงถึงคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความรูค้วามสามารถซึง่เหมาะสมและสอดคล้องกบัการด�าเนนิธรุกจิของบริษัทฯ  
   เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นโดยรวมในระยะยาว

   นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมตัริายการต่าง ๆ  หากกรรมการมีส่วนได้เสยีในเรือ่งใด จะไม่มีสทิธิออกเสยีงลงมติ 
   ในเรื่องนั้น หรือ การเข้าท�ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน กรรมการที่เป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติ เป็นต้น

 4. บริษัทฯ ได้ก�าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ  ข้อบังคับของบริษัทฯ ก�าหนดให้เลือกตั้งกรรมการโดยวิธีคะแนนเสียงข้างมาก และผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับจ�านวนหุ้น 
  โดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) ที่ตนถือ ซึ่งคณะกรรมการมีความเห็นว่าสอดคล้องกับหลักการที่ถือปฏิบัติโดยทั่วไปและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่าย นอกจากนี้ บริษัทฯ  
   ได้ก�าหนดให้มวีธิกีารอืน่ในการดแูลสทิธขิองผูถ้อืหุน้รายย่อยมาโดยตลอด เช่น การสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุน้รายย่อยใช้สทิธิเสนอวาระการประชมุเพิม่เตมิ  
   หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญประจ�าปี เป็นต้น

 5. บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับองค์ประชุมขั้นต�า่ ข้อบังคับของบริษทัฯ ก�าหนดองค์ประชุมขัน้ต�า่ไว้ไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด ทัง้นี ้คณะกรรมการมีความเห็นว่าข้อก�าหนด 
  ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ ดงักล่าวมคีวามเหมาะสม และมคีวามคล่องตวัส�าหรบัธรุกจิในกรณทีีจ่�าเป็นต้องเรยีกประชุมเพือ่ลงมตเิป็นการเร่งด่วน อย่างไรกด็ ีในการประชมุ 
  ว่าจะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวน คณะกรรมการบริษัทฯ แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมประชุมเป็นจ�านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ทุกครั้ง ตลอดการประชุม
  กรรมการทั้งหมด  
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6.3.3  กำรปฏิบัติในเรื่องอื่น ๆ ตำมหลักกำร CG เพ่ือรองรับกำรประเมินต่ำง ๆ

บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการและจัดท�าแผนงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ ประจ�าปี 2565 ดังนี้

• บริษัทฯ ได้จัดท�าแนวปฏิบัติทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับการ
แข่งขนัทางการค้าตามทีค่ณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้า 
(“กขค.”) ได้ก�าหนดเงือ่นไขสบืเนือ่งจากการรวมธรุกจิระหว่าง 
บริษัท ซี.พี. รเีทล ดเีวลลอปเม้นท์ จ�ากดั และบรษิทั โลตสัส์ 
สโตร์ส (ประเทศไทย) จ�ากัด (ชื่อเดิม บริษัท เทสโก้ สโตร์ส 
(ประเทศไทย) จ�ากัด) โดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของหลักการ/
แนวปฏบิตัภิายใต้คูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ที่บังคับใช ้อยู ่ เดิมและได ้ เผยแพร ่แนวปฏิบัติฯ 
ดังกล่าวต่อสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ แล้วที่ 
https://www.siammakro.co.th/investor- policy-code-of-conduct 
เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 

• บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของบริษัทฯ (MakroInformation Security 
Policy) เพ่ือให้สามารถบรรลเุป้าหมายการด�าเนินธรุกจิอย่าง
ยั่งยืน ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความ
ปลอดภัย เป็นความลับ มีความพร้อมใช้ และมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตลอดเวลา และเป็นไปตามระเบียบการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เช่น DJSI, 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ISO 27001, NIST, PCI 
DSS, OWASP, กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยนโยบายดังกล่าวได้ผ่านการ
พิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 
6/2565 เมื่อวันที่10 พฤศจิกายน 2565 และมีผลบังคับใช้ใน
วันที่ 1 ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป

• บริษัทฯ ได้จัดท�าแบบส�ารวจการรับรู ้ด้านการก�ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยเป็นการสอบถามความ
เข้าใจของพนักงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพื่อน�าผล
ที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัทฯ ต่อไป

• บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการรายงานการให้และรับของขวัญ 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการ
รายงาน การอนมัุติ การตรวจสอบ การติดตาม และการด�าเนนิ
การตามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัของบรษิทัฯ โดยมุง่หวัง
ให้ผู้บริหารและพนักงานมีมาตรฐานการด�าเนินงานที่ชัดเจน 
โปร่งใส น�ามาซึ่งความน่าเชื่อถือและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร 



คณะกรรมการบริษัท

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงานการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจโลตัสเอเซียแปซิฟกิ

(ยกเว้นประเทศจีน)

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงาน
อสังหาริมทรัพย์

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงานกลยุทธ์

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงานอีคอมเมิร์ซ

และโลจิสติกส์

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงานบัญชี

และการเงิน

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงานขยายธุรกิจ

ต่างประเทศ

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจ สายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน
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7.1 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นดังนี้

และข้อมูลส�าคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ 
7 โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ

7.2.1 องค์ประกอบคณะกรรมกำร 
ตามข้อบงัคบัและกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 
5 คน หรอืจ�านวนขัน้ต�า่ตามทีก่ฎหมายและมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ก�าหนด โดยต้องมีกรรมการอสิระอย่างน้อย 
1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หน่ึงของจ�านวน
กรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย

ประธานกรรมการ ไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และต้องมีการแบ่งแยกบทบาท
หน้าที่ระหว่างประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ออกจากกัน
อย่างชัดเจนเพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�านาจในการด�าเนินงาน  

ทั้งนี้ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ มีกรรมการจ�านวน 15 ท่าน ประกอบด้วย
• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ�านวน 13 ท่าน โดยในจ�านวนนี้ประกอบด้วย กรรมการอิสระ จ�านวน 

5 ท่าน (เท่ากับ 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด)
• กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ�านวน 2 ท่าน

7.2.2  ข้อมูลคณะกรรมกำรและผู้มีอ�ำนำจควบคุมบริษัทรำยบุคคล
ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย กรรมการรวมทั้งสิ้น 15 ท่าน ดังนี้

 1)  นายศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ
 2)  นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์ (1) กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 3)  นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการ 

  พัฒนาอย่างยั่งยืน
 4)  นางกรรณิการ์ งามโสภี กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
 5)  นายจักร บุญ-หลง กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการก�ากับดูแลกิจการ 

  และการพฒันาอย่างยัง่ยนื / กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 6)  นายประสพสุข บุญเดช กรรมการอสิระ / ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 7)  นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ กรรมการ / รองประธานกรรมการที ่1 / กรรมการสรรหาและก�าหนด 

  ค่าตอบแทน
 8)  นายธานินทร์ บูรณมานิต (1) กรรมการ / รองประธานกรรมการที่ 2 / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 9)  นายประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ
 10)  นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ

 11)  นายปิยะวฒัน์ ฐติะสทัธาวรกุล กรรมการ
 12)  นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ
 13)  นายอดิเรก ศรีประทักษ์ กรรมการ
 14)  นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ กรรมการ / กรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 15)  นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์ กรรมการ / ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร และ 

  ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจสายงานบัญชีและการเงิน

หมายเหตุ  (1) ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2565 วันที่ 20 เมษายน 2565 มีมติอนุมัติการแต่งตั้งนายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์ เป็น

กรรมการอิสระ และนายธานินทร์ บูรณมานิต เป็นกรรมการ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 20 เมษายน 2565 เป็นต้นไป

กรรมการซึ่งมีอ�านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ
นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ หรือ นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ หรือ นายณรงค์ เจียรวนนท์ หรือ นายประเสริฐ 
จารุพนิช คนใดคนหน่ึง ลงลายมือชือ่ร่วมกับ นายธานนิทร์ บรูณมานติ หรอื นางเสาวลกัษณ์ ถิฐาพนัธ์ หรอื 
นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล รวมเป็นสองคนและประทับตราส�าคัญของบริษัทฯ

7.2.3 บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ก�าหนดทิศทางและนโยบายหลักของบริษัทฯ ที่ชัดเจน เหมาะสม 
ตามสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ นอกจากนี้ มีหน้าที่ก�ากับดูแลฝ่ายบริหารให้
ด�าเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ภายใต้กรอบข้อก�าหนดของกฎหมาย จรยิธรรมทางธรุกจิ ผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและระดับสากล

2) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ในการก�าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ระยะ 
ปานกลาง พร้อมทัง้แผนการด�าเนนิงาน และงบประมาณประจ�าปี ให้สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์และ
เป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยพิจารณาถึงการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการด�าเนินงาน 
ที่เหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดสาย value chain ตลอดจนก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�าเนินการให้
เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณประจ�าปีที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
เพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิสงูสดุให้แก่กจิการ รวมทัง้สนบัสนุนให้มีการพจิารณาทบทวนแผนงานกลยุทธ์
และภารกิจบริษัทฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

3) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทฯ นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
จรรยาบรรณของบริษัทฯ และมีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี เพื่อให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 
พนักงาน รวมถึงลูกจ้างทุกคน ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับและ
ระเบียบของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
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4) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความ
สามารถอย่างเต็มที่ รับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง 
โดยใช้ดุลยพินิจอย่างอิสระบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังและรอบคอบ โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ 
บริษัทฯ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่าย

5) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีในการอนุมัติการด�าเนินการ
ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุนของบริษัทฯ โดยค�านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และเป็นธรรมต่อผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

6) คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีก่�ากบัดแูลฝ่ายบรหิารให้บริษทัฯ 
และบรษิทัย่อยมรีะบบบญัชี การรายงานทางการเงนิ การสอบ
บัญชี การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการ 
ตรวจสอบภายในที่มีความน่าเชื่อถือ มีการติดตาม ประเมินผล 
และทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในเป็นประจ�าเพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล 

7) คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องละเว้นหรอืหลกีเลีย่งการมส่ีวนร่วม
ในกจิการใด ๆ  ซึง่ตนหรอืญาตสินทิมส่ีวนได้เสยีกบักจิการของ 
บริษัทฯ หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บรษิทัฯ รวมทัง้สอดส่องดแูลเรือ่งการจดัการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตลอดจน
ดูแลให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การท�ารายการดังกล่าว
เป็นไปตามข้ันตอนการด�าเนินการและการเปิดเผยข้อมูลตาม
ที่กฎหมายก�าหนด และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
และผู้ถือหุ้นทุกฝ่าย 

8) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขานุการบริษัท เพื่อช่วย
ดแูลกจิกรรมต่าง ๆ  ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการ 
และบริษัทฯ ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดที่
เกี่ยวข้อง

9) คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องจดัให้มกีารทบทวนและประเมนิผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะและรายบุคคลเป็น
ประจ�าทกุปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยร่วมกนัพจิารณาผลการ
ปฏิบัติงานและวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงาน

10) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีการประเมินผลงานและ
ก�าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจ�า
ทุกปี

11) กรรมการบริษัทฯ ต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
และการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ หากมภีารกจิส�าคญัทีไ่ม่สามารถ 
เข้าร่วมประชุมได้ให้แจ้งต่อประธานกรรมการบริษัทฯ

12) คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีการสื่อสารและติดตามให้
มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่าง
สม�า่เสมอ รวมถงึประเมนิผลการปฏบัิตติามนโยบายการก�ากบั
ดูแลกจิการทีดี่ และจรรยาบรรณของบริษทัฯ ไม่น้อยกว่าปีละ 
1 ครั้ง

13) คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีก่�ากบัดแูลให้มกีารส่งเสรมิการ
สร้างนวัตกรรม และน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยยังอยู่บนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

14) คณะกรรมการบริษทัฯ มหีน้าทีก่�าหนดนโยบายการก�ากับดแูล
บริษัทย่อย ที่ระบุถึงระดับการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคุมในบริษัทย่อย รวมถึงก�ากับ
ดแูลระบบการควบคมุภายในของบรษิทัย่อย และมกีารตดิตาม
การปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม�่าเสมอ

15) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ส ่งเสริมให้มีการพัฒนา 
กรรมการอย่างสม�า่เสมอ เช่น การเข้าร่วมการอบรม การสมัมนา 
การดูงานต่างประเทศ เป็นต้น รวมถึงจัดให้มีการปฐมนิเทศ
ส�าหรับกรรมการใหม่

16) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้มีแผนสืบทอด
ต�าแหน่ง (succession plan) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู และให้รายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
เพื่อทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

17) คณะกรรมการบริษทัฯ มหีน้าทีก่�ากบัดแูลให้ฝ่ายบรหิารมกีาร
ทบทวน พัฒนา ดูแลการใช้ทรัพยากร เช่น การเงิน ทรัพย์สิน 
ภมูปัิญญา และบคุลากร เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล โดยค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายในและภายนอก

18) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้มีการจัดท�า
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึง 
ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

19) คณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าทีก่�ากบัดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล
ซึ่งรวมถึงงบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
รายงานประจ�าปี (แบบ 56-1 One Report) สามารถสะท้อน
ฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิงานอย่างถูกต้องและเพยีงพอ 
รวมทั้งสนับสนุนให้บริษัทจัดท�าค�าอธิบายและการวิเคราะห์
ของฝ่ายบรหิารเพือ่ประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตรมาส 
อนึ่ง ในกรณีที่การเปิดเผยข้อมูลรายการใดเกี่ยวข้องกับ
กรรมการรายใดรายหนึง่เป็นการเฉพาะ กรรมการรายนัน้ควร
ดแูลให้การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของตนมีความครบถ้วนถูกต้อง
ด้วย

20) คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีก่�ากบัดแูลให้ฝ่ายบรหิารมกีาร
ติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ อย่างสม�า่เสมอ และในกรณี
ที่บริษัทฯ ประสบปัญหาหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา
ทางการเงนิ คณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าทีด่แูลให้ฝ่ายบรหิาร
ก�าหนดแผนการแก้ปัญหาทางการเงิน เพ่ือความอยู่รอด และ/
หรือ เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

21) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ 
ผู้ถือหุ้น และด�าเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
ด�าเนินการจัดประชุมผู ้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนและอ�านวย 
ความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน

22) คณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าทีก่�ากบัดแูลให้มีระบบการรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงรวมถึงการก�าหนดนโยบายและ
วิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษา
ความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล 
(Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อ
ราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information) ตลอด
จนดแูลให้กรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และพนกังาน ตลอดจน
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลด้วย
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23) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทฯ ตามที่ผู้ถือหุ้น
มอบหมาย

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ
ประธานกรรมการมีหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตร ดังต่อไปนี้

1) ประธานกรรมการ หรอืผูท่ี้ประธานกรรมการมอบหมาย มหีน้าที ่
เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ โดยส่งหนังสือนัดประชุม 
ไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชมุ เพ่ือให้กรรมการบรษิทัฯ มเีวลา 
เพยีงพอทีจ่ะศกึษา และพจิารณาตัดสนิใจอย่างรอบคอบในเรือ่ง 
ต่าง ๆ ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ

2) มบีทบาทในการก�าหนดระเบยีบวาระการประชมุร่วมกบักรรมการ
ทกุท่าน และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร

3) มหีน้าทีน่�าการประชุม และควบคมุการประชมุให้มปีระสทิธภิาพ 
จดัสรรเวลาให้เพยีงพอทีฝ่่ายบรหิารจะน�าเสนอข้อมลู สนบัสนนุและ
เปิดโอกาสให้กรรมการซกัถามและแสดงความคดิเหน็อย่างอิสระ 
ควบคุมประเด็นในการอภปิราย และสรปุมตท่ีิประชมุ

4) ส่งเสริมให้กรรมการบรษิทัฯ ปฏิบติัตามหลกัการก�ากบัดูแลกิจการ 
เช่น การแสดงตน การงดออกเสยีงลงมต ิ และการออกจากห้อง
ประชมุ เมือ่มกีารพจิารณาระเบยีบวาระทีก่รรมการอาจมคีวาม 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์

5) สือ่สารข้อมูลส�าคัญต่าง ๆ ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้รบัทราบ
6) สนบัสนนุให้กรรมการบรษิทัฯ เข้าร่วมประชมุผู้ถอืหุน้ และท�าหน้าที่

เป็นประธานในทีป่ระชุม เพือ่ควบคมุการประชมุให้มปีระสทิธภิาพ 
และตอบข้อซกัถามของผูถื้อหุน้

7) สนับสนนุให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ปฏิบติัหน้าทีต่ามขอบเขตอ�านาจ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามกฎหมาย 
กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัฯ และหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี

8) ก�ากบั ตดิตาม และดูแลให้มัน่ใจได้ว่า การปฏบิติัหน้าท่ีของคณะ
กรรมการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายหลกัขององค์กร

9) เสรมิสร้างความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและ
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ

7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย

7.3.1 ข้อมูลคณะกรรมกำรชุดย่อย
1) คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที ่20 กมุภาพนัธ์ 2566 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย 
กรรมการอสิระ จ�านวน 3 ท่าน และมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีส่�านกังาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�าหนด เพื่อท�าหน้าที่สอบทานการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ รายการทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน 
คัดเลือกผู้ตรวจสอบบัญชี รวมทั้ง พิจารณารายการระหว่างกัน โดย
กรรมการตรวจสอบทกุท่านเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอที่
จะท�าหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ตามรายชื่อดังนี้

1) นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
2) นางกรรณิการ์ งามโสภี กรรมการตรวจสอบ
3) นายจักร บุญ-หลง กรรมการตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1) สอบทานให้บรษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถกูต้องและ

เพียงพอ
2) สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (internal 

control) รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง (risk management) 
และระบบการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที่เหมาะสม
และมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรอืหน่วยงานอืน่ใดทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ

3) สอบทานให้บรษัิทฯ ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของส�านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลักทรัพย์ฯ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4) พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบัติงาน และค่า
สอบบัญชีของผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
หรือถอดถอนผู้สอบบัญชีภายนอก

5) พิจารณาเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้า
ร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6) สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ของส�านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทฯ

7) จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วย
ข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
ก. ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้

ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ
ข. ความเห็นเกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบการบรหิารความ

เสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ
ค. ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก

ทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�าหนดของส�านกังาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัทฯ

ง. ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
จ. ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ 
ฉ. จ�านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วม 

ประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
ช. ความเห็นหรือข้อสังเกตที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับ

จากการปฏบิัตหินา้ทีต่ามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
ซ. รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ 

ภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

8) สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างองิ และแบบประเมิน
ตนเองเกีย่วกับมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนัของบรษิทัฯ 
ตามโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต

9) ปฏบิตังิานในกจิกรรมอืน่ ๆ  ตามทีค่ณะกรรมการของบรษัิทฯ 
มอบหมายโดยที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นพ้องด้วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

229  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ในรอบปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้กล่าว
ไว้ในหัวข้อ 8.2.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่า
ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ จ�านวน 3 ท่าน ดังนี้

1) นายประสพสุข บุญเดช ประธานคณะกรรมการสรรหาและ 
  ก�าหนดค่าตอบแทน

2) นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ กรรมการสรรหาและก�าหนด 
  ค่าตอบแทน

3) นายจักร บุญ-หลง กรรมการสรรหาและก�าหนด 
  ค่าตอบแทน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน
นอกเหนือจากหน้าท่ีเฉพาะกิจท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เป็นครั้งคราวแล้ว คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่า
ตอบแทน (คณะกรรมการสรรหาฯ) มหีน้าท่ีความรบัผดิชอบซึง่รวมถงึ 
การด�าเนินการดังต่อไปนี้

1) การปฏิบัติงานด้านการสรรหา
1.1) พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการ และก�าหนด

คุณสมบัติของผู้ที่จะด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทฯ
1.2) พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะ

กรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ให้มีความ
เหมาะสมกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ และสภาวการณ์ซ่ึง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความหลากหลายทางด้าน
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และการอุทิศ
เวลา โดยไม่จ�ากัดเพศและอายุ

1.3) พิจารณาสรรหาและคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นกรรมการ เพื่อน�าเสนอให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและน�าเสนอต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

1.4) สนับสนุนให้มกีารเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้รายย่อยเสนอรายชือ่ 
บุคคลเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ

1.5) พจิารณาคดัเลอืกกรรมการบรษิทัฯ ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือเสนอคณะ
กรรมการบริษัทฯ พิจารณาแต่งตั้งตามความเหมาะสม 
หรือ เมื่อมีต�าแหน่งว่างลง

1.6) พิจารณาหลักเกณฑ์ในการสรรหาและก�าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ที่จะด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

1.7) พิจารณาทบทวนแผนการสืบทอดต�าแหน่งประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารอย่างสม�่าเสมอ 

1.8) พิจารณาสรรหาและคัดเลอืกบุคคลทีม่คุีณสมบัตเิหมาะสม 
สมควรได้รบัการแต่งตัง้เป็นประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร เพือ่
น�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ พิจารณาอนมัุตแิต่งตัง้
เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารในกรณีที่ต�าแหน่งว่างลง

2) การปฏิบัติงานด้านการก�าหนดค่าตอบแทน
2.1) พิจารณาหลักเกณฑ์ โครงสร้าง และองค์ประกอบ 

 ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ กรรมการชุดย่อย และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นประจ�าทุกปี โดยค�านึงถึง
ผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
โดยเทียบเคียงได้กับอัตราค่าตอบแทนกรรมการของ
บริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันและที่มีขนาดธุรกิจ
ใกล้เคียงกัน

2.2) พิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนส�าหรับกรรมการบริษัทฯ 
และกรรมการชุดย่อย เพื่อน�าเสนอให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและน�าเสนอต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2.3) ประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยให้น�าเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ เว้นแต่
คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบหมายให้กรรมการบรษัิทฯ 
ท่านใดท่านหนึ่งเป็นผู้ประเมินผล

3) พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาฯ อย่าง
สม�่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และ
แนวทางหรือข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง

4) คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผู้แต่งตั้งเลขานุการคณะ
กรรมการสรรหาฯ

5) คณะกรรมการสรรหาฯ มหีน้าทีร่ายงานให้คณะกรรมการ 
บริษัทฯ รับทราบผลการประชุมหรือเรื่องอื่นใดที่เห็นว่า
คณะกรรมการบริษัทฯ ควรทราบ ในการประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ ครั้งถัดไป 

6) ประธานคณะกรรมการสรรหาฯ มหีน้าทีร่ายงานให้ผูถ้อืหุ้น 
รับทราบผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาฯ 
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี 
(แบบ 56-1 One Report) โดยมีรายละเอยีดเบือ้งต้นดงันี้ 

 6.1) จ�านวนครั้งในการประชุม
 6.2) จ�านวนครั้งที่กรรมการสรรหาฯ แต่ละคนเข้าร่วม 
  ประชุม
 6.3) ผลการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรที่ก�าหนดไว้

ในรอบปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ได้
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีแ่สดงไว้ในแบบ 56-1 One Report ประจ�าปี 2565 
หัวข้อ “8.3.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย”

3) คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
อนุมัติการแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ โดยการเพิ่ม
บทบาทหน้าที่ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เข้าเป็น 
ส่วนหนึง่ในหน้าทีข่องคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ และให้เปลีย่น
ชื่อเป็นคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 3 ท่าน ดังนี้
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1) นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม ประธานคณะกรรมการก�ากับ 
  ดูแลกิจการและการพัฒนา 
  อย่างยั่งยืน

2) นายจักร บุญ-หลง กรรมการก�ากบัดูแลกจิการและ 
  การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3) นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ กรรมการก�ากบัดแูลกจิการและ 
  การพัฒนาอย่างยั่งยืน

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน
นอกเหนือจากหน้าที่เฉพาะกิจท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เป็นครั้งคราวแล้ว คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนมีหน้าที่ความรับผิดชอบซ่ึงรวมถึงการด�าเนินการ
ดังต่อไปนี้

1) ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ 
รวมถงึแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานด้านการก�ากบัดแูล
กิจการให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของหน่วย
งานภาครัฐ และองค์กรที่ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นหลักปฏิบัติของ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย

2) ก�าหนดนโยบาย กรอบการท�างาน และกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาด้านความยั่งยืนทั้งกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงการ
ก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาด้านความยั่งยืนให้กับผู้บริหาร 
ในระดับต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการด�าเนินงาน และผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

3) สนับสนุนให้มีการประเมินระดับมาตรฐานการก�ากับดูแล
กิจการ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายในองค์กรด้วยตนเอง 
และการเข้ารับการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอกที่ม ี
ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับทั่วไปเป็นประจ�า 

4) ก�ากับดูแล ติดตาม และทบทวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ  
ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ากับดูแล
กจิการ และแผนงานการพฒันาความย่ังยนืทีบ่รษัิทฯ ก�าหนดไว้ 
รวมถงึหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองสถาบนัและหน่วยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน 
ก.ล.ต.

5)  ให้ค�าปรึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะ ต่อคณะท�างาน ในเรื่อง
เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการ และการพัฒนาความยั่งยืน

6) พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการก�ากับดแูลกจิการและ
การพฒันาอย่างยัง่ยนื และนโยบายด้านการก�ากบัดแูลกจิการ
ของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
สากล และแนวทางหรือข้อเสนอแนะของสถาบันหรือหน่วย
งานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

7) สนบัสนนุให้มีการสือ่สารและเผยแพร่วฒันธรรมในการปฏบัิติ
งานภายใต้หลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการจดัการความ
ยั่งยืนทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและให้มีผล 
ในทางปฏิบัติ

8) คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยืนเป็น
ผู้แต่งต้ังเลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

9) คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
มีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบผลการ
ประชุมหรือเร่ืองอื่นใดที่เห็นว่าคณะกรรมการบริษัทฯ ควร
ทราบ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งถัดไป 

10) ประธานคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนมีหน้าที่รายงานให้ผู้ถือหุ้นรับทราบผลการปฏิบัติตาม
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกรอบการ
พฒันาและบรหิารจัดการประเดน็ทางด้านความยั่งยนืในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�าปี / รายงานประจ�าปี (แบบ 56-1 
One Report) โดยมีรายละเอียดเบื้องต้นดังนี้ 
10.1) จ�านวนครั้งในการประชุม
10.2) จ�านวนคร้ังท่ีกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนแต่ละคนเข้าร่วมประชุม
10.3) ผลการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรที่ก�าหนดไว้

ในรอบปี 2565 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนื ได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีแ่สดงไว้ในแบบ 56-1 One Report ประจ�าปี 
2565 หัวข้อ “8.3.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย”

4) คณะกรรมการบริหาร 
ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย
กรรมการ จ�านวน 10 ท่าน ดังนี้

1)  นายศุภชัย เจียรวนนท์  ประธานกรรมการบริหาร
2)  นายณรงค์ เจียรวนนท์  รองประธานกรรมการบรหิาร
3)  นายธานินทร์ บูรณมานิต  รองประธานกรรมการบรหิาร
4)  นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์  กรรมการบริหาร
5)  นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล  กรรมการบริหาร
6)  นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล  กรรมการบริหาร
7)  นายนริศ ธรรมเกื้อกูล  กรรมการบริหาร
8)  นายสมพงษ์ รุ่งนิรัติศัย  กรรมการบริหาร
9)  นายธรินทร์ ธนียวัน  กรรมการบริหาร
10) นายธนิศร์ เจียรวนนท์  กรรมการบริหาร

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร  
1) พิจารณากลั่นกรอง และน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ 

พิจารณาอนุมัติในเรื่องดังต่อไปนี้
1.1) แผนกลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน และแผนงานของ 

บริษัทฯ
1.2) งบประมาณประจ�าปี
1.3) การลงทุนและจ�าหน่ายสินทรัพย์ที่มีมูลค่ารวมมากกว่า 

500 ล้านบาท และรายการอื่นใดท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของ 
บริษัทฯ ภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
บรหิาร ยกเว้นรายการท่ีเกีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทฯ กับบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน 

1.4) กิจกรรมและการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการควบรวมและ
การซื้อกิจการ และการลงทุนในประเทศใหม่
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2) ก�ากับและตดิตามผลประกอบการของบรษิทัฯ และบรษัิทย่อย 
ให้เป็นไปตามงบประมาณและเป้าหมายที่ตั้งไว้

3) ประธานกรรมการบริหาร หรือบุคคลที่ประธานกรรมการ
บริหารมอบหมาย เป็นผู ้มีอ�านาจในการพิจารณาอนุมัติ
โครงสร้างการบรหิารงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย รวมทัง้
อ�านาจการบริหารต่าง ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

4) พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเกี่ยวกับการลงทุนและ
จ�าหน่ายสินทรพัย์ทีม่มีลูค่ารวมมากกว่า 200 ล้านบาท แต่ไม่
เกิน 500 ล้านบาท และรายการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของ 
บริษัทฯ ภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริหาร ยกเว้นรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลที่
เกี่ยวโยงกัน

5) พจิารณาทางเลอืกในการระดมทนุ เช่น การออกหุ้นกู้ การเพิม่ทุน 
การกู้ยืมจากสถาบันการเงิน เมื่อมีความจ�าเป็นในการจัดหา
แหล่งเงินทุน

6) ติดตามการด�าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานเพื่อการเสริม
ศักยภาพจากการรวมธุรกิจระหว่าง Makro และ Lotus’s 
(B2B และ B2C) รวมทั้งการประสานประโยชน์ระหว่างกลุ่ม
ธุรกิจ B2B และ B2C 

7) แต่งตั้งคณะท�างานในการขับเคลื่อนการเสริมศักยภาพจาก
การรวมธรุกจิระหว่าง Makro และ Lotus’s (B2B และ B2C)

8) ก�ากับดูแลการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับความยั่งยืน 
(sustainability)

9) ด�าเนินการหรืออนุมัติรายการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัทเป็นคราว ๆ ไป

10) ประธานกรรมการบริหาร เป็นผู้มีอ�านาจในการแต่งตั้งและ
ถอดถอนกรรมการบริหารตามที่เห็นสมควร โดยค�านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ

7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

7.4.1 รำยชื่อและต�ำแหน่งของผู้บริหำร
คณะเจ้าหน้าที่บริหาร
ณ วันที่ 1 มกราคม 2566 คณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้บริหารจ�านวน 7 ท่าน 
โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้บริหารสูงสุด โดยมีรายชื่อดังนี้ 

 รายชื่อ ต�าแหน่ง

 1. นายธานินทร์ บูรณมานิต ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 2. นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์ ประธานคณะผูบ้ริหาร กลุม่ธรุกจิค้าส่งแม็คโคร และ ประธานคณะผูบ้รหิารกลุม่ธรุกจิ สายงานบญัชแีละการเงนิ

 3. ดร. นริศ ธรรมเกื้อกูล  ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจโลตัสส์ เอเชีย-แปซิฟิก ยกเว้นประเทศจีน

 4. นายสมพงษ์ รุ่งนิรัติศัย ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานอสังหาริมทรัพย์

 5. นายธรินทร์ ธนียวัน ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานอีคอมเมิร์ซและโลจิสติกส์

 6. นายธนิศร์ เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานขยายธุรกิจต่างประเทศ

 7. นายพอล สตีเฟ่น ฮาวเว่ ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทัง้น้ี ข้อมลูและรายละเอยีดทีเ่กีย่วข้องของผูบ้ริหารของบรษัิทฯ ปรากฏตามเอกสารแนบ 1 (รายละเอยีดเกีย่วกับกรรมการ ผูบ้รหิาร ผูมี้อ�านาจ
ควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�า
บัญชี และเลขานุการบริษัท)

หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ในการท�าหน้าที่เกีย่วกับการบรหิารและจัดการการด�าเนินธุรกจิตามปกติ
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีขอบเขตอ�านาจหน้าที่ภายใต้
กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

232  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

7.4.2 นโยบำยกำรจำ่ยค่ำตอบแทนกรรมกำรบรหิำรและ 
 ผู้บริหำร
นโยบายและวิธีการก�าหนดค่าตอบแทน 
บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนส�าหรับกรรมการบริหาร

ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดับสงูสดุ (ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร) จะเป็นไป 
ตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่า
ตอบแทนได้ก�าหนดไว้ ซ่ึงจะพจิารณาจากภาระหน้าท่ี ความรบัผดิชอบ 
ผลประเมนิการปฏบิตังิานประจ�าปีของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และ
ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงล�าดับถัดลงมา จะพิจารณาจากภาระ
หน้าที่ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน 
ร่วมกับการพิจารณาผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ

7.4.3 คำ่ตอบแทนรวมของกรรมกำรบริหำรและผูบ้รหิำร
(ก) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของผู้บริหาร
ส�าหรับปีบญัชสีิน้สดุวันที ่31 ธันวาคม 2565 บรษิทัฯ มผู้ีบรหิารจ�านวน 
7 ราย ได้รบัค่าตอบแทนในรปูแบบเงนิเดือนและโบนสั รวมเป็นเงนิทัง้
สิ้น 185 ล้านบาท 

ท้ังนี้ ผู้บริหารจ�านวน 2 ราย ได้แก่ นายธานินทร์ บูรณมานิต และ 
นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ ์ซึ่งด�ารงต�าแหนง่กรรมการบรษิัทฯ ได้รับค่า
ตอบแทนในฐานะกรรมการของบรษิทัฯ ด้วย โดยมรีายละเอยีดปรากฏ
ตามทีแ่สดงในหัวข้อ “8.1.2 การเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการและการ
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล”

(ข) ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร
ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ผู้บริหารจ�านวน 7 ราย  
ได้รับค่าตอบแทนอื่น ๆ ซ่ึงประกอบด้วย เงินกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
เฉพาะส่วนที่บริษัทฯ จ่ายให้ (ร้อยละ 3 ของเงินเดือน) และค่าใช้จ่าย
ของผู้บริหาร เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าน�้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าภาษ ี
ค่าเบี้ยประกันชีวิต และค่าเดินทาง เป็นต้น รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 34 
ล้านบาท

รายการค่าตอบแทนผู้บริหารข้างต้นใช้ตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ได้มีการ
จ่ายออกไปในระหว่างปี โดยจะแตกต่างจากจ�านวนเงินที่แสดงไว้ใน
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ ซึ่งได้จัดท�าขึ้นตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทยภายใต้พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543

7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

จ�านวนพนักงานทั้งหมด และจ�านวนพนักงานในแต่ละสายธุรกิจหลัก
ของบริษัทฯ
(ก) กลุ่มธุรกิจค้าส่ง
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มธุรกิจค้าส่งมีพนักงานประจ�าและ
พนักงานชั่วคราวจ�านวนทั้งสิ้น 21,782 คน ทั้งน้ี ณ วันที่ระบุดัง
กล่าว พนักงานประมาณร้อยละ 89.3 ได้รับการจ้างงานส�าหรับการ
ด�าเนินธุรกิจค้าส่งในประเทศไทย ส่วนพนักงานที่เหลือได้รับการจ้าง
งานส�าหรับการด�าเนินธุรกิจค้าส่งในต่างประเทศเป็นหลัก ตารางต่อ
ไปน้ีแสดงถึงจ�านวนพนักงานของบริษัทฯ จ�าแนกตามแผนกงาน ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 แผนก จ�านวน ร้อยละ  (คน)    

 ส�านักงาน 2,737 12.6

 ร้านค้า  19,045 87.4

 รวม 21,782 100.0

(ข) กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
ตารางต่อไปนีแ้สดงถึงจ�านวนพนกังานของธรุกจิค้าปลกีในประเทศไทย 
จ�าแนกตามแผนกงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

 แผนก จ�านวน ร้อยละ  (คน)   

 ส�านักงาน 2,233 4.0

 ร้านค้า 53,256 96.0

 รวม 55,489 100.0

ตารางต่อไปนี้แสดงถึงจ�านวนพนักงานของธุรกิจค้าปลีกในประเทศ
มาเลเซีย จ�าแนกตามแผนกงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

 แผนก จ�านวน ร้อยละ  (คน)   

 ส�านักงาน 616 7.2

 ร้านค้า 7,897 92.8

 รวม 8,513 100.0

7.5.1 กำรเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงำนอย่ำงมีนัย 
 ส�ำคัญในช่วง 3 ปี ที่ผ่ำนมำ
ไม่มี

7.5.2 ข้อพิพำทด้ำนแรงงำนในช่วง 3 ปี ที่ผ่ำนมำ
ไม่มี
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7.5.3 ค่ำตอบแทนพนักงำน
(ก) กลุ่มธุรกิจค้าส่ง
ส�าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ค้าส่งจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินให้แก่พนักงาน รวมเป็นจ�านวนเงิน
ทั้งสิ้น 8,312 ล้านบาท ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ เงินเดือน และ
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

(ข) กลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
ส�าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ค้าปลีกจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินให้แก่พนักงานในประเทศไทย 
รวมเป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น  13,746 ล้านบาท ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว 
ได้แก่ เงินเดือน และกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินให้แก่พนักงานในประเทศมาเลเซีย รวมเป็นจ�านวนเงินท้ังสิ้น 
271 ล้านริงกิตมาเลเซีย ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ เงินเดือน และ
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

7.6 ข้อมูลส�าคัญอื่นๆ

7.6.1 ระบุรำยชื่อบุคคลท่ีได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ 
 ตอ่ไปน้ี
1) เลขานุการบริษัท
เพื่อให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
(รวมทั้งที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) มาตรา 89/15 ที่ประชุมคณะกรรม
การบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2565 ได้มี
มติมอบหมายให้นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์ กรรมการ และประธาน
คณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานบัญชีและการเงินปฏิบัติหน้าที่แทน
เลขานุการบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตาม
ท่ีกฎหมายก�าหนด จนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขานุการบริษัทรายใหม่ 
โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
1. จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

ก) ทะเบียนกรรมการ
ข) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะ

กรรมการ และรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ

ค) หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือ 

ผู้บริหาร
3. ด�าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศ

ก�าหนด
4. จัดส่งส�าเนารายงานการมีส่วนได้เสีย (กรรมการ ผู้บริหาร และ/

หรอืบคุคลท่ีเกีย่วข้อง) ให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบทราบภายในเจด็วันนบัแต่วนัท่ีบรษิทัฯ ได้รบัรายงานน้ัน 
จากกรรมการหรือผู้บริหาร

5. ปฏิบัติหน้าที่ข้างต้นด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และ
ความซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ มติคณะกรรมการ ตลอดจน
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของเลขานุการบริษัท ปรากฏ
ตามเอกสารแนบ 1 (รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูม้อี�านาจ
ควบคุม ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ
การเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การท�าบัญชี และเลขานุการบริษัท)

2) ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การท�าบัญชี
นางสาวธัญมาส วรชาติ เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรง
ในการควบคุมดูแลการท�าบัญชีของบริษัทฯ ให้เป็นไปมาตรฐาน
รายงานทางการเงินที่ก�าหนดไว้ ตลอดจนมีหน้าที่ให้มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อก�าหนด หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับ
ผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�าบัญชี ปรากฏตามเอกสาร
แนบ 1 (รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ�านาจควบคุม 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้
ทีไ่ด้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการท�าบัญชี 
และเลขานุการบริษัท)

3) หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)
นางสาวบุษกร รักการค้า หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ด�ารงต�าแหน่ง
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่ได้รับการแต่งตั้งโดย 
ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัฯ ครัง้ที ่1/2560 เมือ่วนัที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2560

นางนิชญาดา รักขิตเวชสกุล ผู้อ�านวยการฝ่ายกฎหมายและการก�ากับ
กิจการที่ดี (Legal and Compliance Department) ด�ารงต�าแหน่ง
หัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ โดยท�าหน้าที่ดูแล
การด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

ทั้งนี้ ข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบโดยตรงด้านงานตรวจสอบภายในและงานก�ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ปรากฏตามเอกสารแนบ 3  
(รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างาน
ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท)
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7.6.2 รำยช่ือหวัหน้ำงำนนกัลงทนุสมัพันธ์
ในส่วนของงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์นั้น บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นตัวแทน 
ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์และจัดการกบัสาระส�าคัญของข้อมลูของบรษิทั
ให้แก่ผูท้ีต้่องการ เช่น ผู้ถอืหุ้น นกัวิเคราะห์ ผูล้งทนุทัว่ไป และผู้ทีเ่กีย่วข้อง โดยจดัให้มช่ีองทางเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกในการติดต่อดังนี้ 

  0 2067 8285 (สายตรง)
  
 0 2067 9044
 
 ir@siammakro.co.th

 บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
 แผนกประสานงานตลาดหลักทรัพย์และนักลงทุนสัมพันธ์
 เลขที่ 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

นางสาวภทัรวลัล์ สกุปลัง่ รองผูอ้�านวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ ด�ารงต�าแหน่งหวัหน้างานนักลงทนุสมัพนัธ์
ของบริษัทฯ ท�าหน้าที่รับผิดชอบการติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ที่เป็นประโยชน์ 
ถูกต้อง และครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. ก�าหนดให้แก่นักวิเคราะห์ 
นกัลงทนุ และพนักงานเป็นระยะ ๆ อย่างสม�า่เสมอในรปูของประชุมสรปุผลการด�าเนนิงาน การพบนกัลงทนุ 
การประชุมทางโทรศัพท์ การเข้าร่วม Conference ซ่ึงจัดโดยสถาบันต่างๆ รวมทั้ง การร่วมกิจกรรม 
พบนักลงทุนรายย่อยกับตลาดหลักทรัพย์ฯ การแถลงข่าวต่อส่ือมวลชนและท�าจดหมายข่าวที่น�าเสนอถึง 
ฐานะการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย และผู้เกีย่วข้องสามารถท�าการนดัหมายผ่าน IR portal เพือ่เข้าร่วม 
ประชมุกบัผูบ้รหิารหรอืนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบรษิทัฯ รวมทัง้สอบถามข้อมลูความคบืหน้าการด�าเนนิกจิการ
ได้ตลอดเวลา

สรุปกิจกรรมหลักปี 2565 ดังนี้

 กิจกรรม ปี 2565
  (จ�านวนครั้ง)

 การพบนักลงทุนต่างประเทศ (1) 98 ครั้ง

 การพบนักลงทุนในประเทศ (1) 145 ครั้ง

 ประชุมสรุปผลการด�าเนินงาน / ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (1) 5 ครั้ง

 การพบผู้บริหารบริษัท / การประชุมทางโทรศัพท์ 15 ครั้ง

 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ / โทรศัพท์ 4-5 ครั้งต่อวัน

 เยี่ยมชมกิจการ กิจกรรมตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานอื่น ๆ  5 ครั้ง

หมายเหตุ: (1) กิจกรรมดังกล่าวจัดในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting)

7.6.3 ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี
ส�าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จ่ายค่าตอบแทนจากการ 
สอบบัญชีของบริษัทฯ ให้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด จ�านวน 22.0 ล้านบาท บริษัทกลุ่ม
เคพีเอ็มจีในต่างประเทศจ�านวน 9.0 ล้านบาท และบริษัทสอบบัญชีอื่นจ�านวน 3.0 ล้านบาท 

ส�าหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ประจ�าปี 2565 
เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 ได้มีมติแต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชี
ทีไ่ด้รบัอนญุาตจากส�านกังาน ก.ล.ต. เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยส�าหรบัรอบปีบญัชสีิน้สดุ
วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และอนุมัติให้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีของบริษัทฯ ให้แก่ บริษัท เคพี
เอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด จ�านวน 9  ล้านบาท 

(2) ค่าบริการอื่น
ส�าหรับรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย ได้จ่ายค่าบรกิารอืน่ (Non-Audit 
Fee) ได้แก่ ค่าการเป็นทีป่รึกษาธุรกจิในด้านต่าง ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วกบังานสอบบญัช ีการให้บรกิารด้านกฎหมาย
และภาษี ให้แก่ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด จ�านวน 2.0 ล้านบาท บริษัทกลุ่มเคพีเอ็มจี 
ในต่างประเทศจ�านวน 1.0 ล้านบาท และบริษัทสอบบัญชีอื่น จ�านวน 5.0 ล้านบาท 
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รายงานผลการ
ด�าเนินงานส�าคัญ
ด้านการก�ากับ
ดูแลกิจการ

8
8.1 สรปุผลการปฏบิติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
 ในรอบปีที่ผ่านมา

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ภายใต้กรอบการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและหลกั Fiduciary Duty 
หรอืหลกัความไว้วางใจ ซึง่ถอืเป็นหลกัการพืน้ฐานทีใ่ห้คณะกรรมการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือประโยชน์สูงสุด 
ของบรษัิทฯ และผูถ้อืหุน้ โดยในปี 2565 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ปฏบิตัิ 
หน้าที่ครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
ดังนี้

• อนุมัติงบประมาณและแผนกลยุทธ์ประจ�าปี
• อนมุตักิารลงทนุในโครงการต่าง ๆ  เพือ่การขยายธรุกจิ และเพิม่

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
• อนุมัตินโยบายต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามคู่มือการ

ก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ รวมถงึตดิตามผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายผ่านการรายงานของฝ่ายจัดการ

• ก�ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
กลยุทธ์ และแผนธุรกิจตามที่ได้รับอนุมัติ

• ติดตามผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ และให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ

• ตดิตามการสอบทานความเพยีงพอและเหมาะสมของระบบการ
บริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  
ผ่านการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส

8.1.1 กำรสรรหำ พัฒนำ และประเมินผลกำรปฏิบตัหิน้ำที ่
 ของคณะกรรมกำร

การสรรหา
การสรรหากรรมการ
ในปีที่ผ ่านมา คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
ได้สนบัสนนุการเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้รายย่อยเสนอชือ่บคุคลเพือ่เข้ารบั 
การคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทฯ และได้น�าเสนอความเห็นต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับการพิจารณาเลือกตั้งกรรมการที ่
พ้นจากต�าแหน่งตามวาระ ประจ�าปี 2565 จ�านวน 5 ท่าน กลับเข้า
ด�ารงต�าแหนง่ต่ออีกวาระหนึง่ ได้แก ่1) ศ. (พิเศษ) ประสพสขุ บุญเดช 
2) นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ 3) นายณรงค์ เจียรวนนท์ 4) นายอดิเรก 
ศรปีระทกัษ์ และ 5) นายอ�ารงุ สรรพสทิธิว์งศ์ และจากการขยายธรุกจิ
โดยการรับโอนกิจการทั้งหมดของบริษัท ซี.พี.รีเทล โฮลดิ้ง จ�ากัด 
รวมถึงธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจบริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าของกลุ่ม 
โลตัสส์ จึงมีความจ�าเป็นต้องเพิ่มจ�านวนกรรมการ เพื่อให้คณะ
กรรมการบริษัทฯ สามารถก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ 
ได้อย่างทั่วถึงและบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
จึงได้สรรหากรรมการใหม่เพือ่เข้ารบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการเพิม่เตมิ 
จ�านวน 2 ท่าน ได้แก่ นายธานินทร์ บูรณมานิต และ นายราล์ฟ 
โรเบิรต ไทย์  

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาถึง
คณุสมบัติของกรรมการท้ัง 7 ท่านดังกล่าวตามข้อก�าหนดของกฎหมาย 
กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง และกฎบตัรคณะกรรมการบรษัิทฯ และค�านงึถึง  
ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ เช่น ทกัษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ 
ความสามารถในการบริหารกิจการของบริษัทฯ โดยไม่จ�ากัดเพศ และ
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อายุ รวมทั้งพิจารณาผลการปฏิบัติงานและการอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ เพ่ือน�าเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและน�าเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2565 
พิจารณาเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ต่อไป ท้ังนี้ ในการน�าเสนอความเห็นดังกล่าวไม่รวมกรรมการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ศ. (พิเศษ) ประสพสุข บุญเดช และ นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์

ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ก�าหนดให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียง 
ลงคะแนนตามจ�านวนหุ้นที่ตนถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง และให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียง
ทั้งหมดที่ตนมีอยู่เพื่อเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาทบทวนแผนการสืบทอดต�าแหน่งประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารอย่างสม�่าเสมอ และได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหาร และฝ่ายทรัพยากร
บุคคลในการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีผู้สืบทอดต�าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงสุดที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกและกลุ่มธุรกิจ 
ค้าส่งเป็นไปตามเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้ และได้น�าเสนอรายงานการด�าเนินงานตามแผนงาน
สืบทอดต�าแหน่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณารบัทราบเป็นประจ�าทกุปี ทัง้นี ้รายละเอียดเกณฑ์การ 
คดัเลอืก และแนวทางการพฒันาผูส้บืทอดต�าแหน่ง แสดงไว้ในหวัข้อ “6.1.1 นโยบายและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่ว
กับคณะกรรมการ ในส่วนของการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุดและแผนการสืบทอดต�าแหน่ง”

การพัฒนา
การเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมของกรรมการในปี 2565
บริษัทฯ ส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่กรรมการบริษัทฯ ในเร่ือง
หลักการก�ากับดูแลกิจการและเร่ืองอื่น ๆ ท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 กรรมการทุกท่านและผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทฯ ได้เข้ารับฟังการบรรยายในหัวข้อ “ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรมค้าปลีก” 
โดยศนูย์วิจยัเศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่23 กนัยายน 2565 เพือ่รบั
ทราบสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและกลุ่มประเทศ CLMV รวมถึงเศรษฐกิจไทย ตลอด
จนภาวะตลาดค้าปลีกค้าส่งในประเทศไทยและแนวโน้มในอนาคต 

ทัง้นี ้กรรมการบรษิทัฯ ทกุท่านได้ผ่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรพืน้ฐานทีจั่ดข้ึนส�าหรับกรรมการ จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�านวนกรรมการทั้งคณะ

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

• ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประจ�าปี 2565 สรุปได้ดังนี้

 การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 2565 เกณฑ์  (%)

 การประเมินกรรมการทั้งคณะและคณะกรรมการชุดย่อย 98.1 ดีเยี่ยม

 การประเมินรายบุคคล (ประเมินตนเอง) 98.9 ดีเยี่ยม

• สรุปโดยรวมจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประจ�าปี 2565 พบว่า
มผีลการปฏบัิตงิานอยูใ่นเกณฑ์ “ดีเยีย่ม” คดิเป็นคะแนนเฉลีย่จากการประเมินทัง้ 2 แบบ ประมาณ 
“ร้อยละ 98.5” ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รายงานผลการประเมินและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันพิจารณาผลการประเมินดังกล่าวเพื่อน�าไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น
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8.1.2 กำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรรำยบุคคล

ตารางแสดงการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการในปี 2565

 รายชื่อ ต�าแหน่ง

การประชุม
คณะกรรมการ

บริษัทฯ
(7 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(8 ครั้ง)

คณะกรรมการ
สรรหาฯ
(2 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ก�ากบัดแูลกจิการ

(2 ครั้ง)

ประชุม
ผู้ถือหุ้น
(1 ครั้ง)

 1. นายศุภชัย เจียรวนนท์   
 
 2. นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์ (1)

 
 3. นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม

 4. นางกรรณิการ์ งามโสภี 

 5. นายจักร บุญ-หลง (2)     

 6. นายประสพสุข บุญเดช 

 7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์

 8. นายธานินทร์ บูรณมานิต

 9. นายประเสริฐ จารุพนิช

 10. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล
 
 11. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

 12. นายณรงค์ เจียรวนนท์ 

 13. นายอดิเรก ศรีประทักษ์

 14. นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์

 15. นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์

ประธานกรรมการ

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการก�ากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน/ กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการ/ รองประธานกรรมการที ่1/ กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการ/ รองประธานกรรมการที่ 2/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการ

กรรมการ  

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ

กรรมการ/ กรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรรมการ/ ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร และประธาน
คณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจสายงานบัญชีและการเงิน

 6/7 - - - 1/1
    
 6/7 (1)    4/8 (1) - - 1/1

 7/7 - - 2/2 1/1

 7/7 8/8 - - -

 7/7 8/8    0/2 (2) 2/2 1/1

 7/7 - 2/2 - 1/1

 7/7 - 2/2 - 1/1

 7/7 - - - 1/1

 7/7 - - - 1/1

 7/7 - - - 1/1

 7/7 - - - 1/1

 7/7 - - - 1/1

 6/7 - - - 1/1

 7/7 - - 2/2 1/1

 7/7 - - - 1/1
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 รายชื่อ ต�าแหน่ง คณะกรรมการ
บริษัทฯ
(7 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
(8 ครั้ง)

คณะกรรมการ
สรรหาฯ
(2 ครั้ง)

คณะกรรมการ
ก�ากบัดแูลกจิการ

(2 ครั้ง)

ประชุม
ผู้ถือหุ้น
(1 ครั้ง)

    นางสุชาดา อิทธิจารุกุล 

   
   นายโชติ โภควนิช  
 

กรรมการ/ รองประธานกรรมการที่ 2/ ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจ
ค้าส่งแม็คโคร (ลาออกจากต�าแหน่งวันที่ 1 พฤษภาคม 2565)

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
(ลาออกจากต�าแหน่งวันที่ 5 กรกฎาคม 2565)

กรรมกำรที่ลำออกระหว่ำงปี 2565

หมายเหต ุ (1) ได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการอสิระเมือ่วนัที ่20 เมษายน 2565 กรรมการตรวจสอบ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2565 และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ วนัที ่5 กรกฎาคม 2565 หากนบัต้ังแต่วนัทีเ่ข้าด�ารงต�าแหน่ง นายราล์ฟ โรเบริต ไทย์ เข้าร่วมประชมุ 
  คณะกรรมการบริษัทฯ 6/6 ครั้ง และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 4/4 ครั้ง
 (2) ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 ทั้งนี้ ไม่มีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนนับจากวันที่นายจักร บุญ-หลง เข้าด�ารงต�าแหน่ง 

ตารางแสดงการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคลในปี 2565

 รายชื่อ ต�าแหน่ง

ค่าตอบแทนประจ�า/เดือน

คณะ
กรรมการ
บรษิทัฯ

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

คณะ
กรรมการ
ก�ากบัดแูล

กจิการ

คา่
ตอบแทน
ประจ�า /
เดอืน

โบนสัส�าหรับ
ผลการ

ด�าเนนิงาน
ป ี2564 (1)

รวมคา่
ตอบแทน
ประจ�าปี 
2565

รวม
คา่ตอบแทน+
โบนสัทัง้ปี

1. นายศุภชัย เจียรวนนท์

2. นายราล์ฟ โรเบิรต ไทย์

3. นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม

4. นางกรรณิการ์ งามโสภี

5. นายจักร บุญ-หลง

6. นายประสพสุข บุญเดช (2)

ประธานกรรมการ

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/
กรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน / 
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน

หน่วย : บาท

การประชุม

 1/7 - - - 1/1

 3/7 4/8 2/2 - 1/1

 155,000    155,000 1,860,000 2,455,000 4,315,000
 
  140,000   140,000 1,111,833  1,111,833

 100,000  15,000  115,000 1,380,000 1,821,500 3,201,500
 

  115,000   115,000 1,380,000 1,821,500 3,201,500
 
  115,000 5,000 5,000 125,000 1,471,167 1,900,700 3,371,867

 100,000   15,000 115,000 1,322,333 1,663,100 2,985,433
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กรรมกำรที่ลำออกระหว่ำงปี 2565

 รายชื่อ ต�าแหน่ง

ค่าตอบแทนประจ�า/เดือน

คณะ
กรรมการ
บรษิทัฯ

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

คณะ
กรรมการ
ก�ากบัดแูล

กจิการ

คา่
ตอบแทน
ประจ�า /
เดอืน

โบนสัส�าหรับ
ผลการ

ด�าเนนิงาน
ป ี2564 (1)

รวมคา่
ตอบแทน
ประจ�าปี 
2565

รวม
คา่ตอบแทน+
โบนสัทัง้ปี

 7. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์

 8. นายธานินทร์ บูรณมานิต

 9. ดร.ประเสริฐ จารุพนิช 

10. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล 

11. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

12. นายณรงค์ เจียรวนนท์

13. นายอดิเรก ศรีประทักษ์

14. นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์

15. นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์

 1. นางสุชาดา อิทธิจารุกุล

 2. นายโชติ โภควนิช

กรรมการ/ รองประธานกรรมการที่ 1/ กรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการ/ รองประธานกรรมการที ่2/ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

กรรมการ

กรรมการ  

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ

กรรมการ/ กรรมการก�ากบัดแูลกจิการและการพฒันาอย่างยัง่ยนื

กรรมการ/ ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร และ
ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจสายงานบัญชีและการเงิน

กรรมการ/ รองประธานกรรมการที่ 2/ ประธานคณะผู้บริหาร 
กลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร (ลาออกจากต�าแหน่งวันที่ 1 
พฤษภาคม 2565)

กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
(ลาออกจากต�าแหน่งวันที่ 5 กรกฎาคม 2565)

 รวม

หมายเหต:ุ (1)  โบนัสส�าหรับผลการด�าเนินงานปี 2564 ซึ่งจ่ายในเดือนเมษายน 2565 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2565 วันที่ 20 เมษายน 2565
 (2) ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระและประธานกรรมการก�ากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งได้รับค่าตอบแทนในปี 2565 รวมทั้งสิ้น 3,894,000 บาท

 

 100,000   5,000 105,000 1,260,000 1,663,100 2,923,100

 100,000    100,000 836,667  836,667

 100,000    100,000 1,200,000 1,583,900 2,783,900

 100,000    100,000 1,200,000 1,583,900 2,783,900

 100,000    100,000 1,200,000 1,583,900 2,783,900

 100,000    100,000 1,200,000 1,583,900 2,783,900

 100,000    100,000 1,200,000 1,583,900 2,783,900

 100,000  5,000  105,000 1,260,000 1,663,100 2,923,100
 
 100,000    100,000 1,200,000 1,583,900 2,783,900

 100,000    100,000 400,000 1,583,900 1,983,900

  140,000  15,000 155,000 955,833 2,455,000 3,410,833

     1,930,000 20,437,833 26,530,300 46,968,133
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ส�าหรับปีบัญชีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 
2565 เท่ากับ 46.96 ล้านบาท ซ่ึงเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2565 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2565 โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมประการต่าง ๆ และเปรียบเทียบกับองค์กรที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน และมีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกัน ตลอดจนผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ และบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการบริษัทฯ และสภาวการณ์ของธุรกิจโดยรวม 

8.1.3 กำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทย่อย และ 
 บริษัทร่วม

กลไกในการก�ากับดูแล
คณะกรรมการบริษัทฯ มีกลไกในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ
บริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุน 
ของบริษัทฯ ดังนี้
1. มีการส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ไปเป็นกรรมการ  

ผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคุมในบริษัทดังกล่าวตามสัดส่วนการ
ถือหุ้น โดยจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

2. มกีารก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ 
และผู้บริหารท่ีเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในบริษัทดังกล่าวในการ
ควบคุม หรือมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายที่ส�าคัญต่อการ
ด�าเนินธุรกิจ

3. บริษทัฯ ก�ากบัดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูฐานะการเงนิและผลการ
ด�าเนนิงาน การท�ารายการระหว่างบรษิทัดังกล่าวกบับคุคลทีเ่กีย่ว
โยงกัน การได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการท�ารายการ
ส�าคัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าวอย่างครบถ้วนถูกต้อง โดยใช้หลัก
เกณฑ์เดียวกันกับหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ ผ่านทางสายงานบัญชี
และการเงิน และหน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ นอกจาก
นี้ ข้อบังคับของบริษัทย่อยยังมีข้อก�าหนดเก่ียวกับการท�ารายการ
ทีเ่กีย่วโยงกนั การได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซ่ึงสนิทรพัย์ ให้เป็นไปตาม
ข้อก�าหนดของกฎหมายและหลักการท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ได้
อนุมัติไว้

4. มกีารก�าหนดระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและรดักมุ เพยีงพอ 
ในบริษทัย่อย และตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษัิทฯ 
นอกจากนี้ หากบริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีการท�ารายการส�าคัญ
ที่ต้องได้รับมตอินุมตัจิากผูถ้อืหุน้ เช่น การเพ่ิมทนุหรอืลดทนุ การเลกิ 
กจิการ เป็นต้น จะต้องได้รบัการอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ก่อน

ข้อตกลงระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นอื่นในการบริหารจัดการบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม (shareholders’ agreement)
- ไม่มี - 

8.1.4 กำรติดตำมให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนว 
 ปฏิบัติในกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจตาม 
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ไว้ใน “คู่มอืการก�ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ” และก�าหนด
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคนของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่จะต้องรับทราบและยึดถือปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ผ่านระบบ Policy Acknowledgement 
and Confirmation of Compliance ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์
ของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก�าหนดให้หัวหน้างานทุกระดับใน
องค์กรจะต้องก�ากับดูแลให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตน 
รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

บริษัทฯ มีการติดตามให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธรุกจิ ซึง่ครอบคลมุประเดน็ทีส่�าคญั อาท ิการปฏบัิติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน การส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
การดูแลสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม การรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศ การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง 
เป็นต้น ตลอดจนก�ากบัดแูลให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส และ
ติดตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี อีก 4 
ประเด็น ดังนี้

(1) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทฯ ได้ก�าหนดจรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ไว้ในคู่มือก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และได้ก�าหนด
แนวปฏิบัติในการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 
ระดับสูง และการแจ้งข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส�าหรับ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมทั้งก�าหนด 
หลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามรายละเอียดที่แสดง
ในหัวข้อ “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู ้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย”
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ติดตามการก�ากับดูแลและป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ดังนี้

- กรรมการและผูบ้รหิารทกุรายได้จดัท�ารายงานการมส่ีวนได้เสยี
ของตนเองและ/หรอืผูเ้กีย่วข้อง ตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ 
บริษัทฯ ก�าหนด 

- พนักงานมีการแจ้งข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
ตนเองและ/หรือผู้เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�าหนด

- ในการพจิารณาการท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัประเภทธรุกจิปกติ
หรือสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป บริษัทฯ ได้
ด�าเนินการด้วยความโปร่งใสและปฏิบัติตามหลักการที่คณะ
กรรมการบริษัทฯ อนุมัติไว้ โดยเปรียบเสมือนการท�ารายการ
กับบุคคลภายนอกและค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ  
เป็นหลัก โดยผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับรายการดังกล่าวไม่มีส่วนร่วม
ในการพิจารณาอนุมัติ และมีการรายงานให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบรับทราบเป็นรายไตรมาส

หากเป็นรายการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องผ่านการสอบทานและให้ความ
เหน็จากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรม
การบริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้นขึ้นอยู่กับขนาดรายการ ซึ่งบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั และเปิดเผยสารสนเทศทีส่�าคญั
อย่างครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ที่ก�าหนด 
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ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับการกระท�าความผิดของกรรมการและผู้บริหาร
อันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(2) การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
บริษัทฯ ได้ก�าหนดจรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน ไว้ในคู่มือก�ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ตามรายละเอียดที่แสดงในหัวข้อ “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียว
กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย”

ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้ติดตามการก�ากบัดูแลและป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ ดงันี้
- เลขานกุารบรษิทัได้ส่งหนงัสอืแจ้งขอความร่วมมอืจากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีหน้าที่

เก่ียวข้องกบัข้อมลูภายใน รวมถงึคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนิุตภิาวะ ในการงดซือ้ ขาย โอน หรอื 
รับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณะ เป็นประจ�า
ทุกไตรมาส

- เลขานุการบริษัทจัดท�ารายงานการถือครองหลักทรัพย์บริษัทฯ ของกรรมการและผู้บริหารให้คณะ
กรรมการบริษัทฯ รับทราบเป็นประจ�าทุกไตรมาส

- ก�ากบัดแูลให้ผู้บรหิาร พนกังาน และบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างด�าเนนิการ
และ/หรือข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ต้องลงนามในสัญญารักษาความลับส่วนบุคคล 
(Non-Disclosure Agreement) ทุกคน เพื่อให้ระมัดระวังการใช้ข้อมูลที่มีนัยส�าคัญและป้องกัน
การน�าข้อมูลความลับดังกล่าวไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

ทั้งน้ี ในปี 2565 กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ไม่มีการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน และ
ไม่มีการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ของการซื้อขายหลักทรัพย์ตามข้อก�าหนดของส�านักงาน ก.ล.ต. และบริษัทฯ 
ไม่ได้รบัข้อร้องเรยีนใด ๆ  เกีย่วกบัการกระท�าความผดิของกรรมการและผูบ้รหิารเก่ียวกบัการใช้ข้อมูลภายใน
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ



 รายชื่อกรรมการ/ผู้บริหาร ต�าแหน่ง

 2565 2564

ร้อยละ
ของทุน

ที่ช�าระแล้ว

จ�านวน
หุ้นสามัญ

(หุ้น)

จ�านวน
หุ้นสามัญ

(หุ้น)

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง)
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รายงานการถือครองหลักทรัพย์บริษัทฯ ของกรรมการและผู้บริหาร (รวมคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 2564

นายศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ 0.01 600,000 (1) 600,000  -

นายราล์ฟ โรเบริต ไทย์  กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  - -  ไม่เปิดเผย (2) -

นายเรวัต ฉ�่าเฉลิม  กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 0.00 22,500 (1) 22,500  -

นางกรรณิการ์ งามโสภี  กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ 0.00 16,000  16,000  -

นายจักร บุญ-หลง กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน / 
 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน - -  -  -

นายประสพสุข บุญเดช กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน - -  -  -

นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ กรรมการ/ รองประธานกรรมการที่ 1/ กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน - -  -  -

นายธานินทร์ บูรณมานิต กรรมการ/ รองประธานกรรมการที่ 2/ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  0.00 25,000  ไม่เปิดเผย (2) -

ดร.ประเสริฐ จารุพนิช กรรมการ 0.00 200  200  -

นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล กรรมการ 0.00 131,080  131,080  -

นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล กรรมการ 0.00 6,000  6,000  -

นายณรงค์ เจียรวนนท์ กรรมการ - -  -  -

นายอดิเรก ศรีประทักษ์ กรรมการ - -  -  -
นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ กรรมการ/ กรรมการก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 0.00 51,628  51,628  -

นางเสาวลักษณ์ ถิฐาพันธ์ กรรมการ/ ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจค้าส่งแม็คโคร และประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ 
 สายงานบัญชีและการเงิน - -  -  -

นายนริศ ธรรมเกื้อกูล ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจโลตัสส์ เอเชีย-แปซิฟิก ยกเว้นประเทศจีน 0.00 24,568  ไม่เปิดเผย (3) -

นายสมพงษ์ รุ่งนิรัติศัย ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานอสังหาริมทรัพย์ 0.00 50,000 (1) ไม่เปิดเผย (3) -

นายธรินทร์ ธนียวัน ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานอีคอมเมิร์ซและโลจิสติกส์ - -  ไม่เปิดเผย (3) -

นายธนิศร์ เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานขยายธุรกิจต่างประเทศ - -  ไม่เปิดเผย (3) -

นายพอล สตีเฟ่น ฮาวเว่  ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ - -  -  -

รวมการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 0.01 926,976  827,408  -

 
(1) ถือหุ้นโดยคู่สมรส  (2) เนื่องจากได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ วันที่ 20 เมษายน 2565 (3) เป็นผู้บริหาร 4 ล�าดับแรกต่อจากกรรมการผู้จัดการ ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565
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(3) การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
บรษิทัฯ มกีารก�าหนด “นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน” ตามรายละเอียด  
ท่ีแสดงในหัวข้อ “6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสีย” และเอกสารแนบ 5 

บรษิทัฯ ได้น�านโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเกีย่วข้องมาด�าเนนิการเพือ่ให้
เกดิการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม อันแสดงออกถงึความต้ังใจและมุง่มัน่
เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน ดังนี้

• เผยแพร่นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติที่
เกีย่วข้อง ท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทีเ่กีย่วข้องได้รบัทราบเจตนารมณ์และความมุง่ม่ันของบริษทัฯ 
ในการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ผ่านกิจกรรมและ 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงาน 
เข้าร่วมกจิกรรมวันต่อต้านคอร์รปัชัน่ประจ�าปี 2565 เพือ่ปลกูฝัง 
ค่านิยมการต่อต้านคอร์รัปชันกับพนักงาน ณ สถานีกลาง
บางซื่อ และรูปแบบออนไลน์ ผ่าน Live Facebook ในหัวข้อ 
“ผู้น�า..กับการปราบโกง!!” รวมถึงมีการสื่อสารผ่าน Email 
CG Communicat ion, CG Voices, หนังสือเวียน 
ป้ายประชาสัมพันธ์ภายในส�านักงานและศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
ระบบอนิทราเนต็ เวบ็ไซต์บริษทัฯ การฝึกอบรมพนักงาน และ 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ท้ังในรูปแบบห้องเรียนปกติและ
รูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 

• ประชาสมัพนัธ์ “นโยบายงดรบัของขวญั” ในช่วงก่อนเทศกาล
ต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอก เช่น การ
จดัท�าสือ่ประชาสมัพนัธ์ตามจดุต่าง ๆ  ทัง้ทีส่�านักงานใหญ่ และ
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการท�างาน 
การจัดส่งหนังสือถึงคู่ค้า ลูกค้า สถาบันทางการเงิน และผู้มี
ส่วนเกีย่วข้องทางธรุกจิเพ่ือขอความร่วมมืองดให้ของขวญัหรอื
ของก�านัลแก่ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ และบรษิทัย่อย 
และในปี 2565 บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการรายงานการรับ
และให้ของขวญั ของช�าร่วย และการรบัรอง รวมถงึการบรจิาค
เพ่ือการกุศลในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริหารและพนักงานและ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการท�างานให้ชัดเจน โปร่งใส อันจะ 
น�ามาสู่ความน่าเชื่อถือและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
และสามารถบันทึกข้อมูลเพ่ือให้สามารถตรวจสอบ ตดิตาม
และด�าเนนิการตามแนวปฏบัิตขิองบรษิทัฯ ได้ในทีเ่ดยีว
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• สนับสนุนให้พนักงานผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม ติดตาม และก�ากับดูแลเรื่องการต่อต้าน
คอร์รัปชันเข้าร่วมอบรมหลักสูตร และการสัมมนาที่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันที่ 
จัดข้ึนโดยหน่วยงานภายนอก เพื่อศึกษา ทบทวน และพัฒนาการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
อย่างสม�่าเสมอ

• ก�าหนดให้มีกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงโดยเริ่มตั้งแต่การระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและ
ภายนอก การประเมนิและการวเิคราะห์ความเส่ียงส�าคัญ การก�าหนดแผนรองรบัและป้องกนัความ
เสี่ยงแต่ละเรื่อง และการก�าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่ระบุให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ การบริหารความเส่ียงนี้ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์ การลงทุน  
และการปฏิบัติการในทุก ๆ ด้านรวมถึงด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน 

• ก�าหนดแนวปฏิบตัทิีช่ดัเจนส�าหรบัเรือ่งทีม่คีวามเสีย่งสูงในการเกดิคอร์รัปชัน ได้แก่ การช่วยเหลอื
ทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับและ 
ค่าใช้จ่ายอื่น และการจ่ายค่าอ�านวยความสะดวก ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของบริษัทฯ จะไม่
กระท�าการใด ๆ ที่จะน�าไปสู่การคอร์รัปชัน

• ก�าหนดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการเกิดคอร์รัปชัน เช่น การก�าหนด
ระเบยีบอ�านาจในการอนมุตัไิว้อย่างชัดเจน โดยพจิารณาจากขอบข่าย หน้าที ่และความรบัผดิชอบ
ของแต่ละต�าแหน่ง และจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ท�าหน้าที่ตรวจสอบการ
ท�างานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
ด้านงบประมาณอย่างแท้จริง เป็นต้น

• บรษิทัฯ ได้รบัการต่ออายกุารรบัรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชน
ไทย (Thai Private Sector Collective Action against Corruption หรือ CAC) เมื่อวันที ่
31 มีนาคม 2564 โดยใบรบัรองมอีาย ุ3 ปี ซึง่จะครบก�าหนดอายกุารรับรอง ณ วนัที ่30 มนีาคม 2567

• บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมโครงการ CAC Change Agent เพือ่ร่วมขยายเครอืข่ายธรุกิจโปร่งใสไปยงับริษทั
คู่ค้า โดยการสนบัสนนุให้คูค้่าของบรษิทัฯ เข้ารบัฟังการบรรยายพเิศษเกีย่วกบัโครงการ CAC และ
สนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์กับโครงการ CAC

(4) การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)
บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส ตามรายละเอียดที่แสดงในหัวข้อ “6.1.2 
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย”

ในปี 2565 บริษทัฯ ได้รับเร่ืองร้องเรยีนทัง้สิน้ 382 เรือ่ง โดยเป็นข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วกบัการทจุรติ ประพฤติ
มิชอบ หรือ การกระท�าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ จ�านวน 38 เรื่อง (รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ในหัวข้อ  
“3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน”) 

8.2 รายงานผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบในรอบป ี
 ทีผ่า่นมา

รายละเอยีดตามท่ีแสดงไว้ในหวัข้อ “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” 

8.3 สรปุผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการชดุยอ่ยอืน่ๆ

8.3.1 จ�ำนวนครัง้ของกำรประชมุคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอืน่ 
1) คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
2) คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
 รายละเอียดตามที่แสดงไว้ในหัวข้อ “8.1.2 การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและการจ่ายค่า

ตอบแทนกรรมการรายบุคคล”

8.3.2 ผลกำรปฏบิตัหินำ้ทีข่องคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอืน่ 
1) ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
 รายละเอียดตามที่ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
2) ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
 รายละเอียดตามที่ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
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9.1 การควบคุมภายใน

ควำมเห็นของคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรควบคุม
ภำยในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของระบบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงว่า เป็นกลไกและเครื่องมือในการผลักดันให้
บริษัทฯ สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พร้อมทั้งบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีบริษัทฯ ก�าหนดไว้ นอกจากน้ี
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่าง 
สมเหตุสมผลทั้งในด้านการด�าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และนโยบายที่จะท�าให้ระบบการท�างานของ 
บรษิทัฯ มคีวามถกูต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทัง้ลดหรอืป้องกนั 
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 3 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ
มีประสบการณ์หลายด้าน รวมทั้งมีความเป็นอิสระตามข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท�าหน้าที่ในการสอบทาน

การควบคุมภายใน
และรายการ
ระหว่างกัน

9 รายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัฯ และรายการทีเ่ก่ียว
โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้มั่นใจ
ว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 
อกีทัง้สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการบรหิารความ
เสีย่ง ระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ และแผนงานการตรวจสอบ
ภายใน และพิจารณาประเด็นส�าคัญเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ 
บรษิทัฯ และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุให้แก่ผูบ้ริหารของบริษัทฯ 
พิจารณาคัดเลอืก เสนอแต่งต้ังหรือ ถอดถอนผูส้อบบญัชี และให้ความ
เห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อก�าหนดของ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในของ 
บริษัทฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร ท�าหน้าที่
ประเมินระบบการควบคุมภายในและสอบทานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ภายในบริษัทฯ และบริษัทย่อยเพื่อให้มั่นใจว่าหน่วย
งานเหล่านั้น มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ได้ก�าหนด
อย่างเหมาะสม โดยได้ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสม
ของระบบการควบคุมภายในโดยประเมินการควบคุมภายใน 5 องค์
ประกอบ ตามแนวทางมาตรฐานสากล Internal Control-Integrated 
Framework ของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission: COSO ซึ่งบริษัทมีการควบคุม
ภายในที่ดีดังนี้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี
โดยมีการส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี 
มีคณะกรรมการซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท�าหน้าที่
ก�ากับดูแลกิจการโดยรวม มีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจซึ่งยึดตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และได้มีการจัดท�าคู่มือการก�ากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ในคู่มือมีการก�าหนดห้าม
ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ และสื่อสารให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและมบีทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืน 
คูม่อืนีม้กีารทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้สอดคล้องกบัการ
ด�าเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ อกีทัง้ฝ่ายบริหารได้มีการจัดโครงสร้างองค์กร
ให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจและมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสม  
กบัการด�าเนินงานอยูเ่สมอ มกีารก�าหนดอ�านาจในการสัง่การและมีการ
แบ่งแยกหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสม เพือ่ให้ฝ่ายบรหิาร
และการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินงานได้ชัดเจน บริษัทฯ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ People 
Steering Committee เพ่ือพิจารณาในเร่ืองโครงสร้างองค์กรและ
ก�าลังคน ติดตามความคืบหน้าและการวางแผนสรรหาทั้งระยะสั้น
และระยะยาว การพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง และการก�าหนดแผน
และกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต�าแหน่งงานทีส่�าคญัทัง้ในส�านกังาน
ใหญ่และในสาขา รวมทั้งโครงการใหม่ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง
ในการด�าเนินธรุกจิและการเติบโตของบรษัิทฯ อย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ 
บริษัทฯ มีฝ่ายตรวจสอบภายในท�าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานการ
ปฏบิตังิานสนบัสนนุให้เกดิสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในทีด่ ีอกีทัง้ 
บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองต่ออายกุารรับรองเป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 โดย
ใบรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่มีมติให้การรับรอง 
 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
บรษิทัฯ ให้ความส�าคญัและจดัให้มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้ 
องค์กร มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Committee) ท�าหน้าทีร่บัผดิชอบในการก�าหนดกรอบนโยบาย รวมถงึ 
การจดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ ก�าหนดให้ทกุหน่วยงานประเมนิ
ปัจจัยความเสี่ยงด้านต่าง ๆ โอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกและมีมาตรการบริหารความเสี่ยงให้
เหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และก�าหนดให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจะต้องรายงานการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ บรษิทัฯ มกีารจดัท�าแผนการบรหิารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) และแผน
ส�ารองฉุกเฉินส�าหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ (Disaster Recovery 
Plan - DRP) เพื่อเตรียมความพร้อมกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 
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ที่อาจจะเกิดขึ้น และท�าให้มั่นใจว่าการท�างานท่ีส�าคัญของบริษัทฯ  
จะมีความต่อเน่ือง บรษัิทฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท�างาน 
เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉกุเฉนิจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
โดยติดตามมาตรการต่างๆของรัฐบาลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว พร้อม
ก�าหนดแนวการท�างาน การป้องกันและแก้ไข กรณีพบว่ามีพนักงาน
ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อ นอกจากนี้บริษัทฯ มีการทบทวนกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอย่างสม�า่เสมอเพือ่ให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ เพื่อค�านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดและความย่ังยืนของบริษัทฯ โดยมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุม
ภายในอย่างสม�่าเสมอ โดยก�าหนดให้แผนการตรวจสอบครอบคลุม
ถึงกระบวนการการปฏิบัติงานที่มีความส�าคัญ

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ชัดเจนและเหมาะสม มีดัชนี
ชี้วดัผลการปฏบิตังิานเป็นเครือ่งมอืในการวางแผนและควบคมุ มกีาร 
ก�าหนดนโยบายต่าง ๆ และแนวปฏิบติัตามนโยบาย รวมทัง้การต่อต้าน 
คอร์รัปชัน แนวปฏิบัติในการแจ้งข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และมคีูม่อืการก�ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิซ่ึงเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้ทุกคนในองค์กรและคู่ค้า บริษัทฯ มีนโยบายและ
ระเบียบการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม  
บริษัทฯ ได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและก�าหนดความรับผิดชอบของงาน
ด้านต่าง ๆ  อย่างชดัเจน เช่น มรีะเบยีบปฏิบตัเิรือ่งอ�านาจในการอนุมติั 
มีการก�าหนดระดับวงเงินอนุมัติรายการประเภทต่าง ๆ ของผู้บริหาร
อย่างชัดเจน มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการ
ทบทวนอย่างสม�่าเสมอ  รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการ
แบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลแต่ละระดับ การก�าหนด
รหัสผ่านและการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ย้อนหลงัได้ บรษัิทฯ มกีารก�าหนดวิธีปฏิบติัทีชั่ดเจนในการท�ารายการ 
ท่ีเกี่ยวโยงกัน เพ่ือความโปร่งใสและค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ 
บรษัิทฯ โดยมฝ่ีายตรวจสอบภายในสอบทานความเพยีงพอและเหมาะ
สมของระบบการควบคุมภายในอย่างสม�า่เสมอ โดยก�าหนดให้แผนการ
ตรวจสอบครอบคลุมถึงกระบวนการการปฏิบัติงานที่มีความส�าคัญ 
รวมถึงบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามดูแลการด�าเนินงานของ
บรษิทัย่อย เพือ่ให้มแีนวทางการด�าเนนิงานสอดคล้องกบันโยบายทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ อย่างสม�่าเสมอ  

4. สารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
 (Information and Communication)
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร และ
ได้มีการสนับสนุนให้พนักงานในบริษัทฯ สร้างนวัตกรรมที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการแข่งขัน 
ทางธรุกิจ โดยการน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้าสนับสนุนการปฎบิตังิาน 
อาทิ Robotic Process Automation (RPA) รวมทั้งบริษัทฯ  
ได้ตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีและความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือป้องกันภัยคุกคามผ่านทางช่องทาง
ไซเบอร์ และบริษัทฯ มีการจัดการสื่อสารภายในองค์กรให้พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ระเบียบ 
ค�าสั่ง ของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทฯ อาทิ Intra-net 
ป้ายประกาศในสาขา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการ Broadcast 
เพือ่ให้พนักงานทกุคนได้รบัข้อมลูอย่างครบถ้วน ถกูต้อง และทนัเวลา 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับ
การกระท�าผดิกฎหมาย หรอืพฤตกิรรมน่าสงสัยทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ
คอร์รัปชัน หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร โดยแจ้งผ่านหน้า
เว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือ อีเมล์ cgoffice@siammakro.co.th และ 
บ ริษัทฯ ยังมีช ่องทางการสื่อสารกับผู ้มีส ่วนได ้ เสียภายนอก 
อย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพส�าหรับลกูค้าเพ่ือสอบถามหรอืร้องเรยีน  
เก่ียวกับสนิค้าและบรกิารของบรษิทัฯ และหน่วยงานนกัลงทนุสมัพันธ์ 
ส�าหรับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน โดยผ่าน Call Center (0 2335 5300) 
ของบรษิทัฯ เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีสามารถได้รบัข้อมลูข่าวสารได้ตลอด
เวลา และเป็นการท�าความเข้าใจเกีย่วกับการด�าเนินธรุกจิของบริษทัฯ  
รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้  
บริษทัฯ มนีโยบายทีชั่ดเจนในเรือ่งการควบคุมระบบสารสนเทศในด้าน
การเข้าถงึข้อมลู และการน�าข้อมูลไปใช้ในทางทีไ่ม่ควร โดยได้ด�าเนิน
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

5. การติดตาม (Monitoring)
บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามและประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีฝ่ายตรวจสอบภายใน 
เป็นหน่วยงานอิสระที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับ
การส่งเสริมให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งฝ่ายตรวจสอบภายในได้รับการประเมินคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินจากบริษัทชั้นน�าภายนอกทุก 5 ปี 
เพือ่ให้การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากลและ
แนวทางการปฏิบัติที่ดี โดยฝ่ายตรวจสอบภายในท�าหน้าที่ตรวจสอบ
และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคมุภายในของ 
กิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และบน
ฐานความเสีย่ง (Risk-Bฺased Audit) เพือ่สร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุ 
สมผลว่า การก�ากับดูแลกจิการ การบรหิารความเส่ียงและกระบวนการ
ควบคุม ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
โดยจัดท�าแผนงานตรวจสอบเป็นรายปีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ 
บริษัทฯ และความเสี่ยงส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานและ
วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีการน�ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของกระบวนการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ
ระบบการควบคมุภายในต่อฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นรายไตรมาส นอกจากนี้ยังให้ค�าปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ 
ให้กระบวนการท�างานมีการก�ากับดูแลที่ดี ในกรณีที่พบพฤติกรรม 
น่าสงสยัทีอ่าจส่อถงึการทจุรติคอร์รปัชนัหรือประพฤติมชิอบของบคุคล
ในองค์กร บรษิทัฯ มนีโยบายและช่องทางในการสือ่สาร รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานความคืบหน้าของการปรับปรุง
ข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�าคัญต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ในรอบปี พ.ศ. 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นสอดคล้องกบั
ผูส้อบบญัชว่ีาไม่พบประเดน็ข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�าคญั และบริษทัฯ 
มีระบบการควบคมุภายในท่ีเพยีงพอเหมาะสมกบัการด�าเนนิธุรกิจและ
ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและระเบียบที่ก�าหนดไว้
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9.2 รายการระหว่างกัน

รำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีการเข้าท�ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยสรุปดังนี้

1. บรษิทั ซพี ีออลล์ จ�ากัด (มหาชน) (“CPALL”) รายได้จากการขายสินค้า 14.8 16.7
 ลักษณะความสัมพันธ์ 
 เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และมี รายได้ค่าเช่า และรายได้อื่น 6.1 13.2
 กรรมการร่วมกันจ�านวน 10 คน ได้แก่ 
 1. นายศุภชัย เจียรวนนท์  ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 181.7 197.1
 2. นายก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
 3. นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ 
 4. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล ลูกหนี้การค้า 3.1 2.8
 5. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล
 6. นายอดิเรก ศรีประทักษ์  เจ้าหนี้อื่น 96.0 103.9
 7. นายประเสริฐ จารุพนิช  
 8. นายณรงค์ เจียรวนนท์  หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 2.8 4.1
 9. นายประสพสุข บุญเดช 
 10. นายธานินทร์ บูรณมานิต

กลุ ่มบริษัทได้รับอนุญาตให้ใช ้สิทธิในเครื่องหมายการค้า และ
เครือ่งหมายบรกิาร ซึง่ครอบคลมุถงึการใช้เครือ่งหมายการค้า “Makro” 
และ “aro” เป็นต้น ในประเทศไทย ประเทศกัมพูชา สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมยีนมา และสาธารณรัฐประชาชนจนี ซึง่บรษิทัฯ มคีวามจ�าเป็น
ในการใช้เครื่องหมายการค้า และเครื่องหมายบริการดังกล่าวในการ
ด�าเนนิธรุกิจ เช่น การใช้ตรายีห้่อผลติภณัฑ์ ชือ่ร้านค้า รปูแบบร้านค้า และ 
การบริหารธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ 
อัตราค่าสิทธิท่ีช�าระให้กับ CPALL คิดตามสัดส่วนต่อยอดขายตามท่ี
ตกลงในสัญญา ทั้งนี้ เงื่อนไขส�าคัญของสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
เครื่องหมายการค้า และเครื่องหมายบริการสอดคล้องกับเงื่อนไขที่
บรษัิทฯ เข้าท�ารายการก่อนที ่CPALL เข้าเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบรษัิทฯ

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท (รวมถึงกรรมการอิสระและกรรมการ 
ตรวจสอบ แต่ไม่รวมกรรมการที่มีส่วนได้เสีย) ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า 
การเข้าท�ารายการดงักล่าวมคีวามเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
ซ่ึงรายการดังกล่าวเป็นรายการธุรกิจ/สนับสนุนธุรกิจปกติ ค่าการใช้
บรกิารและเงือ่นไขการช�าระเงนิเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงือ่นไขปกติ
ทางธุรกิจ
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2. บริษัท ซีพีแรม จ�ากัด (“ซีพีแรม”)
 ลักษณะความสัมพันธ์ 
 เป็นบริษัทย่อยของ CPALL ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
 รายใหญ่ของบริษัทฯ และมีกรรมการร่วมกันกับ 
 บริษัทฯ จ�านวน 2 คน ได้แก่
 1. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล 
 2. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

3. บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
 (“โกซอฟท์ (ประเทศไทย)”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 เป็นบรษัิทย่อยของ CPALL ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่  
 ของบริษัทฯ และมีกรรมการร่วมกันกับบริษัทฯ  
 จ�านวน 2 คน ได้แก่ 
 1. นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล 
 2. นายปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล

4. บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากดั (มหาชน)  
 (“CPF”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมของบริษัทฯ และมี 
 กรรมการร่วมกันจ�านวน 2 คน ได้แก่ 
 1. นายศุภชัย เจียรวนนท์ 
 2. นายอดิเรก ศรีประทักษ์

รายได้จากการขายสินค้า 46.0 57.1

รายได้จากการให้บริการ  4.2 4.2

ซื้อสินค้าและบริการ 294.9 350.2

ลูกหนี้การค้า 8.2 5.5

เจ้าหนี้การค้า 87.7 89.9

ซ้ือสนิทรพัย์ถาวรและสนิทรพัย์ไม่มตีวัตน 95.8 245.4

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและค่าใช้จ่าย 266.9 1,041.6
ในการบริหาร 

ลูกหนี้อื่น 42.5 164.0

เจ้าหนี้อื่น 316.9 300.6

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - 43.7

รายได้จากการขายสินค้า 46.2 52.9

ซื้อสินค้าและบริการ 369.6 439.4

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและค่าใช้จ่าย - 22.3 
ในการบริหาร 

ลูกหนี้การค้า 7.7 6.9

เจ้าหนี้การค้า 37.8 25.0

กลุ ่มบริษัทขายสินค้าอาหารสดและอาหารแห้ง เช่น ผลไม้แช่แข็ง 
เห็ดอบแห้งให้กับซีพีแรม และได้ซื้อสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน เช่น 
ขนมจีบ ซาลาเปา เก๊ียวกุ้ง การซื้อสินค้าดังกล่าวมาเพื่อขายต่อในศูนย์
จ�าหน่ายสินค้า 

ทั้งนี้ ราคาซื้อขายสินค้าและเงื่อนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนด
และเงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซื้อขายสินค้าจาก
บริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1) 

กลุ่มบริษัทซื้อสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึง การใช้บริการบ�ารุง
รักษาซอฟต์แวร์จากโกซอฟท์ (ประเทศไทย) ซึ่งสินทรัพย์ดังกล่าว
และการใช้บริการดังกล่าวเป็นการสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจปกติ
ของ บริษัทฯ โดยราคาซื้อสินค้าและบริการเป็นไปตามข้อก�าหนด 
และเง่ือนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซื้อสินทรัพย์ถาวร 
และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนกับบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตาม 
ราคาตลาด (1)

กลุ่มบริษัทได้ซื้อสินค้าประเภทปลาน�้าจืด เช่น ปลาทับทิม ปลานิล 
ปลากระพงขาว ปลาดุก การซ้ือสินค้าดังกล่าวมาเพื่อขายต่อใน 
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า และขายสินค้าอาหารแช่แข็งส�าเร็จรูปให้กับ CPF 
และรายได้จากการโอนเครื่องหมายการค้า ซึ่งมูลค่าเป็นไปตามที ่
ผู้ประเมินราคาอิสระประเมิน

ทั้งนี้ ราคาซื้อสินค้าและเงื่อนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและ
เงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซ้ือสินค้าจากบริษัทอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1) 



บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะความสัมพันธ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ลักษณะรายการ 
ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธ.ค. 2565
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

249  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

5. บริษัท ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ่ง จ�ากัด (“CPM”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทางตรงและทางอ้อมของ
 บริษัทฯ และมีกรรมการร่วมกันจ�านวน 2 คน  
 ได้แก่ 
 1. นายศุภชัย เจียรวนนท์ 
 2. นายอดิเรก ศรีประทักษ์

6. บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ�ากัด (“ซีพีเอฟ 
 เทรดดิ้ง”) 
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน และมีกรรมการร่วมกัน 
 จ�านวน 2 คน ได้แก่ 
 1. นายศุภชัย เจียรวนนท์ 
 2. นายอดิเรก ศรีประทักษ์

รายได้จากการขายสินค้า 0.1 1.2

ซื้อสินค้าและบริการ 1,383.4 1,003.9

เจ้าหนี้การค้า 168.5 82.0

รายได้จากการขายสินค้า 17.4 23.6

รายได้จากการให้บริการ รายได้ค่าเช่า  19.6 28.4
และรายได้อื่น 

ซื้อสินค้าและบริการ 14,118.8 28,990.1

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 62.6 53.4
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ลูกหนี้การค้า 2.0 4.9

ลูกหนี้อื่น 9.1 9.3

เจ้าหนี้การค้า 3,549.1 4,414.8

เจ้าหนี้อื่น 45.2 83.5

กลุ่มบริษัทได้ซ้ือสินค้ากลุ่มอาหารสดพรีเม่ียมน�าเข้าจากต่างประเทศ 
เช่น เนื้อวัว เนื้อแกะ ปลาแซลมอน และชิ้นส่วนต่าง ๆ การซ้ือสินค้า 
ดังกล่าวมาเพื่อขายต่อในศูนย์จ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ นอกจากนี ้
ราคาซ้ือสินค้าจะเป็นการตกลงกันระหว่างคู ่ค้าในแต่ละช่วงเวลา 
เนื่องจาก สินค้าดังกล่าวเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ราคาตลาด ทั้งนี้ ราคาซ้ือสินค้าและเงื่อนไขการช�าระเงินเป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดและเงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซื้อสินค้า
จากบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1)

กลุ่มบริษัทซื้อสินค้ากลุ่มอาหารสด และอาหารแปรรูป เช่น เนื้อสุกร
ช�าแหละ เนือ้ไก่ช�าแหละ ไข่ไก่ ไส้กรอก แฮม และเต้าหู้ไข่ เป็นต้น การซ้ือ 
สนิค้าดงักล่าวเป็นไปเพือ่น�ามาเพือ่ขายต่อในศนูย์จ�าหน่ายสนิค้า โดยราคา 
ซ้ือสินค้าจะเป็นการตกลงกันระหว่างคู่ค้าในแต่ละช่วงเวลา เนื่องจาก 
สินค้าดังกล่าวเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามราคาตลาด 
อีกทั้ง บริษัทฯ ได้ใช้บริการด้านการขนส่งจากซีพีเอฟ เทรดดิ้ง ซึ่งราคา
ซือ้สนิค้าและเงือ่นไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงือ่นไขปกติ
ทางธุรกจิเปรยีบเทยีบกบัรายการซ้ือสนิค้าจากบรษัิทอืน่ท่ีไม่เกีย่วข้องกัน 
และเป็นไปตามราคาตลาด (1)



บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะความสัมพันธ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ลักษณะรายการ 
ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธ.ค. 2565
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

250  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

7. บริษัท ซีพี-เมจิ จ�ากัด (“ซีพี-เมจิ”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกัน และมีกรรมการ
 ร่วมกันกับบริษัทฯ จ�านวน 1 คน ได้แก่ 
 นายอดิเรก ศรีประทักษ์

8. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ�ากัด  
 (มหาชน) (“ซีพีเอฟ (ประเทศไทย)”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกัน และมีกรรมการ 
 ร่วมกันกับบริษัทฯ จ�านวน 1 คน ได้แก่ 
 นายอดิเรก ศรีประทักษ์

รายได้จากการขายสินค้า 6.7 5.3

รายได้จากการให้บรกิาร และรายได้อืน่ 4.0 4.8

ซื้อสินค้าและบริการ 644.0 1,092.1

ลูกหนี้การค้า 1.1 1.1

ลูกหนี้อื่น 4.7 7.8

เจ้าหนี้การค้า 244.1 256.9

รายได้จากการขายสินค้า 335.5 347.7

ซื้อสินค้าและบริการ 40.7 37.6

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ - 1.6
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ลูกหนี้การค้า 48.6 41.5

เจ้าหนี้การค้า 13.1 6.4

เจ้าหนี้อื่น 0.4 1.0

หนี้สินตามสัญญาเช่า 7.5 1.9

กลุม่บรษัิทได้ซ้ือสนิค้าทีเ่กีย่วข้องกบันม เช่น นมพาสเจอร์ไรส์ นมเปรีย้ว 
และโยเกิร์ต การซ้ือสินค้าดังกล่าวมาเพื่อขายต่อในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
ทั้งนี้ ราคาซื้อสินค้าและเง่ือนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและ
เงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซ้ือสินค้าจากบริษัทอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1) 

กลุ่มบริษัทขายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไปให้กับ ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
เช่น ข้าวสาร ผงซักฟอก และกระดาษช�าระ กระดาษ A4 เป็นต้น และ
ซื้อสินค้า เช่น เนยแข็ง จากซีพีเอฟ (ประเทศไทย) ซึ่งเป็นการด�าเนิน
ธุรกิจปกติของบริษัทฯ โดยราคาซ้ือขายสินค้าและบริการ และเงื่อนไข
การช�าระเงนิเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงือ่นไขปกตทิางธุรกจิเปรียบเทยีบ 
กบัรายการซ้ือขายสนิค้าและบริการให้กบับรษัิทอืน่ทีไ่ม่เกีย่วข้องกนั และ
เป็นไปตามราคาตลาด (1)



บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะความสัมพันธ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ลักษณะรายการ 
ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธ.ค. 2565
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

251  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

9. บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ากัด
 (“เพอร์เฟค คอมพาเนียน”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกันและมีกรรมการ 
 ร่วมกันกับบริษัทฯ จ�านวน 1 คน ได้แก่ 
 นายประเสริฐ จารุพนิช 

 
10. บรษิทั ทร ูอนิเทอร์เน็ต ดาต้า เซน็เตอร์ จ�ากัด  
 (“ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกัน และมีกรรมการ 
 ของบริษัทฯ ได้แก่ นายศุภชัย เจียรวนนท์  
 เป็นกรรมการและเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อม 
 ผ่านบริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ากัด
 
11. บริษัท ทรู ลีสซิ่ง จ�ากัด (“ทรู ลีสซิ่ง”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกัน 
 
 
 

รายได้จากการขายสินค้า 22.4 43.6

รายได้จากการให้บริการ 20.3 16.3

ซื้อสินค้าและบริการ 408.4 927.0

ลูกหนี้การค้า 3.1 5.6

ลูกหนี้อื่น 4.2 4.6

เจ้าหนี้การค้า 159.2 234.9

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 12.7 28.6
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ลูกหนี้อื่น 0.6 2.2

เจ้าหนี้อื่น 2.3 11.5

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 106.0 323.3
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ดอกเบี้ยจ่าย 4.2 9.5

เจ้าหนี้อื่น 51.0 135.7

หนี้สินตามสัญญาเช่า 344.3 485.8

กลุ่มบริษัทได้ซ้ือสินค้าประเภทอาหารสัตว์เลี้ยง เช่น อาหารสุนัข และ
อาหารแมว การซื้อสินค้าดังกล่าวมาเพื่อขายต่อในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า 
ทั้งนี้ ราคาซื้อสินค้าและเง่ือนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและ
เงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซ้ือสินค้าจากบริษัทอื่น 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1) 

กลุ่มบริษัทใช้บริการการเช่าศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์หลักและส�ารอง 
(Datacenter) ส�าหรบัแผน Business disruption จาก ทร ูอนิเทอร์เนต็ 
ดาต้า เซน็เตอร์ โดยค่าการใช้บรกิารและเงือ่นไขการช�าระเงนิเป็นไปตาม
ข้อก�าหนดและเงือ่นไขปกตทิางธรุกจิเปรียบเทยีบกับค่าการใช้บรกิารกับ
บริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1)

 

กลุม่บรษัิทเช่ารถยนต์ส�าหรบัผูบ้รหิารจาก ทร ูลสีซ่ิง โดยค่าการใช้บรกิาร
และเงือ่นไขการช�าระเงนิเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงือ่นไขปกติทางธุรกิจ
เปรยีบเทยีบกบัค่าการใช้บรกิารกับบรษิทัอ่ืนทีไ่ม่เกีย่วข้องกนั และเป็นไป 
ตามราคาตลาด (1)



บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะความสัมพันธ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ลักษณะรายการ 
ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธ.ค. 2565
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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12. บรษัิท ซ.ีพ.ีฟูด้สโตร์ จ�ากดั (“ซ.ีพ.ี ฟูด้สโตร์”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ซี.พี. ฟู้ดสโตร์ มีกลุ่มครอบครัวเจียรวนนท์
 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทางอ้อม
 
 

 
13. บริษัท ออลล์ นาว โลจิสติกส์ จ�ากัด  
 (“ออลล์ นาว”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 เป็นบรษิทัย่อยของ CPALL ซ่ึงเป็นผู้ถอืหุน้ใหญ่  
 ของบรษิทัฯ และมีกรรมการร่วมกันกับบริษัทฯ  
 จ�านวน 3 คน ได้แก่ 
 1. นายศุภชัย เจียรวนนท์ 
 2. นายณรงค์ เจียรวนนท์ 
 3. นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศ์ 
 
14. บริษัท เอ้ก ดิจิทัล จ�ากัด (“เอ้ก ดิจิทัล”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกัน 
 
 
 
 

รายได้จากการให้บริการและรายได้อื่น 38.4 32.3

ซื้อสินค้าและบริการ 589.1 987.0

ลูกหนี้อื่น 4.4 5.8

เจ้าหนี้การค้า 210.8 243.4

ซื้อสินค้าและบริการ 62.5 894.9

เจ้าหนี้อื่น 13.3 293.7

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - 161.5

รายได้อื่น - 95.5

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 28.8 159.4
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ลูกหนี้อื่น - 99.7

เจ้าหนี้อื่น 23.5 65.4

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - 14.7

กลุม่บรษัิทซ้ือสนิค้าประเภทอาหารแห้ง เช่น ข้าวสาร จากซี.พ.ี ฟูด้สโตร์ 
เพื่อขายต่อในศูนย์จ�าหน่ายสินค้า และให้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การขายสินค้าดังกล่าวให้กับซี.พี. ฟู้ดสโตร์ ทั้งนี้ ราคาซื้อสินค้าและการ 
ให้บริการดงักล่าวจะเป็นการตกลงกนัระหว่างคูค้่าในแต่ละช่วงเวลา และ
เง่ือนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงื่อนไขปกติทางธุรกิจ
เปรียบเทียบกับรายการซื้อสินค้าจากบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และ
เป็นไปตามราคาตลาด (1)

กลุ่มบริษัทใช้บริการขนส่งสินค้าจาก ออลล์ นาว โดยค่าการใช้บริการ
และเงื่อนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงื่อนไขปกติทาง
ธุรกิจเปรยีบเทยีบกับค่าการใช้บรกิารกบับรษัิทอ่ืนทีไ่ม่เกีย่วข้องกนั และ
เป็นไปตามราคาตลาด (1)  

กลุม่บรษัิทใช้บรกิารโปรแกรม และค่าบ�ารงุรกัษาโปรแกรม Application 
Mobile จากเอ้ก ดิจิทัล โดยค่าการใช้บริการและเงื่อนไขการช�าระเงิน
เป็นไปตามข้อก�าหนดและเงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับค่าการ
ใช้บริการกับบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1)



บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะความสัมพันธ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ลักษณะรายการ 
ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธ.ค. 2565
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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15. บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ (ไทยแลนด์) จ�ากัด  
 (“ซีพี บีแอนด์เอฟ”)
 ลักษณะความสัมพันธ์
 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ทางอ้อมร่วมกัน 

รายได้จากการขายสินค้า 12.7 125.3

รายได้ค่าเช่า และรายได้อื่น 0.3 18.0

ซื้อสินค้าและบริการ 585.8 337.6

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 11.9 19.3
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ซื้อสินทรัพย์ถาวร - 107.9

ลูกหนี้การค้า 62.1 65.8

เจ้าหนี้การค้า 184.8 83.6

เจ้าหนี้อื่น 122.5 51.1

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย - 1.4

กลุม่บรษัิทขายสนิค้าอปุโภคบรโิภค ให้บรกิารจัดเรยีงสนิค้า และบรกิาร
ระบบการค้าอิเล็คโทรนิคแก่พี บีแอนด์เอฟ โดยราคาขายสินค้าและ 
ค่าบรกิาร รวมถึงเงือ่นไขการช�าระเงนิเป็นไปตามข้อก�าหนดและเงือ่นไข
ปกตทิางธุรกจิเปรยีบเทยีบกบัรายการประเภทเดยีวกนัทีท่�ากับบรษัิทอืน่
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1)

กลุ ่มบริษัทซ้ือสินค้าอุปโภคและเครื่องชงกาแฟจากพี บีแอนด์เอฟ 
ทั้งนี้ ราคาซื้อสินค้าและเง่ือนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนดและ
เงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการซื้อสินค้าจากบริษัทอื่นที่
ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด (1)



บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและ
ลักษณะความสัมพันธ์ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ลักษณะรายการ 
ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท)
ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธ.ค. 2565
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธ.ค. 2564

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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16. บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งต่าง ๆ

 

รายได้จากการขายสินค้า 241.0 349.8

รายได้จากการให้บริการ รายได้ค่าเช่า  126.5 431.4
และรายได้อื่น 

เงินปันผลรับ - 10.5

ซื้อสินค้าและบริการ 1,380.8 3,799.3

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและ 365.4 1,333.2
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ดอกเบี้ยจ่าย 4.3 26.8

ซือ้สนิทรัพย์ถาวร และสนิทรัพย์ไม่มตีวัตน 9.2 199.0

ลูกหนี้การค้า 43.4 110.8

ลูกหนี้อื่น 70.9 118.3

เจ้าหนี้การค้า 735.2 514.5

เจ้าหนี้อื่น 326.8 747.4

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 33.4 229.6

หนี้สินตามสัญญาเช่า 230.9 1,033.0

กลุ่มบริษัทมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการอื่น ๆ โดยหลักมาจาก
การจ�าหน่ายสนิค้าในศนูย์จ�าหน่ายสนิค้าของบรษัิทฯ รายได้จากค่าขนส่ง
สินค้า และเงินสนับสนุนการขายจากผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า (Suppliers) 

ค่าใช้จ่ายซ้ือสินค้าโดยหลัก เป็นรายการซ้ือสินค้าเพื่อมาจัดจ�าหน่ายใน
ร้านค้าของบริษัทฯ และต้นทุนค่าขนส่งสินค้าระหว่างคลังสินค้าและ 
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ 

ค่าการใช้บริการ เป็นรายการค่าใช้จ่ายในการด�าเนินธุรกิจปกติ เช่น 
ค่าบริการงานบริหารจัดการอาคารส�านักงาน ค่าเช่าที่ดินเพื่อเป็นที่ต้ัง
ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

โดยการด�าเนนิการดงักล่าวเป็นรายการธรุกิจปกต ิหรือรายการสนบัสนนุ
ธุรกิจปกติ ซ่ึงมีราคาและเงื่อนไขการช�าระเงินเป็นไปตามข้อก�าหนด
และเงื่อนไขปกติทางธุรกิจเปรียบเทียบกับรายการที่ท�ากับบริษัทอื่นที่
ไม่เกี่ยวข้องกัน (1)

หมายเหตุ: (1) รายการระหว่างกันดังกล่าวเป็นรายการธุรกิจปกติ หรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งมีข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป คณะกรรมการบริษัท ได้อนุมัติในหลักการให้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยสามารถท�าธุรกรรมเหล่านี้ได้เลย นอกจากนี้  
 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้มีการสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันและน�าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส ซ่ึงฝ่ายตรวจสอบภายในได้น�าเสนอการสอบทานดังกล่าวส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบแล้วใน 
 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2566 ซึ่งผลของการสอบทานรายการระหว่างกันเป็นไปตามปกติทางธุรกิจของบริษัทฯ  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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มาตรการหรอืขัน้ตอนการอนมุตักิารท�ารายการระหว่างกนั นโยบายและแนวโน้มการท�ารายการระหว่าง
กันในอนาคต 
 บริษัทฯ มีรายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้องเฉพาะกรณีอันเน่ืองมาจากการด�าเนินธุรกิจเท่าน้ัน 
โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส�าคัญ โดยรายการรับอนุญาตให้ใช้สิทธิในเครื่องหมายการค้า 
เครื่องหมายบริการ เป็นสิ่งจ�าเป็นต่อการประกอบธุรกิจและการด�าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งน้ีรายการ 
ดังกล่าวได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ก่อนการด�าเนินการหรือการจ่ายช�าระค่าบริการ 
ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทฯ 

หากเป็นการท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัเกีย่วกบัข้อตกลงทางการค้าทีม่เีงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป คณะกรรมการ 
บริษัทฯ ได้อนุมัติในหลักการให้บริษัทฯ สามารถท�าธุรกรรมกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องได้ หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกันกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับ 
คูสั่ญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะ
เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.  การซื้อสินค้า
 กรณทีี ่บริษทัฯ และบรษิทัย่อยมกีารซือ้สนิค้าจากกลุม่บริษทัท่ีเกีย่วข้อง ซึง่เป็นกจิการทีมี่กรรมการ

ร่วมกัน และ/หรือเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นเดียวกัน ทั้งนี้ รายการซื้อสินค้าดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจปกติเช่นเดียวกับรายการซื้อสินค้ากับบริษัทอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน และเป็นไปตามราคาตลาด

2. การใช้บริการ
  บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับบริการจากกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นกิจการที่มีกรรมการร่วมกัน

และ/หรือเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามราคาและเงื่อนไขปกติทางธุรกิจเช่นเดียวกับการ
ได้รับบริการจากบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกันในสถานการณ์เดียวกัน

3. การขายสินค้าและให้บริการ
 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อยได้จ�าหน่ายสินค้าให้แก่กรรมการ และ/หรอืผูบ้ริหาร รวมถงึได้จ�าหน่ายสนิค้า

และให้บริการให้แก่กลุ่มบริษัทท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงเป็นกิจการที่มีกรรมการร่วมกัน และ/หรือเป็นกลุ่ม 
ผู้ถือหุ้นเดียวกัน ซ่ึงเป็นไปตามราคาและเงื่อนไขปกติทางธุรกิจเช่นเดียวกับการจ�าหน่ายสินค้าและ
ให้บริการให้กับบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกันในสถานการณ์เดียวกัน 

 โดยรายการซื้อขายสินค้าและบริการ และการซื้อสินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน ซึ่งเป็น
รายการทีเ่กดิขึน้จากธรุกรรมทางการค้าตามปกตนิัน้ บรษิทัฯ มมีาตรการคุม้ครองผูล้งทนุเพือ่ป้องกนั
การถ่ายเทผลประโยชน์ โดยให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ตรวจสอบถึงความจ�าเป็นของการ 
ท�ารายการดงักล่าวกบัหน่วยงานภายในทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้รายการซือ้ขายสนิค้าและบรกิาร และการ
ซื้อสินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เป็นไปตามราคาตลาด และต้องรายงานผลการ 
ตรวจสอบดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�าทุกไตรมาส 

 
ส�าหรบันโยบายและแนวโน้มในการท�ารายการระหว่างกนัในอนาคตนัน้ บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยมีนโยบาย
ที่จะท�ารายการระหว่างกันเฉพาะกรณีอันเนื่องมาจากการด�าเนินธุรกิจเท่านั้น ซึ่งจะเป็นไปในราคาหรือ
เงื่อนไขที่ไม่แตกต่างจากการปฏิบัติกับบุคคลภายนอก และจะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
ก่อนที่จะเข้าท�ารายการระหว่างกัน หรือได้รับสัตยาบันจากคณะกรรมการบริษัท ส�าหรับรายการดังกล่าว 
อย่างไรก็ดี หากเป็นการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันเกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป 
กล่าวคอื มข้ีอตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระท�ากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์
เดียวกันด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ดังมีรายละเอียดตามที่ระบุไว้ข้างต้น  บริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถท�า 
ธุรกรรมดังกล่าวได้ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการไว้ ทั้งนี้ การเข้าท�ารายการระหว่างกัน 
ในอนาคตจะเป็นไปตามแต่สมควรและสอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตาม 
หลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์และหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
ที่มีผลใช้บังคับตลอดจนมีมาตรการและขั้นตอนการอนุมัติตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น
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งบการเงิน

ส่วนที ่3 
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คณะกรรมการบริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งจัดท�าขึ้นตาม
มาตรฐานบัญชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย และตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ว่าด้วยการจดัท�า
และน�าเสนอรายงานทางการเงิน ภายใต้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 โดยได้พิจารณาเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม
และถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบ
งบการเงินและแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีอย่างไม่มีเงื่อนไข
 
คณะกรรมการบรษิทัฯ ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูล รวมทัง้จดัให้มีและด�ารงไว้ซ่ึงระบบบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในทีมี่ประสทิธิผล 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริตหรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็น 
ผู้ก�ากับดูแลการจัดท�ารายงานทางการเงิน ประเมินระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผล โดยความเห็นของ 
คณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว 

ด้วยกระบวนการก�ากบัดูแลทีบ่รษิทัฯ ถอืปฏบิติัดังกล่าว คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึมีความเหน็ว่าระบบควบคมุภายในและตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ มีความเพียงพอเหมาะสม สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่างบการเงินของบริษัทฯ แสดงฐานะทางการเงิน ผลการด�าเนินงาน 
และกระแสเงินสดถูกต้องตามควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

 นายศุภชัย เจียรวนนท์  นายธานินทร์ บูรณมานิต
 ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงาน
ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ
ต่อรายงาน
ทางการเงิน
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บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)
และบริษัทย่อย

งบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

 

เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

 

ความเห็น 

 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

(กลุ่มบริษทั) และของเฉพาะบริษทั สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) (บริษัท) ตามลาํดับ ซึ� งประกอบด้วยงบแสดงฐานะ 

การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที�  31 ธันวาคม 2565 งบกําไรขาดทุนรวมและงบกําไรขาดทุน 

เฉพาะกิจการ งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของ 

ผูถื้อหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสด

เฉพาะกิจการสาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนั รวมถึงหมายเหตซึุ�งประกอบดว้ยสรุปนโยบายการบญัชีที�สาํคญัและเรื�องอื�นๆ 

 

ขา้พเจา้เห็นวา่ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้นี�แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการ

ของกลุ่มบริษทัและบริษทั ตามลาํดบั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 ผลการดาํเนินงานรวมและผลการดาํเนินงานเฉพาะกิจการ 

และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการสําหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามที�ควรในสาระสําคญั 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้

มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัและบริษทัตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึง มาตรฐานเรื� อง

ความเป็นอิสระ ที�กาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี) ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอื�นๆ 

ตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ขา้พเจา้เชื�อว่าหลกัฐานการสอบบญัชีที�ขา้พเจา้ไดร้ับเพียงพอและ

เหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

 

 

 

  2 

เรื� องสาํคัญในการตรวจสอบ 

 

เรื� องสําคัญในการตรวจสอบคือเรื�องต่างๆ ที�มีนัยสําคัญที�สุดตามดุลยพินิจเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการ

ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ําเรื�องเหล่านี�มาพิจารณาในบริบท

ของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั�งนี�ขา้พเจา้

ไมไ่ดแ้สดงความเห็นแยกตา่งหากสาํหรับเรื�องเหล่านี�  

 

มูลค่าสินคา้คงเหลือ 

อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 (ฉ) และ 8 

เรื�องสําคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื�องดังกล่าวอย่างไร 

มูลค่าสินคา้คงเหลือถูกใหค้วามสาํคญั 

เนื�องจากการประมาณมูลค่าสุทธิที�จะไดรั้บ

ของสินคา้คงเหลือนั�นผูบ้ริหารตอ้งใช้

วิจารณญาณในการประมาณปริมาณและ

มูลค่าของสินคา้ที�เสื�อมคุณภาพ เสียหาย 

ลา้สมยั เคลื�อนไหวชา้ และสูญหาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 

 

 ทาํความเขา้ใจนโยบายการควบคุมและบริหารสินคา้คงเหลือ และ

การประมาณมูลค่าสุทธิที�จะไดรั้บของสินคา้คงเหลือ  

 

 สุ่มทดสอบอายสิุนคา้คงเหลือและความสมเหตุสมผลของขอ้สมมติ

ในการกาํหนดอตัราร้อยละสินคา้ที�เสื�อมคุณภาพ เสียหาย ลา้สมยั 

เคลื�อนไหวชา้ และสูญหายที�กาํหนดโดยผูบ้ริหาร และเปรียบเทียบ

อตัราดงักล่าวกบัขอ้มูลการทาํลายและสูญหายของสินคา้คงเหลือ  

ที�เกิดขึ�น 

 

 สุ่มทดสอบราคาขายและค่าใชจ่้ายที�จาํเป็นโดยประมาณในการขาย

ภายหลงัวนัสิ�นปีกบัเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนสุ่มทดสอบ      

การคาํนวณมูลค่าสุทธิที�จะไดรั้บ   

 

 พิจารณาความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทัตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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การดอ้ยค่าของค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น 

อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 (ญ), 3 (ฎ), 3 (ฐ), 4, 14 และ 15 

เรื�องสําคัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื�องดังกล่าวอย่างไร 

กลุ่มบริษทัมีค่าความนิยมที�มีนยัสาํคญัและ

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นที�อายกุารให้

ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน ซึ�งส่วนใหญ่

เกิดจากการรวมธุรกิจ 

 

ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการดอ้ยค่า

โดยประมาณมูลค่าที�คาดวา่จะไดร้ับคืน

เป็นประจาํทุกสิ�นงวด การประเมินมูลค่า  

ที�ไดรั้บคืนมาจากมูลคา่จากการใช ้ซึ� ง

ประมาณจากการคิดลดกระแสเงินสด       

ที�จะไดรั้บในอนาคตที�เกิดขึ�นจากการใช้

สินทรัพยน์ั�นและการกาํหนดขอ้สมมติที�

เกี�ยวขอ้ง  

 

เนื�องจากผูบ้ริหารตอ้งใชวิ้จารณญาณใน

การกาํหนดขอ้สมมติและมีความไม่

แน่นอนในการประมาณการคิดลดกระแส

เงินสดที�จะไดรั้บในอนาคต ขา้พเจา้จึงให้

ความสาํคญัในการตรวจสอบ 

 

วธีิการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง 

 

 ทาํความเขา้ใจกระบวนการประมาณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนเพื�อ

พิจารณาการดอ้ยค่า 

 

 พิจารณาขอ้สมมติที�สาํคญัในรายงานประมาณมูลค่าที�คาดวา่        

จะไดรั้บคืนที�ไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหาร โดยเปรียบเทียบกบัผลการ

ดาํเนินงานที�เกิดขึ�นจริง แนวโน้มของอุตสาหกรรม และขอ้มูลที� 

หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายใน รวมทั�งประเมินมูลค่า

แบบจาํลองทางการเงินที�กลุ่มบริษทัใชแ้ละอตัราคิดลด 

และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติที�สาํคญั 

 

 พิจารณาความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทัตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

 

 

ข้อมูลอื�น 

 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอื�น ขอ้มูลอื�นประกอบดว้ย ขอ้มูลซึ� งรวมอยู่ในรายงานประจาํปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงิน

รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูส้อบบญัชีที�อยูใ่นรายงานนั�น 

 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอื�นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้ความ

เชื�อมั�นต่อขอ้มลูอื�น 
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ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ การอ่านขอ้มูลอื�น

ตามที�ระบุขา้งตน้ และพิจารณาวา่ขอ้มูลอื�นมีความขดัแยง้ที�มีสาระสาํคญักบังบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือ

กบัความรู้ที�ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื�นมีการแสดงขอ้มูลที�ขัดต่อข้อเท็จจริงอนัเป็น

สาระสําคญัหรือไม่ หากในการปฏิบติังานดงักล่าว ขา้พเจา้สรุปไดว้า่ขอ้มูลอื�นมีการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น

สาระสาํคญั ขา้พเจา้ตอ้งรายงานขอ้เทจ็จริงนั�น ทั�งนี�  ขา้พเจา้ไม่พบวา่มีเรื�องดงักล่าวที�ตอ้งรายงาน 

 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที�ในการกาํกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ผูบ้ริหารมีหน้าที�รับผิดชอบในการจดัทาํและนําเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี� โดยถูกต้องตาม 

ที�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี�ยวกบัการควบคุมภายในที�ผูบ้ริหารพิจารณาว่าจาํเป็นเพื�อให้

สามารถจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที�ปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 

 

ในการจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทั

และบริษัทในการดาํเนินงานต่อเนื�อง เปิดเผยเรื�องที�เกี�ยวกบัการดําเนินงานต่อเนื�อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ ์  

การบัญชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเนื�องเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั�งใจที�จะเลิกกลุ่มบริษทัและบริษัท หรือหยุดดาํเนินงาน

หรือไม่สามารถดาํเนินงานต่อเนื�องตอ่ไปได ้

 

ผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลมีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทั 

 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดค้วามเชื�อมั�นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

กิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซึ� งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ด้วย ความเชื�อมั�นอย่างสมเหตุสมผลคือ 

ความเชื�อมั�นในระดับสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถ

ตรวจพบขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอันเป็นสาระสําคญัที�มีอยู่ไดเ้สมอไป ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต 

หรือขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระสาํคญัเมื�อคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลวา่รายการที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือ 

ทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงิน 

เฉพาะกิจการเหล่านี�  
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี�ยงผูป้ระกอบ

วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 
 

 ระบุและประเมินความเสี� ยงจากการแสดงข้อมูลที�ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญในงบการเงินรวมและ 

งบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบ 

เพื�อตอบสนองต่อความเสี� ยงเหล่านั� น  และได้หลักฐานการสอบบัญชีที� เพียงพอและเหมาะสมเพื�อเป็นเกณฑ ์

ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเสี�ยงที�ไม่พบขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัซึ� งเป็นผลมาจาก 

การทุจริตจะสูงกว่าความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้ผิดพลาด เนื�องจากการทุจริตอาจเกี�ยวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลง

เอกสารหลกัฐาน การตั�งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการ

ควบคุมภายใน 

 

 ทาํความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื�อออกแบบวิธีการตรวจสอบที�เหมาะสม 

กับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื�อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

ของกลุ่มบริษทัและบริษทั 

 

 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที�ผูบ้ริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ 

การเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งซึ�งจดัทาํขึ�นโดยผูบ้ริหาร 

 

 สรุปเกี�ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสําหรับการดําเนินงานต่อเนื� องของผู ้บริหารและจาก 

หลักฐานการสอบบัญชีที�ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที� มีสาระสําคัญที� เกี�ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 

ที�อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสําคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการดําเนินงาน 

ต่อเนื� องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ขอ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที� มีสาระสําคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไวใ้นรายงานของ 

ผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยให้ขอ้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที�เกี�ยวขอ้ง 

หรือถ้าการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจา้จะเปลี�ยนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจ้าขึ�นอยู่กับ

หลักฐานการสอบบัญชีที�ได้รับจนถึงวันที�ในรายงานของผู ้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเนื�อง 

 

 ประเมินการนําเสนอโครงสร้างและเนื� อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการ 

เปิดเผยข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที�ทาํให้มีการ 

นาํเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามที�ควรหรือไม่ 
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 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที� เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี�ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือ 

กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื�อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการกําหนด 

แนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู ้รับผิดชอบแต่เพียงผู ้เดียว 

ต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

 

ขา้พเจ้าไดสื้�อสารกบัผูมี้หน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่างๆ ที�สําคญัซึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ

ตามที�ได้วางแผนไว ้ประเด็นที�มีนัยสําคญัที�พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุม

ภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

 

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูมี้หน้าที�ในการกาํกับดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

เป็นอิสระและไดสื้�อสารกับผูมี้หน้าที�ในการกาํกับดูแลเกี�ยวกับความสัมพนัธ์ทั�งหมดตลอดจนเรื�องอื�นซึ� งขา้พเจา้เชื�อว่า 

มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระและการดาํเนินการเพื�อขจดัอุปสรรคหรือมาตรการ

ป้องกนัของขา้พเจา้ 

 

จากเรื� องที�สื�อสารกับผู ้มีหน้าที�ในการกํากับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื� องต่างๆ ที�มีนัยสําคัญที�สุดในการตรวจสอบ 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบาย

เรื�องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือ 

ในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาว่าไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจ้าเพราะการกระทาํ

ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจาก

การสื�อสารดงักล่าว 

 

 

 

 

(นางปิยธิดา ตั�งเด่นชยั) 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 11766 

 

บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จาํกดั 

กรุงเทพมหานคร 
20 กุมภาพนัธ ์2566 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

262  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษทั สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรัพย์ หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6, 27 40,103,172,876    68,529,591,461    16,647,001,703    44,989,627,577    

ลูกหนี�การคา้  5, 7, 27 2,430,696,127      2,301,496,702      663,603,307         550,352,783         

ลูกหนี�หมุนเวียนอื�น 5 1,818,071,117      1,985,490,137      264,456,678         410,343,128         

เงินใหกู้ย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย 5, 27 -                           -                           145,252,400         80,943,300           

สินคา้คงเหลือ  5, 8 37,820,444,963    31,966,575,834    15,332,539,838    13,992,303,985    

ส่วนลดรับคา้งรับ 4,293,288,861      3,775,760,372      1,220,854,343      1,216,680,687      

รายไดค้า้งรับ 847,815,749         782,351,163         678,123,234         637,639,673         

สินทรัพยอ์นุพนัธ์ 27 -                           606,890,763         -                           2,499,213             

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 41,889,461           52,101,517           -                           -                           

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 87,355,379,154    110,000,257,949  34,951,831,503    61,880,390,346    

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9 -                           -                           260,330,939,005  232,649,106,235  

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 10 9,053,162,399      9,139,468,357      -                           -                           

เงินลงทุนในการร่วมคา้ 10 5,334,543,334      4,875,371,520      -                           -                           

เงินลงทุนในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 5, 27 572,856,553         294,750,000         -                           -                           

ลูกหนี�ไม่หมุนเวียนอื�น 49,524,519           44,832,693           -                           -                           

อสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 11 43,910,015,761    45,268,353,686    112,498,502         112,498,502         

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 5, 12 118,114,692,970  118,443,826,010  30,511,650,575    28,887,221,314    

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 13 37,167,226,932    36,830,567,933    9,025,128,399      9,185,634,048      

ค่าความนิยม 4, 14 234,736,022,257  234,736,022,257  -                           -                           

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นนอกจาก

   ค่าความนิยม 5, 15 10,520,582,459    8,059,821,049      1,999,386,092      1,426,783,589      

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 24 566,079,823         529,951,977         517,087,006         504,824,836         

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 1,263,141,725      1,267,196,141      22,752,807           15,528,504           

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 461,287,848,732  459,490,161,623  302,519,442,386  272,781,597,028  

รวมสินทรัพย์ 548,643,227,886  569,490,419,572  337,471,273,889  334,661,987,374  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

(บาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

7  

บริษทั สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

หนี�สินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 16, 27 1,636,839,532      29,197,868,282    -                           -                           

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 27 55,867,190,205    54,845,229,937    26,549,385,635    26,661,952,678    

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 5, 27 5,951,296,460      5,390,308,006      3,134,198,570      2,556,622,797      

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น 27 10,070,087,167    13,225,778,914    2,216,646,466      1,732,327,939      

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 5, 27 1,799,381,521      1,010,780,696      688,496,212         404,196,688         

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 953,853,181         1,126,006,053      826,978,024         856,808,693         

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 5 7,477,737,695      7,350,802,952      3,010,059,077      3,482,758,735      

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน

   ที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 16, 27 112,065                2,001,072,451      -                           2,000,000,000      

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 5, 16, 27 3,159,271,478      3,069,613,050      557,500,586         550,849,719         

หนี� สินอนุพนัธ์ 27 2,683,176,519      702,935,939         19,149,934           -                           

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 1,164,211,347      475,019,605         231,779,854         201,389,882         

รวมหนี�สินหมุนเวียน 90,763,157,170    118,395,415,885  37,234,194,358    38,446,907,131    

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หุน้กู้ 16, 27 23,465,523,281    -                           -                           -                           

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 16, 27 86,559,218,935    105,120,378,884  7,000,000,000      5,000,000,000      

เจา้หนี�ไม่หมุนเวียนอื�น 462,019,034         499,219,266         1,516,818             2,916,810             

หนี� สินตามสัญญาเช่า 5, 16, 27 45,719,964,874    44,904,541,660    6,009,818,082      6,149,385,897      

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า 5, 27 1,824,773,544      2,474,694,825      21,271,079           34,812,951           

ประมาณการหนี� สินสําหรับ

   ผลประโยชน์พนกังาน 17 2,550,072,481      2,569,556,279      1,083,451,992      1,116,276,117      

ประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 18 2,341,584,557      2,394,938,243      64,737,095           64,737,095           

หนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 24 3,803,174,721      4,447,183,308      -                           -                           

หนี� สินอนุพนัธ์ไม่หมุนเวียน 27 208,676,667         172,710,535         -                           -                           

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 14,437,849           13,423,295           -                           -                           

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 166,949,445,943  162,596,646,295  14,180,795,066    12,368,128,870    

รวมหนี�สิน 257,712,603,113  280,992,062,180  51,414,989,424    50,815,036,001    

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

(บาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

263  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษทั สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงนิ

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ) หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้ 

   ทุนจดทะเบียน

   (หุ้นสามัญจาํนวน 11,172 ล้านหุ้น

      มลูค่า 0.50 บาทต่อหุ้น) 19 5,586,161,750      5,586,161,750      5,586,161,750      5,586,161,750      

   ทุนที�ออกและชาํระแลว้  

   (หุ้นสามัญจาํนวน 10,580 ล้านหุ้น

      มลูค่า 0.50 บาทต่อหุ้น) 19 5,290,161,750      5,290,161,750      5,290,161,750      5,290,161,750      

ส่วนเกินมูลค่าหุน้

   ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 19 263,881,502,666  263,881,502,666  263,881,502,666  263,881,502,666  

ส่วนขาดทุนจากการเปลี�ยนแปลงสัดส่วน

   ความเป็นเจา้ของในบริษทัยอ่ย (19,980,479)         (19,980,479)         -                           -                           

ส่วนขาดทุนจากการซื�อส่วนไดเ้สีย

   ภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 4 (6,714,300,702)     (6,714,300,702)     (6,555,104,609)     (6,555,104,609)     

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้

      ทุนสาํรองตามกฎหมาย 20 558,616,175         240,000,000         558,616,175         240,000,000         

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 27,626,963,232    25,459,706,278    22,881,108,483    20,990,391,566    

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ (274,848,323)        (139,894,740)        -                           -                           

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 290,348,114,319  287,997,194,773  286,056,284,465  283,846,951,373  

ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 582,510,454         501,162,619         -                           -                           

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 290,930,624,773  288,498,357,392  286,056,284,465  283,846,951,373  

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 548,643,227,886  569,490,419,572  337,471,273,889  334,661,987,374  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

(บาท)

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุน

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

รายได้ 5

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 447,182,434,521    258,630,249,357    227,434,727,771    209,937,501,612    

รายไดจ้ากการให้บริการ 5,422,145,806        4,136,284,392        4,210,025,177        3,896,472,710        

รายไดค่้าเช่าและรายไดจ้ากการ

   ให้บริการศูนยก์ารคา้ 13,477,182,488      2,631,058,928        409,290,147           323,134,535           

รายไดอื้�น 3,049,676,427        969,686,598           960,322,477           561,589,773           

รวมรายได้ 21 469,131,439,242    266,367,279,275    233,014,365,572    214,718,698,630    

ค่าใช้จ่าย 5

ตน้ทุนขายสินคา้ 8 383,605,757,459    228,337,951,134    204,198,175,598    188,753,490,308    

ตน้ทุนการเช่าและการให้บริการ 5,982,275,811        1,045,691,503        84,242,791             63,767,212             

ตน้ทุนในการจดัจาํหน่าย 48,363,781,455      19,149,739,086      13,930,374,820      12,001,757,718      

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 14,478,472,241      7,339,909,784        5,079,520,612        4,295,098,101        

รวมค่าใช้จ่าย 23 452,430,286,966    255,873,291,507    223,292,313,821    205,114,113,339    

กําไรจากกิจกรรมดําเนินงาน 16,701,152,276      10,493,987,768      9,722,051,751        9,604,585,291        

กาํไรจากการรวมธุรกิจแบบขั�น 4 -                              6,714,300,702        -                              -                              

ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) ของบริษทัร่วม

   และการร่วมคา้ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 10 831,423,391           (226,474,308)         -                              -                              

กําไรก่อนต้นทุนทางการเงนิและ

   ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 17,532,575,667      16,981,814,162      9,722,051,751        9,604,585,291        

ตน้ทุนทางการเงิน 7,121,907,200        1,556,708,589        377,427,960           388,626,261           

กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 10,410,668,467      15,425,105,573      9,344,623,791        9,215,959,030        

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 24 2,728,827,225        2,127,544,688        1,878,849,323        1,835,503,640        

กําไรสําหรับปี 7,681,841,242        13,297,560,885      7,465,774,468        7,380,455,390        

การแบ่งปันกําไร (ขาดทุน)

   ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทั 7,696,904,447        13,686,726,321      7,465,774,468        7,380,455,390        

   ส่วนของผูถื้อหุ้นเดิมก่อน

      การจดัโครงสร้างธุรกิจ -                              (374,983,996)         -                              -                              

   ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สีย

      ที�ไม่มีอาํนาจควบคุม (15,063,205)           (14,181,440)           -                              -                              

กําไรสําหรับปี 7,681,841,242        13,297,560,885      7,465,774,468        7,380,455,390        

กําไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐานส่วนที�เป็นของ

   ผู้ถือหุ้นของบริษัท 25 0.73 2.38 0.71 1.28 

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคมสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

10  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

264  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กําไรสําหรับปี 7,681,841,242        13,297,560,885      7,465,774,468        7,380,455,390        

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

รายการที�อาจถูกจัดประเภทใหม่

   ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจาก

   การแปลงค่างบการเงิน (478,968,284)         205,036,151           -                              -                              

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการป้องกนัความเสี�ยง

   ในกระแสเงินสด 27 1,459,114,335        (66,468,535)           -                              -                              

ภาษีเงินไดข้องผลกาํไร (ขาดทุน) จากการป้องกนั

   ความเสี�ยงในกระแสเงินสด 24, 27 (57,974,725)           13,293,707             -                              -                              

สาํรองการป้องกนัความเสี�ยง

   ในกระแสเงินสดที�ถูกจดัประเภท

   ไวใ้นกาํไรขาดทุน 27 (1,169,240,711)      (68,234,991)           -                              -                              

ส่วนแบ่งกาํไรของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น

   ของบริษทัร่วมตามวิธีส่วนไดเ้สีย 10 -                              364,271,376           -                              -                              

(247,069,385)         447,897,708           -                              -                              

รายการที�จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่

   ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกาํไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที�

   กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 27 152,106,553           -                              -                              -                              

ภาษีเงินไดข้องผลกาํไรจากเงินลงทุนใน

   ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 24 (30,421,311)           -                              -                              -                              

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าใหม่

   ของผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ 17 98,913,039             82,115,625             42,150,467             (64,897,131)           

ภาษีเงินไดข้องผลกาํไร (ขาดทุน) จากการ

   วดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังาน

   ผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ 24 (19,782,607)           (20,456,087)           (8,430,093)              12,979,426             

200,815,674           61,659,538             33,720,374             (51,917,705)           

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี

   - สุทธิจากภาษีเงนิได้ (46,253,711)           509,557,246           33,720,374             (51,917,705)           

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 7,635,587,531        13,807,118,131      7,499,494,842        7,328,537,685        

การแบ่งปันกําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

   ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทั 7,641,081,296        13,790,840,041      7,499,494,842        7,328,537,685        

   ส่วนของผูถื้อหุ้นเดิมก่อนการจดัโครงสร้างธุรกิจ -                              (10,712,620)           -                              -                              

   ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม (5,493,765)              26,990,710             -                              -                              

กําไรเบด็เสร็จรวมสําหรับปี 7,635,587,531        13,807,118,131      7,499,494,842        7,328,537,685        

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

11  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กําไรสําหรับปี 7,681,841,242        13,297,560,885      7,465,774,468        7,380,455,390        

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

รายการที�อาจถูกจัดประเภทใหม่

   ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจาก

   การแปลงค่างบการเงิน (478,968,284)         205,036,151           -                              -                              

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการป้องกนัความเสี�ยง

   ในกระแสเงินสด 27 1,459,114,335        (66,468,535)           -                              -                              

ภาษีเงินไดข้องผลกาํไร (ขาดทุน) จากการป้องกนั

   ความเสี�ยงในกระแสเงินสด 24, 27 (57,974,725)           13,293,707             -                              -                              

สาํรองการป้องกนัความเสี�ยง

   ในกระแสเงินสดที�ถูกจดัประเภท

   ไวใ้นกาํไรขาดทุน 27 (1,169,240,711)      (68,234,991)           -                              -                              

ส่วนแบ่งกาํไรของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น

   ของบริษทัร่วมตามวิธีส่วนไดเ้สีย 10 -                              364,271,376           -                              -                              

(247,069,385)         447,897,708           -                              -                              

รายการที�จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่

   ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกาํไรจากเงินลงทุนในตราสารทุนที�

   กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 27 152,106,553           -                              -                              -                              

ภาษีเงินไดข้องผลกาํไรจากเงินลงทุนใน

   ตราสารทุนที�กาํหนดให้วดัมูลค่าดว้ย

   มูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 24 (30,421,311)           -                              -                              -                              

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าใหม่

   ของผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ 17 98,913,039             82,115,625             42,150,467             (64,897,131)           

ภาษีเงินไดข้องผลกาํไร (ขาดทุน) จากการ

   วดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังาน

   ผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ 24 (19,782,607)           (20,456,087)           (8,430,093)              12,979,426             

200,815,674           61,659,538             33,720,374             (51,917,705)           

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี

   - สุทธิจากภาษีเงนิได้ (46,253,711)           509,557,246           33,720,374             (51,917,705)           

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 7,635,587,531        13,807,118,131      7,499,494,842        7,328,537,685        

การแบ่งปันกําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

   ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทั 7,641,081,296        13,790,840,041      7,499,494,842        7,328,537,685        

   ส่วนของผูถื้อหุ้นเดิมก่อนการจดัโครงสร้างธุรกิจ -                              (10,712,620)           -                              -                              

   ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม (5,493,765)              26,990,710             -                              -                              

กําไรเบด็เสร็จรวมสําหรับปี 7,635,587,531        13,807,118,131      7,499,494,842        7,328,537,685        

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

11  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

265  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนขาดทุน ส่วนขาดทุน สาํรอง รวม

ทุนเรือนหุ้น ส่วนเกิน จากการเปลี�ยนแปลง จากการซื�อ ทุนสาํรอง สาํรอง การป้องกนั สาํรอง องคป์ระกอบอื�น รวมส่วนของ ส่วนไดเ้สีย

ที�ออกและ มูลค่า สัดส่วนความเป็น ส่วนไดเ้สียภายใต้ ตาม ยงัไม่ได้ การแปลงค่า ความเสี�ยงใน การเปลี�ยนแปลง ของส่วนของ ผูถื้อหุ้น ที�ไม่มีอาํนาจ รวมส่วนของ

หมายเหตุ ชาํระแลว้ หุ้นสามญั เจา้ของในบริษทัยอ่ย การควบคุมเดียวกนั กฎหมาย จดัสรร งบการเงิน กระแสเงินสด ในมูลค่ายติุธรรม ผูถื้อหุ้น ของบริษทั ควบคุม ผูถื้อหุ้น

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2565

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 1 มกราคม 2565 5,290,161,750 263,881,502,666 (19,980,479)             (6,714,300,702)      240,000,000  25,459,706,278  (18,484,921)     (121,409,819)    -                        (139,894,740)     287,997,194,773 501,162,619  288,498,357,392    

รายการกบัผู้ถือหุ้นที�บันทกึโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น

   การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น

   เงินปันผล 26 -                      -                          -                              -                            -                    (5,290,161,750)   -                      -                       -                        -                         (5,290,161,750)    -                    (5,290,161,750)      

   รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น -                      -                          -                              -                            -                    (5,290,161,750)   -                      -                       -                        -                         (5,290,161,750)    -                    (5,290,161,750)      

   การเปลี�ยนแปลงในส่วนได้เสียในบริษทัย่อย

   การไดม้าซึ�งส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม -                      -                          -                              -                            -                    -                         -                      -                       -                        -                         -                          86,841,600    86,841,600            

   รวมการเปลี�ยนแปลงในส่วนได้เสียในบริษทัย่อย -                      -                          -                              -                            -                    -                         -                      -                       -                        -                         -                          86,841,600    86,841,600            

รวมรายการกบัผู้ถือหุ้นที�บันทกึโดยตรง

   เข้าส่วนของผู้ถือหุ้น -                      -                          -                              -                            -                    (5,290,161,750)   -                      -                       -                        -                         (5,290,161,750)    86,841,600    (5,203,320,150)      

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จสําหรับปี

   กาํไรหรือขาดทุน -                      -                          -                              -                            -                    7,696,904,447    -                      -                       -                        -                         7,696,904,447     (15,063,205)   7,681,841,242        

   กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น -                      -                          -                              -                            -                    79,130,432         (488,537,724)   231,898,899     121,685,242      (134,953,583)     (55,823,151)         9,569,440      (46,253,711)           

รวมกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                      -                          -                              -                            -                    7,776,034,879    (488,537,724)   231,898,899     121,685,242      (134,953,583)     7,641,081,296     (5,493,765)     7,635,587,531        

โอนไปสาํรองตามกฎหมาย 20 -                      -                          -                              -                            318,616,175  (318,616,175)      -                      -                       -                        -                         -                          -                    -                            

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 5,290,161,750 263,881,502,666 (19,980,479)             (6,714,300,702)      558,616,175  27,626,963,232  (507,022,645)   110,489,080     121,685,242      (274,848,323)     290,348,114,319 582,510,454  290,930,624,773    

งบการเงินรวม

กาํไรสะสม

(บาท)

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุ้น

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

12

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

266  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษทั สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนขาดทุน ส่วนขาดทุน สาํรอง รวม ส่วนของผูถื้อหุ้น

ทุนเรือนหุ้น ส่วนเกิน จากการเปลี�ยนแปลง จากการซื�อ ทุนสาํรอง สาํรอง การป้องกนั องคป์ระกอบอื�น รวมส่วนของ ของบริษทัยอ่ย ส่วนไดเ้สีย

ที�ออกและ มูลค่า สดัส่วนความเป็น ส่วนไดเ้สียภายใต้ ตาม ยงัไม่ได้ การแปลงค่า ความเสี�ยงใน ของส่วนของ ผูถื้อหุ้น ก่อนการจดั ที�ไม่มีอาํนาจ รวมส่วนของ

หมายเหตุ ชาํระแลว้ หุ้นสามญั เจา้ของในบริษทัยอ่ย การควบคุมเดียวกนั กฎหมาย จดัสรร งบการเงิน กระแสเงินสด ผูถื้อหุ้น ของบริษทั โครงสร้างธุรกิจ ควบคุม ผูถื้อหุ้น

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2564

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2564 2,400,000,000    3,290,152,068      (19,980,479)             -                            240,000,000     16,511,320,419  (182,348,922)     -                         (182,348,922)     22,239,143,086     85,552,404,610    471,375,233       108,262,922,929   

รายการกับผู้ถือหุ้นที�บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น

   เงินทุนที�ได้รับจากผู้ ถือหุ้นและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ ถือหุ้น

   เพิ�มหุ้นสามญั 19 385,000,000      32,621,631,348    -                              -                            -                       -                         -                        -                         -                         33,006,631,348     -                           -                         33,006,631,348     

   เพิ�มหุ้นสามญัเพื�อชาํระเป็นค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั�งหมด 4, 19 2,505,161,750    227,969,719,250  -                              -                            -                       -                         -                        -                         -                         230,474,881,000   -                           -                         230,474,881,000   

   เงนิปันผล 26 -                        -                          -                              -                            -                       (4,800,000,000)   -                        -                         -                         (4,800,000,000)     -                           (323)                   (4,800,000,323)     

   รวมเงินทุนที�ได้รับจากผู้ ถือหุ้นและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ ถือหุ้น 2,890,161,750    260,591,350,598  -                              -                            -                       (4,800,000,000)   -                        -                         -                         258,681,512,348   -                           (323)                   258,681,512,025   

   การเปลี�ยนแปลงในส่วนได้เสียในบริษัทย่อย

   การไดม้าซึ�งส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม -                        -                          -                              -                            -                       -                         -                        -                         -                         -                           -                           2,796,999           2,796,999             

   การเปลี�ยนแปลงในส่วนได้เสียในบริษัทร่วม

   การเปลี�ยนแปลงในส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม -                        -                          -                              -                            -                       -                         -                        -                         -                         -                           (66,040,292)         -                         (66,040,292)          

   การเปลี�ยนแปลงส่วนได้เสียจากการจัดโครงสร้างธุรกิจ

   การซื�อส่วนไดเ้สียภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 4 -                        -                          -                              (6,714,300,702)      -                       -                         -                        -                         -                         (6,714,300,702)     (85,475,651,698)   -                         (92,189,952,400)   

รวมรายการกับผู้ ถือหุ้นที�บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 2,890,161,750    260,591,350,598  -                              (6,714,300,702)      -                       (4,800,000,000)   -                        -                         -                         251,967,211,646   (85,541,691,990)   2,796,676           166,428,316,332   

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี

   กาํไรหรือขาดทุน -                        -                          -                              -                            -                       13,686,726,321  -                        -                         -                         13,686,726,321     (374,983,996)        (14,181,440)       13,297,560,885     

   กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น -                        -                          -                              -                            -                       61,659,538         163,864,001      (121,409,819)     42,454,182         104,113,720         364,271,376         41,172,150         509,557,246          

รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                        -                          -                              -                            -                       13,748,385,859  163,864,001      (121,409,819)     42,454,182         13,790,840,041     (10,712,620)         26,990,710         13,807,118,131     

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 5,290,161,750    263,881,502,666  (19,980,479)             (6,714,300,702)      240,000,000     25,459,706,278  (18,484,921)       (121,409,819)     (139,894,740)     287,997,194,773   -                           501,162,619       288,498,357,392   

งบการเงินรวม

กาํไรสะสม องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุ้น

(บาท)

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

267  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนขาดทุนจากการ

ทุนเรือนหุน้ที�ออก ส่วนเกินมูลค่า ซื�อส่วนไดเ้สียภายใต้ ทุนสาํรอง รวมส่วนของ

หมายเหตุ และชาํระแลว้ หุน้สามญั การควบคุมเดียวกนั ตามกฎหมาย ยงัไม่ไดจ้ดัสรร ผูถ้ือหุน้

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 1 มกราคม 2565 5,290,161,750         263,881,502,666     (6,555,104,609)             240,000,000      20,990,391,566   283,846,951,373      

รายการกบัผู้ถือหุ้นที�บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น

   การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถอืหุ้น

   เงินปันผล 26 -                               -                               -                                    -                        (5,290,161,750)    (5,290,161,750)        

รวมรายการกบัผู้ถือหุ้นที�บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น -                               -                               -                                    -                        (5,290,161,750)    (5,290,161,750)        

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี

   กาํไร -                               -                               -                                    -                        7,465,774,468     7,465,774,468          

   กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น -                               -                               -                                    -                        33,720,374          33,720,374               

รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                               -                               -                                    -                        7,499,494,842     7,499,494,842          

โอนไปสาํรองตามกฎหมาย 20 -                               -                               -                                    318,616,175      (318,616,175)       -                               

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 5,290,161,750         263,881,502,666     (6,555,104,609)             558,616,175      22,881,108,483   286,056,284,465      

งบการเงินเฉพาะกจิการ

กาํไรสะสม

(บาท)

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2565

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

268  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนขาดทุนจากการ

ทุนเรือนหุน้ที�ออก ส่วนเกินมูลค่า ซื�อส่วนไดเ้สียภายใต้ ทุนสาํรอง รวมส่วนของ

หมายเหตุ และชาํระแลว้ หุน้สามญั การควบคุมเดียวกนั ตามกฎหมาย ยงัไม่ไดจ้ดัสรร ผูถื้อหุน้

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 1 มกราคม 2564 2,400,000,000       3,290,152,068          -                                240,000,000     18,461,853,881    24,392,005,949      

รายการกบัผู้ถือหุ้นที�บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น

   เงินทุนที�ได้รับจากผู้ถอืหุ้นและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น

   เพิ�มหุน้สามญั 19 385,000,000          32,621,631,348        -                                -                        -                           33,006,631,348      

   เพิ�มหุน้สามญัเพื�อชาํระเป็นค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั�งหมด 4, 19 2,505,161,750       227,969,719,250      -                                -                        -                           230,474,881,000    

   เงนิปันผล 26 -                             -                               -                                -                        (4,800,000,000)    (4,800,000,000)      

   รวมเงนิทุนที�ได้รับจากผู้ถอืหุ้นและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น 2,890,161,750       260,591,350,598      -                                -                        (4,800,000,000)    258,681,512,348    

   การเปลี�ยนแปลงส่วนได้เสียจากการจัดโครงสร้างธุรกจิ

   การซื�อส่วนไดเ้สียภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 4 -                             -                               (6,555,104,609)         -                        -                           (6,555,104,609)      

รวมรายการกบัผู้ถือหุ้นที�บันทึกโดยตรงเข้าส่วนของผู้ถือหุ้น 2,890,161,750       260,591,350,598      (6,555,104,609)         -                        (4,800,000,000)    252,126,407,739    

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี

   กาํไร -                             -                               -                                -                        7,380,455,390      7,380,455,390        

   กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น -                             -                               -                                -                        (51,917,705)         (51,917,705)           

รวมกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี -                             -                               -                                -                        7,328,537,685      7,328,537,685        

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2564 5,290,161,750       263,881,502,666      (6,555,104,609)         240,000,000     20,990,391,566    283,846,951,373    

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2564

งบการเงนิเฉพาะกจิการ

กาํไรสะสม

(บาท)

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

269  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน

กาํไรสาํหรับปี 7,681,841,242       13,297,560,885     7,465,774,468       7,380,455,390       

ปรับรายการที�กระทบกาํไรเป็นเงินสดรับ

ค่าเสื�อมราคาอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 11 2,084,257,472       748,587,692          -                            -                            

ค่าเสื�อมราคาที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 12 10,211,226,040     3,321,370,589       2,068,019,596       1,999,626,341       

ค่าเสื�อมราคาสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 13 3,906,139,763       1,520,850,460       886,876,475          849,158,315          

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม 15 1,349,259,304       536,910,843          465,215,715          360,497,158          

ดอกเบี�ยรับ (209,644,375)         (50,668,219)           (189,431,112)         (23,933,995)           

ตน้ทุนทางการเงิน 7,121,907,200       1,556,708,589       377,427,960          388,626,261          

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 24 2,728,827,225       2,127,544,688       1,878,849,323       1,835,503,640       

(กาํไร) ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน

   ที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริง (12,300,977)           75,450,158            (4,141,331)             (5,897,925)             

(กลบัรายการ) ผลขาดทุนจากการ

   ปรับลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ (405,620,906)         (268,618,665)         (73,866,425)           107,655,455          

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า

   (กลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า) 7, 11-13, 15 71,847,269            129,402,881          18,725,403            (3,494,227)             

ส่วนแบ่ง (กาํไร) ขาดทุนของบริษทัร่วมและ

   การร่วมคา้ตามวธีิส่วนไดเ้สีย 10 (831,423,391)         226,474,308          -                            -                            

ขาดทุนจากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่าย

   อสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 17,304,775            4,795,198              -                            -                            

ขาดทุน (กาํไร) จากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่าย

   ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 55,073,590            107,803,299          (4,289,169)             7,515,664              

กาํไรจากการตดัจาํหน่าย

   หนี� สินตามสญัญาเช่าสุทธิจาก

   สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (134,884,012)         (23,655,563)           (167,411)                (3,869)                    

ขาดทุนจากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่ายสินทรัพย์

   ไม่มีตวัตนอื�นนอกจากค่าความนิยม 3,986,490              475,124                 3,823,845              285,615                 

ขาดทุนจากการเปลี�ยนแปลงสญัญา

   หนี� สินตามสญัญาเช่าสุทธิจาก

   สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 9,650,315              -                            -                            -                            

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 17 269,962,257          144,989,502          139,514,268          98,503,268            

กาํไรจากการรวมธุรกิจแบบขั�น 4 -                            (6,714,300,702)      -                            -                            

อื�นๆ (517,000)                (1,671,000)             (675,000)                (1,671,000)             

33,916,892,281     16,740,010,067     13,031,656,605     12,992,826,091     

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน

กาํไรสาํหรับปี 7,681,841,242       13,297,560,885     7,465,774,468       7,380,455,390       

ปรับรายการที�กระทบกาํไรเป็นเงินสดรับ

ค่าเสื�อมราคาอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 11 2,084,257,472       748,587,692          -                            -                            

ค่าเสื�อมราคาที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 12 10,211,226,040     3,321,370,589       2,068,019,596       1,999,626,341       

ค่าเสื�อมราคาสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 13 3,906,139,763       1,520,850,460       886,876,475          849,158,315          

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม 15 1,349,259,304       536,910,843          465,215,715          360,497,158          

ดอกเบี�ยรับ (209,644,375)         (50,668,219)           (189,431,112)         (23,933,995)           

ตน้ทุนทางการเงิน 7,121,907,200       1,556,708,589       377,427,960          388,626,261          

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 24 2,728,827,225       2,127,544,688       1,878,849,323       1,835,503,640       

(กาํไร) ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน

   ที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริง (12,300,977)           75,450,158            (4,141,331)             (5,897,925)             

(กลบัรายการ) ผลขาดทุนจากการ

   ปรับลดมูลค่าสินคา้คงเหลือ (405,620,906)         (268,618,665)         (73,866,425)           107,655,455          

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า

   (กลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า) 7, 11-13, 15 71,847,269            129,402,881          18,725,403            (3,494,227)             
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   การร่วมคา้ตามวธีิส่วนไดเ้สีย 10 (831,423,391)         226,474,308          -                            -                            

ขาดทุนจากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่าย

   อสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 17,304,775            4,795,198              -                            -                            

ขาดทุน (กาํไร) จากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่าย
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   หนี� สินตามสญัญาเช่าสุทธิจาก
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   ไม่มีตวัตนอื�นนอกจากค่าความนิยม 3,986,490              475,124                 3,823,845              285,615                 

ขาดทุนจากการเปลี�ยนแปลงสญัญา

   หนี� สินตามสญัญาเช่าสุทธิจาก

   สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 9,650,315              -                            -                            -                            

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 17 269,962,257          144,989,502          139,514,268          98,503,268            

กาํไรจากการรวมธุรกิจแบบขั�น 4 -                            (6,714,300,702)      -                            -                            

อื�นๆ (517,000)                (1,671,000)             (675,000)                (1,671,000)             

33,916,892,281     16,740,010,067     13,031,656,605     12,992,826,091     

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

การเปลี�ยนแปลงในสินทรัพย์และ

   หนี �สินดาํเนินงาน

ลูกหนี�การคา้ (102,211,699)         3,415,166              (120,580,976)         (215,887,379)         

ลูกหนี�หมุนเวียนอื�น 55,092,917            562,940,794          63,654,773            (129,362,494)         

สินคา้คงเหลือ (5,473,794,582)      (2,735,766,139)      (1,186,856,267)      (928,376,573)         

ส่วนลดรับคา้งรับ (547,109,392)         (1,687,843,448)      (4,173,656)             (35,231,148)           

รายไดค้า้งรับ (62,809,047)           (31,803,200)           (40,400,273)           (32,242,537)           

สินทรัพยอ์นุพนัธ์ 606,890,763          (24,089,428)           2,499,213              (2,499,213)             

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 10,018,353            (4,985,240)             -                            -                            

ลูกหนี�ไม่หมุนเวียนอื�น (20,323,944)           (8,389,559)             -                            -                            

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (18,492,855)           (173,842,674)         (7,224,303)             (342,556)                

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 1,198,567,355       7,315,549,119       (107,020,312)         1,776,526,126       

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 565,376,789          2,384,517,852       577,575,773          341,730,980          

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น (842,124,533)         (2,400,297,406)      231,735,205          23,623,876            

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 655,427,206          243,489,685          289,709,272          110,357,340          

ค่าใชจ่้ายคา้งจา่ย (159,268,928)         (410,845,139)         (471,933,083)         869,443,563          

หนี� สินอนุพนัธ์ 19,159,729            (4,653,030)             19,149,934            (4,653,030)             

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 207,139,352          (488,074,415)         31,064,972            5,850,112              

เจา้หนี�ไม่หมุนเวียนอื�น (37,200,232)           3,138,720              (1,399,992)             (1,399,992)             

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า (157,250,160)         4,722,953              (13,541,872)           6,249,334              

จ่ายประมาณการหนี� สินสาํหรับ

   ผลประโยชน์พนกังาน 17 (190,332,908)         (60,530,600)           (130,187,926)         (40,786,170)           

เงินสดรับสุทธิจากประมาณการหนี� สินสาํหรับ

   ผลประโยชน์พนกังานจากบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 437,177                 46,866,477            -                            -                            

เงินสดจ่ายประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 18 (71,645,274)           (36,022,058)           -                            (36,022,058)           

ประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น (24,196,713)           188,067,191          -                            24,363,474            

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 1,308,355              137,001                 -                            -                            

กระแสเงินสดสุทธิไดม้าจากการดาํเนินงาน 29,529,550,010     19,425,712,689     12,163,727,087     14,724,167,746     

ดอกเบี�ยรับ 206,091,778          45,417,641            189,187,526          20,928,685            

ดอกเบี�ยจา่ย (4,085,454,556)      (318,787,687)         (153,050,754)         (180,647,768)         

ภาษีเงินไดจ่้ายออก (3,635,698,357)      (2,383,385,892)      (1,929,372,255)      (1,962,872,716)      

กระแสเงนิสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมดาํเนินงาน 22,014,488,875     16,768,956,751     10,270,491,604     12,601,575,947     

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

การเปลี�ยนแปลงในสินทรัพย์และ

   หนี �สินดาํเนินงาน

ลูกหนี�การคา้ (102,211,699)         3,415,166              (120,580,976)         (215,887,379)         

ลูกหนี�หมุนเวียนอื�น 55,092,917            562,940,794          63,654,773            (129,362,494)         

สินคา้คงเหลือ (5,473,794,582)      (2,735,766,139)      (1,186,856,267)      (928,376,573)         

ส่วนลดรับคา้งรับ (547,109,392)         (1,687,843,448)      (4,173,656)             (35,231,148)           

รายไดค้า้งรับ (62,809,047)           (31,803,200)           (40,400,273)           (32,242,537)           

สินทรัพยอ์นุพนัธ์ 606,890,763          (24,089,428)           2,499,213              (2,499,213)             

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 10,018,353            (4,985,240)             -                            -                            

ลูกหนี�ไม่หมุนเวียนอื�น (20,323,944)           (8,389,559)             -                            -                            

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (18,492,855)           (173,842,674)         (7,224,303)             (342,556)                

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 1,198,567,355       7,315,549,119       (107,020,312)         1,776,526,126       

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 565,376,789          2,384,517,852       577,575,773          341,730,980          

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น (842,124,533)         (2,400,297,406)      231,735,205          23,623,876            

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 655,427,206          243,489,685          289,709,272          110,357,340          

ค่าใชจ่้ายคา้งจา่ย (159,268,928)         (410,845,139)         (471,933,083)         869,443,563          

หนี� สินอนุพนัธ์ 19,159,729            (4,653,030)             19,149,934            (4,653,030)             

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 207,139,352          (488,074,415)         31,064,972            5,850,112              

เจา้หนี�ไม่หมุนเวียนอื�น (37,200,232)           3,138,720              (1,399,992)             (1,399,992)             

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า (157,250,160)         4,722,953              (13,541,872)           6,249,334              

จ่ายประมาณการหนี� สินสาํหรับ

   ผลประโยชน์พนกังาน 17 (190,332,908)         (60,530,600)           (130,187,926)         (40,786,170)           

เงินสดรับสุทธิจากประมาณการหนี� สินสาํหรับ

   ผลประโยชน์พนกังานจากบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 437,177                 46,866,477            -                            -                            

เงินสดจ่ายประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 18 (71,645,274)           (36,022,058)           -                            (36,022,058)           

ประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น (24,196,713)           188,067,191          -                            24,363,474            

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 1,308,355              137,001                 -                            -                            

กระแสเงินสดสุทธิไดม้าจากการดาํเนินงาน 29,529,550,010     19,425,712,689     12,163,727,087     14,724,167,746     

ดอกเบี�ยรับ 206,091,778          45,417,641            189,187,526          20,928,685            

ดอกเบี�ยจา่ย (4,085,454,556)      (318,787,687)         (153,050,754)         (180,647,768)         

ภาษีเงินไดจ่้ายออก (3,635,698,357)      (2,383,385,892)      (1,929,372,255)      (1,962,872,716)      

กระแสเงนิสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมดาํเนินงาน 22,014,488,875     16,768,956,751     10,270,491,604     12,601,575,947     
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

270  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

   (ลดลง) เพิ�มขึ�นสุทธิก่อนผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยน

   จากการแปลงค่างบการเงิน (28,104,519,537)    58,195,184,855     (28,342,625,874)    36,195,817,931     

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (321,899,048)         (149,367,879)         -                            -                            

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด (ลดลง) เพิ�มขึ �นสุทธิ (28,426,418,585)    58,045,816,976     (28,342,625,874)    36,195,817,931     

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

   ณ วนัที� 1 มกราคม 68,529,591,461     10,483,774,485     44,989,627,577     8,793,809,646       

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด

   ณ วนัที� 31 ธันวาคม 6 40,103,172,876     68,529,591,461     16,647,001,703     44,989,627,577     

ข้อมูลงบกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ�มเติม

รายละเอียดอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุนที�ซื�อมา

   ในระหวา่งปีมีดงันี�  

เพิ�มขึ�นในระหวา่งปี 11 1,503,054,579       65,825,162            -                            -                            

หัก - หนี� สินตามสญัญาเช่า (239,209,784)         -                            -                            -                            

จ่ายชําระเป็นเงนิสด 1,263,844,795       65,825,162            -                            -                            

รายละเอียดที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ที�ซื�อมา

   ในระหวา่งปีมีดงันี�  

เพิ�มขึ�นในระหวา่งปี 12 10,180,750,706     8,038,892,433       3,724,707,124       2,162,319,842       

บวก (หัก) - การเปลี�ยนแปลงในเจา้หนี� 2,386,406,375       (5,661,449,370)     (101,275,435)         (134,238,404)         

จ่ายชําระเป็นเงนิสด 12,567,157,081     2,377,443,063       3,623,431,689       2,028,081,438       

รายละเอียดสินทรัพยสิ์ทธิการใชที้�ไดม้า

   ในระหวา่งปีมีดงันี�  

เพิ�มขึ�นในระหวา่งปี 13 5,055,387,761       1,647,378,796       740,079,498          1,442,906,671       

บวก - การเปลี�ยนแปลงสญัญาเช่า 40,569,021            -                            40,569,021            -                            

หัก - หนี� สินตามสญัญาเช่า (4,907,123,434)      (1,145,919,524)      (591,815,171)         (941,447,399)         

จ่ายชําระเป็นเงนิสด 188,833,348          501,459,272          188,833,348          501,459,272          

รายละเอียดสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นนอกจาก

   ค่าความนิยมที�ซื�อมาในระหวา่งปีมีดงันี�  

เพิ�มขึ�นในระหวา่งปี 15 3,827,207,569       1,155,620,649       1,043,986,200       362,161,320          

หัก - การเปลี�ยนแปลงในเจา้หนี� (242,998,186)        (73,785,695)          (145,898,139)         (2,880,710)            

จ่ายชําระเป็นเงนิสด 3,584,209,383       1,081,834,954       898,088,061          359,280,610          

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินปันผลรับ 10 458,557,535          81,162,222            -                            -                            

เงินสดรับจากเงินลงทุนชั�วคราว -                            36,554,700            -                            -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�ออสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน (1,263,844,795)      (65,825,162)           -                            -                            

เงินสดรับจากการขายอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 1,183,989              222,796                 -                            -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ (12,567,157,081)    (2,377,443,063)      (3,623,431,689)      (2,028,081,438)      

เงินสดรับจากการขายที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 106,498,024          29,027,152            30,375,436            20,979,173            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (188,833,348)         (501,459,272)         (188,833,348)         (501,459,272)         

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม (3,584,209,383)      (1,081,834,954)      (898,088,061)         (359,280,610)         

เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม 7,405                     -                            -                            -                            

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย -                            -                            (9,980,042,500)      (41,928,000)           

เงินสดรับชาํระคืนจากเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย -                            -                            9,914,328,000       -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9 -                            -                            (27,681,832,770)    (625,300,265)         

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อเงินลงทุนในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 27 (126,000,000)         (294,750,000)         -                            -                            

เงินสดรับจากการรับโอนกิจการทั�งหมด -                            19,139,959,377     -                            -                            

กระแสเงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกจิกรรมลงทุน (17,163,797,654)    14,965,613,796     (32,427,524,932)    (3,535,070,412)      

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามญั -                            33,006,631,348     -                            33,006,631,348     

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระหนี� สินตามสญัญาเช่า 16 (5,208,286,548)      (1,654,292,806)      (895,430,796)         (777,318,952)         

เงินกูย้มืเงินระยะสั�นจากสถาบนัการเงินลดลง 16 (27,712,114,969)    (81,188,308)           -                            (300,000,000)         

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู ้ 16 23,463,293,451     -                            -                            -                            

เงินสดรับจากเงินกูย้มืเงินระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 16 2,000,000,000       5,000,000,000       2,000,000,000       5,000,000,000       

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว

   จากสถาบนัการเงิน 16 (23,940,972,813)    (5,000,953,182)      (2,000,000,000)      (5,000,000,000)      

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสั�นจากกิจการอื�น 16 -                            (6,007,420)             -                            -                            

เงินสดรับจากตราสารอนุพนัธ์ 5,175,350,000       -                            -                            -                            

เงินสดจ่ายตราสารอนุพนัธ์ (1,529,159,729)      -                            -                            -                            

เงินปันผลจ่ายให้ผูถื้อหุ้นของบริษทั 26 (5,290,161,750)      (4,800,000,000)      (5,290,161,750)      (4,800,000,000)      

เงินปันผลจ่ายให้ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม -                            (323)                       -                            -                            

การไดม้าซึ� งส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 86,841,600            2,796,999              -                            -                            

เงินสดจ่ายจากการเปลี�ยนแปลง

   สดัส่วนความเป็นเจา้ของในบริษทัยอ่ย

   โดยอาํนาจการควบคุมไม่เปลี�ยนแปลง -                            (6,372,000)             -                            -                            

กระแสเงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกจิกรรมจัดหาเงนิ (32,955,210,758)    26,460,614,308     (6,185,592,546)      27,129,312,396     

(บาท)

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินปันผลรับ 10 458,557,535          81,162,222            -                            -                            

เงินสดรับจากเงินลงทุนชั�วคราว -                            36,554,700            -                            -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�ออสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน (1,263,844,795)      (65,825,162)           -                            -                            

เงินสดรับจากการขายอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 1,183,989              222,796                 -                            -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ (12,567,157,081)    (2,377,443,063)      (3,623,431,689)      (2,028,081,438)      

เงินสดรับจากการขายที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 106,498,024          29,027,152            30,375,436            20,979,173            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (188,833,348)         (501,459,272)         (188,833,348)         (501,459,272)         

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม (3,584,209,383)      (1,081,834,954)      (898,088,061)         (359,280,610)         

เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม 7,405                     -                            -                            -                            

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย -                            -                            (9,980,042,500)      (41,928,000)           

เงินสดรับชาํระคืนจากเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย -                            -                            9,914,328,000       -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9 -                            -                            (27,681,832,770)    (625,300,265)         

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อเงินลงทุนในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 27 (126,000,000)         (294,750,000)         -                            -                            

เงินสดรับจากการรับโอนกิจการทั�งหมด -                            19,139,959,377     -                            -                            

กระแสเงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกจิกรรมลงทุน (17,163,797,654)    14,965,613,796     (32,427,524,932)    (3,535,070,412)      

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามญั -                            33,006,631,348     -                            33,006,631,348     

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระหนี� สินตามสญัญาเช่า 16 (5,208,286,548)      (1,654,292,806)      (895,430,796)         (777,318,952)         

เงินกูย้มืเงินระยะสั�นจากสถาบนัการเงินลดลง 16 (27,712,114,969)    (81,188,308)           -                            (300,000,000)         

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู ้ 16 23,463,293,451     -                            -                            -                            

เงินสดรับจากเงินกูย้มืเงินระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 16 2,000,000,000       5,000,000,000       2,000,000,000       5,000,000,000       

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว

   จากสถาบนัการเงิน 16 (23,940,972,813)    (5,000,953,182)      (2,000,000,000)      (5,000,000,000)      

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสั�นจากกิจการอื�น 16 -                            (6,007,420)             -                            -                            

เงินสดรับจากตราสารอนุพนัธ์ 5,175,350,000       -                            -                            -                            

เงินสดจ่ายตราสารอนุพนัธ์ (1,529,159,729)      -                            -                            -                            

เงินปันผลจ่ายให้ผูถื้อหุ้นของบริษทั 26 (5,290,161,750)      (4,800,000,000)      (5,290,161,750)      (4,800,000,000)      

เงินปันผลจ่ายให้ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม -                            (323)                       -                            -                            

การไดม้าซึ� งส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 86,841,600            2,796,999              -                            -                            

เงินสดจ่ายจากการเปลี�ยนแปลง

   สดัส่วนความเป็นเจา้ของในบริษทัยอ่ย

   โดยอาํนาจการควบคุมไม่เปลี�ยนแปลง -                            (6,372,000)             -                            -                            

กระแสเงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกจิกรรมจัดหาเงนิ (32,955,210,758)    26,460,614,308     (6,185,592,546)      27,129,312,396     

(บาท)

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)           

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินปันผลรับ 10 458,557,535          81,162,222            -                            -                            

เงินสดรับจากเงินลงทุนชั�วคราว -                            36,554,700            -                            -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�ออสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน (1,263,844,795)      (65,825,162)           -                            -                            

เงินสดรับจากการขายอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 1,183,989              222,796                 -                            -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ (12,567,157,081)    (2,377,443,063)      (3,623,431,689)      (2,028,081,438)      

เงินสดรับจากการขายที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 106,498,024          29,027,152            30,375,436            20,979,173            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (188,833,348)         (501,459,272)         (188,833,348)         (501,459,272)         

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม (3,584,209,383)      (1,081,834,954)      (898,088,061)         (359,280,610)         

เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น

   นอกจากค่าความนิยม 7,405                     -                            -                            -                            

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย -                            -                            (9,980,042,500)      (41,928,000)           

เงินสดรับชาํระคืนจากเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย -                            -                            9,914,328,000       -                            

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9 -                            -                            (27,681,832,770)    (625,300,265)         

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อเงินลงทุนในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 27 (126,000,000)         (294,750,000)         -                            -                            

เงินสดรับจากการรับโอนกิจการทั�งหมด -                            19,139,959,377     -                            -                            

กระแสเงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกจิกรรมลงทุน (17,163,797,654)    14,965,613,796     (32,427,524,932)    (3,535,070,412)      

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามญั -                            33,006,631,348     -                            33,006,631,348     

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระหนี� สินตามสญัญาเช่า 16 (5,208,286,548)      (1,654,292,806)      (895,430,796)         (777,318,952)         

เงินกูย้มืเงินระยะสั�นจากสถาบนัการเงินลดลง 16 (27,712,114,969)    (81,188,308)           -                            (300,000,000)         

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู ้ 16 23,463,293,451     -                            -                            -                            

เงินสดรับจากเงินกูย้มืเงินระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 16 2,000,000,000       5,000,000,000       2,000,000,000       5,000,000,000       

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว

   จากสถาบนัการเงิน 16 (23,940,972,813)    (5,000,953,182)      (2,000,000,000)      (5,000,000,000)      

เงินสดจ่ายเพื�อชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสั�นจากกิจการอื�น 16 -                            (6,007,420)             -                            -                            

เงินสดรับจากตราสารอนุพนัธ์ 5,175,350,000       -                            -                            -                            

เงินสดจ่ายตราสารอนุพนัธ์ (1,529,159,729)      -                            -                            -                            

เงินปันผลจ่ายให้ผูถื้อหุ้นของบริษทั 26 (5,290,161,750)      (4,800,000,000)      (5,290,161,750)      (4,800,000,000)      

เงินปันผลจ่ายให้ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม -                            (323)                       -                            -                            

การไดม้าซึ� งส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 86,841,600            2,796,999              -                            -                            

เงินสดจ่ายจากการเปลี�ยนแปลง

   สดัส่วนความเป็นเจา้ของในบริษทัยอ่ย

   โดยอาํนาจการควบคุมไม่เปลี�ยนแปลง -                            (6,372,000)             -                            -                            

กระแสเงนิสดสุทธิ (ใช้ไปใน) ได้มาจากกจิกรรมจัดหาเงนิ (32,955,210,758)    26,460,614,308     (6,185,592,546)      27,129,312,396     
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

271  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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หมายเหตุ  สารบัญ 

   

1  ขอ้มูลทั�วไป 

2  เกณฑก์ารจดัทาํงบการเงิน 

3  นโยบายการบญัชีที�สาํคญั 

4  การรวมธุรกิจโดยการรับโอนกิจการทั�งหมด 

5  บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 

6  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

7  ลูกหนี�การคา้ 

8  สินคา้คงเหลือ 

9  เงินลงทุนในบริษทัย่อย 

10  เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

11  อสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 

12  ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

13  สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้

14  ค่าความนิยม 

15  สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นนอกจากค่าความนิยม 

16  หนี� สินที�มีภาระดอกเบี�ย 

17  ประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชน์พนกังาน 

18  ประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 

19  ทุนเรือนหุน้ 

20  สาํรองตามกฎหมาย 

21  ส่วนงานดาํเนินงานและการจาํแนกรายได ้

22  สัญญาเช่า 

23  ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ 

24  ภาษีเงินได ้

25  กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน 

26  เงินปันผล 

27  เครื�องมือทางการเงิน 

28  การบริหารจดัการทุน 

29  ภาระผูกพนัที�มีกบับุคคลหรือกิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 

30  เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

31  การจดัประเภทรายการใหม ่
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�  

 

คณะกรรมการไดอ้นุมติัให้ออกงบการเงินนี� เมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2566 

 

1 ข้อมูลทั�วไป 

 

บริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) “บริษทั” เป็นนิติบุคคลที�จดัตั�งขึ�นในประเทศไทย และมีที�อยู่จดทะเบียน 

ตั�งอยูเ่ลขที� 1468 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 ประเทศไทย 

 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื�อวนัที� 11 สิงหาคม 2537 

 

บริษทัใหญ่ในระหวา่งปีการเงินนี�คือ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นนิติบุคคลที�จดัตั�งขึ�นในประเทศไทย 

 

บริษทัดาํเนินธุรกิจคา้ส่งภายใตชื้�อ “แม็คโคร” โดยมีสาขาทั�วประเทศไทย และจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค

ให้แก่ลูกคา้ที�เป็นสมาชิกบตัรแม็คโครซึ� งเป็นองค์กรธุรกิจขนาดกลางและเล็ก รวมทั�งร้านคา้ปลีกและกลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหาร ตลอดจนกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระและสถาบนัต่างๆ บริษทัยอ่ย (รวมกบับริษทัเรียกวา่ “กลุ่มบริษทั”) 

ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกและศูนยก์ารคา้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ธุรกิจคา้ส่งในต่างประเทศ นาํเขา้และจาํหน่าย

อาหารแช่แขง็และอาหารแช่เยน็ ร้านอาหารและร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีสาขาแม็คโครที�เปิดให้บริการจาํนวน 145 สาขา (2564: 135 สาขา) และร้าน 

จาํหน่ายอาหารแช่แขง็ 7 สาขา (2564: 7 สาขา) 

 

รายละเอียดบริษทัย่อยของบริษทั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ขอ้ 9 

 

2 เกณฑ์การจัดทํางบการเงนิ 

 

งบการเงินนี� จัดทาํขึ�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบัญชีที�ประกาศใช้โดย                       

สภาวิชาชีพบัญชีฯ กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที� เกี�ยวข้อง  

งบการเงินนี�นาํเสนอเป็นเงินบาทซึ� งเป็นสกุลเงินที�ใช้ในการดาํเนินงานของบริษทั นโยบายการบญัชีที�เปิดเผยใน

หมายเหตุขอ้ 3 ไดถื้อปฏิบติัโดยสมํ�าเสมอสําหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที�รายงาน 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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ในการจดัทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารใชวิ้จารณญาณ การประมาณการ

และขอ้สมมติหลายประการ ซึ� งมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามนโยบายการบญัชีของกลุ่มบริษทั ทั�งนี�  ผลที�เกิดขึ�น

จริงอาจแตกต่างจากที�ประมาณการไว ้ประมาณการและขอ้สมมติที�ใชใ้นการจดัทาํงบการเงินจะไดรั้บการทบทวน

อยา่งต่อเนื�อง  การปรับประมาณการทางบญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปลี�ยนทนัทีเป็นตน้ไป 

 

3 นโยบายการบัญชีที�สําคัญ 

 

(ก) เกณฑ์ในการจัดทํางบการเงินรวม 

 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของกลุ่มบริษทัและส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

 

การรวมธุรกิจ  

 

กลุ่มบริษทับนัทึกบญัชีสาํหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื�อ เมื�อกลุ่มบริษทัประเมินวา่กลุ่มของกิจกรรมและสินทรัพยที์�

ซื�อมานั�นประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้และกระบวนการที�สาํคญัเป็นอยา่งน้อยซึ� งสามารถทาํใหเ้กิดผลผลิตได ้โดยวนัที�

ซื�อกิจการคือวนัที�อาํนาจในการควบคุมนั�นไดถู้กโอนมาให้กลุ่มบริษทั ยกเวน้กรณีการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุม

เดียวกนั ทั�งนี�  ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อธุรกิจรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเมื�อเกิดขึ�น 

 

ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัที�ซื�อ โดยวดัจากมูลค่ายุติธรรมของสิ�งตอบแทนที�โอนให้ซึ� งรวมถึงการรับรู้จาํนวน        

ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมในผูถู้กซื�อ หักดว้ยมูลค่ายุติธรรมสุทธิของสินทรัพยที์�ระบุไดที้�ไดม้าและหนี� สินที�

รับมา กาํไรจากการซื�อในราคาตํ�ากวา่มูลค่ายติุธรรมรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

 

สิ�งตอบแทนที�โอนใหร้วมถึงสินทรัพยที์�โอนไป  หนี� สินที�กลุ่มบริษทัก่อขึ�นเพื�อจา่ยชาํระให้แก่เจา้ของเดิม หนี� สินที�

อาจเกิดขึ�น และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของที�ออกโดยกลุ่มบริษทั  

 

หนี� สินที�อาจเกิดขึ�นของบริษทัที�ถูกซื�อที�รับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนี� สินหากมีภาระผูกพนัในปัจจุบนัซึ� ง

เกิดขึ�นจากเหตุการณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายุติธรรมไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ 
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หากการบันทึกบัญชีเมื�อเริ� มแรกสําหรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานที� 

การรวมธุรกิจเกิดขึ�น กลุ่มบริษทัทาํการประมาณการมูลค่าของรายการซึ�งขอ้มูลทางบญัชียงัไม่สมบูรณ์เพื�อรายงาน 

มูลค่าประมาณการดงักล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์หรือหนี� สินเพิ�มเติมในระหว่างช่วงระยะเวลาในการ 

วดัมูลค่า เพื�อสะทอ้นผลของขอ้มูลเพิ�มเติมที�ไดรั้บเกี�ยวกับขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดล้อมที�มีอยู่ ณ วนัที�ซื�อ  

ซึ� งขอ้มูลดงักล่าวมีผลต่อการวดัมูลค่าของจาํนวนต่างๆ ที�เคยรับรู้ไว ้ณ วนัที�ซื�อ 

 

ในการรวมธุรกิจที�ดาํเนินการสําเร็จจากการทยอยซื�อ กลุ่มบริษทัตอ้งวดัมูลค่าส่วนได้เสียของเงินลงทุนที�กลุ่ม

บริษทัถืออยูใ่นผูถู้กซื�อก่อนการรวมธุรกิจใหม่ดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที�ซื�อและรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนที�เกิดขึ�น

ในกาํไรหรือขาดทุน มูลค่าของส่วนไดเ้สียในผูถู้กซื�อก่อนการรวมธุรกิจที�เคยรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นจะ

ถูกจดัประเภทใหม่เป็นกาํไรหรือขาดทุนดว้ยเกณฑเ์ดียวกนัเสมือนวา่ไดข้ายเงินลงทุนดงักล่าวออกไป 

 

การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสีย โดยรับรู้

สินทรัพยแ์ละหนี� สินของธุรกิจที�ถูกซื�อดว้ยมูลค่าตามบญัชีของธุรกิจดงักล่าวตามงบการเงินรวมของบริษทัใหญ่ใน

ลาํดับสูงสุด ณ วนัที�เกิดรายการ ส่วนต่างระหว่างมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของธุรกิจที�ถูกนํามารวมดังกล่าวกับ

ค่าตอบแทนที�จ่ายรับรู้เป็นส่วนเกินหรือส่วนขาดทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัในส่วนของผูถื้อ

หุ้น รายการส่วนเกินหรือส่วนขาดทุนจะถูกตดัจาํหน่ายเมื�อมีการขายเงินลงทุนในธุรกิจที�ซื�อดงักล่าวไป ผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจที�ถูกซื�อจะรวมอยู่ในงบการเงินรวมของผูซื้�อนบัตั�งแต่วนัที�ตน้งวดของงบการเงินเปรียบเทียบ

หรือวนัที�ธุรกิจเหล่านั�นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนัแลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั�นกวา่ จนถึงวนัที�การควบคุมสิ�นสุด 

 

บริษัทย่อย 

 

บริษทัย่อยเป็นกิจการที�อยู่ภายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั การควบคุมเกิดขึ�นเมื�อกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิ 

ในผลตอบแทนผนัแปรจากการเกี�ยวขอ้งกบักิจการนั�นและมีความสามารถในการใชอ้าํนาจเหนือกิจการนั�นทาํให้เกิด

ผลกระทบต่อจํานวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษัท งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ ในงบการเงินรวม 

นบัแต่วนัที�มีการควบคุมจนถึงวนัที�การควบคุมสิ�นสุดลง 

 

ส่วนได้เสียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 

  

ณ วนัที�ซื�อธุรกิจ กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิที�ไดม้า

จากผูถู้กซื�อ เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยของกลุ่มบริษทัที�ไม่ทาํให้กลุ่มบริษทัสูญเสียอาํนาจการ

ควบคุม ผลต่างระหว่างส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมที�มีการปรับปรุงแลว้และมูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนที�

จ่ายหรือรับจากการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ� งส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมโดยอาํนาจควบคุมไม่เปลี�ยนแปลงรับรู้

เป็นส่วนเกิน/ส่วนตํ�ากวา่ทุนอื�นในส่วนของเจา้ของ 
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การสูญเสียอาํนาจควบคุม 

 

เมื�อกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อย กลุ่มบริษัทตดัรายการสินทรัพยแ์ละหนี� สิน ส่วนได้เสียที�ไม่มี

อาํนาจควบคุมและส่วนประกอบอื�นในส่วนของเจา้ของที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัย่อยนั�น ผลกาํไรหรือขาดทุนที�เกิดขึ�น

จากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยเดิมที�ยงัคงเหลืออยู่ให้

วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที�สูญเสียการควบคุม 

 

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนที�บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 

 

บริษทัร่วมเป็นกิจการที�กลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี�ยวกบั

นโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัที�จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว  การร่วมคา้

เป็นการร่วมการงานที�กลุ่มบริษทัมีการควบคุมร่วมในการงานนั�น โดยมีสิทธิในสินทรัพยสุ์ทธิของการร่วมการงาน

นั�นมากกว่าการมีสิทธิในสินทรัพยแ์ละภาระผูกพนัในหนี� สินที�เกี�ยวขอ้งกบัการร่วมการงานนั�น 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ในงบการเงินรวมด้วยวิธีส่วนได้เสีย โดยรับรู้รายการเมื�อ

เริ�มแรกดว้ยราคาทุนซึ� งรวมถึงตน้ทุนการทาํรายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเริ�มแรก เงินปันผลรับ  ส่วนแบ่งกาํไร

หรือขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นของเงินลงทุนที�บนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั จะถูกบนัทึกใน

งบการเงินรวมจนถึงวนัที�ความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัหรือการควบคุมร่วมสิ�นสุดลง  

 

การตัดรายการในงบการเงินรวม 

 

ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่มบริษทั รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ่้ายที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริง ซึ� งเป็นผล

มาจากรายการระหวา่งกิจการในกลุ่มบริษทัถูกตดัรายการในการจดัทาํงบการเงินรวม กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริงซึ� งเป็น

ผลมาจากรายการกบับริษทัร่วมและการร่วมคา้ถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าที�กลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียในกิจการที�

ถูกลงทุนนั�น ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริงถูกตดัรายการในลกัษณะเดียวกบักาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริง แต่เท่าที�เมื�อไม่มี

หลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดขึ�น 

 

(ข) เงนิตราต่างประเทศ 

 

รายการบญัชีที�เป็นเงินตราต่างประเทศ รวมถึงสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ไม่เป็นตวัเงินซึ� งเกิดจากรายการบญัชีที�เป็น

เงินตราต่างประเทศ แปลงค่าเป็นสกุลเงินที�ใช้ในการดําเนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท โดยใช้อัตรา

แลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการ สําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดย

ใช้อตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�รายงาน  สินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ไม่เป็นตวัเงินซึ� งเกิดจากรายการบญัชีที�เป็นเงินตรา

ต่างประเทศซึ�งแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรม แปลงค่าโดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�มีการวดัมูลค่ายติุธรรม 
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ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนที�เกิดขึ�นจากการแปลงค่าให้รับรู้เป็นกาํไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนั�น ยกเวน้ผลต่าง

ของอัตราแลกเปลี�ยนที� เกิดขึ� นจากการแปลงค่าของการป้องกันความเสี� ยงในกระแสเงินสดเฉพาะส่วนที� มี

ประสิทธิผลจะรับรู้เขา้กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 
 

หน่วยงานในต่างประเทศ   

 

สินทรัพยแ์ละหนี� สินของหน่วยงานในต่างประเทศ รวมถึงค่าความนิยมและรายการปรับปรุงมูลค่ายติุธรรมที�เกิดขึ�น

จากการซื�อหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�รายงาน รายได้และ

ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยนที�ใกลเ้คียงกบัอตัราแลกเปลี�ยน 

ณ วนัที�เกิดรายการ  

 

ผลต่างจากอตัราแลกเปลี�ยนที�เกิดจากการแปลงค่าจะรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น และแสดงเป็นสํารองการ

แปลงค่างบการเงินในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการจาํหน่ายเงินลงทุนนั�นออกไป ยกเวน้ผลต่างจากการแปลงค่าที�

ถูกปันส่วนให้ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 

 

เมื�อหน่วยงานต่างประเทศถูกจาํหน่ายส่วนได้เสียทั�งหมดหรือเพียงบางส่วนที�ทาํให้สูญเสียการควบคุม ความมี

อิทธิพลอย่างมีสาระสําคัญ หรือการควบคุมร่วมกัน ผลสะสมของผลต่างจากอัตราแลกเปลี�ยนที�เกี�ยวข้องกับ

หน่วยงานต่างประเทศนั�นต้องถูกจัดประเภทเป็นกําไรหรือขาดทุนโดยเป็นส่วนหนึ� งของกาํไรขาดทุนจากการ

จาํหน่าย หากกลุ่มบริษทัจาํหน่ายส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเพียงบางส่วนแต่ยงัคงมีการควบคุม ผลสะสมตอ้งถูกปัน

สัดส่วนให้กบัส่วนของผูถื้อหุ้นที�ไม่มีอาํนาจควบคุม หากกลุ่มบริษทัจาํหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือการร่วม

คา้เพียงบางส่วนโดยที�กลุ่มบริษทัยงัคงมีอิทธิพลหรือการควบคุมร่วมที�มีสาระสาํคญัอยู ่กลุ่มบริษทัตอ้งจดัประเภท

ยอดสะสมบางส่วนที�เกี�ยวขอ้งเป็นกาํไรหรือขาดทุน 

 

รายการที�เป็นตวัเงินที�เป็นลูกหนี�หรือเจา้หนี�กบัหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ� งรายการดงักล่าวมิไดค้าดหมายว่าจะมี

แผนการชาํระหนี�หรือไม่มีความเป็นไปไดว้่าจะชาํระเงินในอนาคตอนัใกล ้ กาํไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน

จากรายการทางการเงินดงักล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหนึ�งของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้

ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น และแสดงเป็นสาํรองการแปลงค่างบการเงินในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกวา่มีการจาํหน่าย

เงินลงทุนนั�นออกไป 
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(ค) เครื�องมือทางการเงนิ 

 

(ค.1) การจัดประเภทและการวัดมูลค่า 

 

ตราสารหนี� ที�ออกโดยกลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกเมื�อมีการออกตราสารหนี�  สินทรัพยท์างการเงินและ

หนี� สินทางการเงินอื�นๆ (นอกเหนือจากลูกหนี�การคา้ (ดูหมายเหตุขอ้ 3 (จ)) รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกเมื�อกลุ่ม

บริษทัเป็นคู่สัญญาตามขอ้กาํหนดของเครื�องมือทางการเงินนั�น และวดัมูลค่าเมื�อเริ�มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม 

ทั�งนี� สินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินที�ไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุนจะ

รวมหรือหกัตน้ทุนการทาํรายการที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดม้าดว้ย 

 

ณ วนัที�รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรก สินทรัพยท์างการเงินจะถูกจดัประเภทรายการตามการวดัมูลค่า ไดแ้ก่ การวดั

มูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย มูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น หรือมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือ

ขาดทุน สินทรัพยท์างการเงินจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่ภายหลงัการรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกเวน้แต่ 

กลุ่มบริษทัมีการเปลี�ยนแปลงโมเดลธุรกิจในการบริหารสินทรัพยท์างการเงิน ในกรณีดงักล่าวสินทรัพยท์าง

การเ งินที�ได้รับผลกระทบทั� งหมดจะถูกจัดประเภทรายการใหม่โดยทันทีเป็นต้นไปนับจากวันที� มี 

การเปลี�ยนแปลงการจดัประเภท 

 

ณ วนัที�รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรก หนี� สินทางการเงินจัดประเภทด้วยราคาทุนตดัจาํหน่ายตามวิธีดอกเบี� ยที�

แท้จริง ดอกเบี�ยจ่าย กาํไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน และกาํไรหรือขาดทุนที�เกิดจากการ ตดัรายการ

ออกจากบญัชีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

 

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายถูกวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายตาม

วิธีดอกเบี�ยที�แท้จริง ราคาทุนตดัจาํหน่ายลดลงดว้ยผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น รายไดด้อกเบี�ย 

กาํไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น กาํไรหรือขาดทุนที�เกิดจาก

การตดัรายการออกจากบญัชีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  

 

เงินลงทุนในตราสารทุนที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นถูกวดัมูลค่าในภายหลงั

ดว้ยมูลค่ายติุธรรม เงินปันผลรับรับรู้เป็นรายไดใ้นกาํไรหรือขาดทุนในวนัที�กลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล 

เวน้แต่เงินปันผลดงักล่าวเป็นการคืนทุนของเงินลงทุน กาํไรและขาดทุนสุทธิอื�นรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

อื�นและจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไรหรือขาดทุน 
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(ค.2) การตัดรายการออกจากบัญชีและการหักกลบ 

 

กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินออกจากบญัชีเมื�อสิทธิตามสัญญาที�จะไดรั้บกระแสเงินสดจาก

สินทรัพยท์างการเงินหมดอายหุรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรมซึ� งความเสี�ยง

และผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของเกือบทั�งหมดของสินทรัพยท์างการเงินไดถู้กโอนหรือในกรณีที�กลุ่ม

บริษทัไม่ไดท้ั�งโอนหรือคงไวซึ้� งความเสี�ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของเกือบทั�งหมดและไม่ได้

คงไวซึ้�งการควบคุมในสินทรัพยท์างการเงิน 

 

กลุ่มบริษัทตดัรายการหนี� สินทางการเงินออกจากบญัชีเมื�อภาระผูกพนัตามสัญญาสิ�นสุดลง ยกเลิก หรือ

หมดอายุ กลุ่มบริษทัตดัรายการหนี� สินทางการเงินออกจากบญัชีหากมีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขและกระแส

เงินสดจากการเปลี�ยนแปลงหนี� สินมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั โดยรับรู้หนี� สินทางการเงินใหม่ดว้ยมูลค่า

ยติุธรรมที�สะทอ้นเงื�อนไขที�เปลี�ยนแปลงแลว้ 

 

ผลต่างระหวา่งมูลค่าตามบญัชีที�ตดัรายการและสิ�งตอบแทนที�ไดรั้บหรือตอ้งจ่าย รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

 

สินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินจะหักกลบกันเพื�อรายงานในงบแสดงฐานะการเงินดว้ยจาํนวน

สุทธิก็ต่อเมื�อกลุ่มบริษทัมีสิทธิบงัคบัใชต้ามกฎหมายในการหักกลบจาํนวนเงินที�รับรู้และกลุ่มบริษทัตั�งใจที�

จะชาํระดว้ยจาํนวนเงินสุทธิ หรือตั�งใจที�จะรับสินทรัพยแ์ละชาํระหนี� สินพร้อมกนั 

 

(ค.3) อนุพันธ์ 

 

อนุพนัธ์รับรู้ดว้ยมูลค่ายุติธรรม และวดัมูลค่ายุติธรรมทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน ผลกาํไรหรือขาดทุน

จากการวดัมูลค่ายุติธรรมใหม่จะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที  เวน้แต่อนุพนัธ์นั�นมีไวเ้พื�อป้องกนัความเสี�ยง

ในกระแสเงินสด กรณีดงักล่าวการรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนจะขึ�นอยู่กบัลกัษณะของรายการที�มีการป้องกัน

ความเสี�ยง (ดูหมายเหตุขอ้ 3 (ค.4)) 

 

(ค.4) การป้องกันความเสี�ยง 

 

ณ วนัที�กาํหนดความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเสี�ยงเป็นครั� งแรก กลุ่มบริษทัได้จดัทาํเอกสารเกี�ยวกับ

วตัถุประสงค์ของการบริหารความเสี�ยงและกลยุทธ์ที�ใช้ในการจัดการกับความเสี�ยง ความสัมพนัธ์เชิง

เศรษฐกิจระหว่างรายการที�มีการป้องกนัความเสี�ยงและเครื�องมือที�ใช้ในการป้องกนัความเสี�ยง รวมถึงการ

พิจารณาความมีประสิทธิผลของการป้องกนัความเสี�ยง ณ วนัเริ�มตน้ของความสัมพนัธ์ป้องกนัความเสี�ยงและ

ตลอดระยะเวลาที�เหลืออยู่ เพื�อพิจารณาถึงความคงอยู่ในความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างรายการที�มีการ

ป้องกนัความเสี�ยงและเครื�องมือป้องกนัความเสี�ยง 
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การป้องกันความเสี�ยงในกระแสเงินสด  

 

เมื�ออนุพนัธ์ถูกกาํหนดให้เป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการป้องกนัความเสี�ยงในกระแสเงินสด ส่วนที�มีประสิทธิผล

ของการเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของอนุพนัธ์จะรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นและสะสมไวใ้นสาํรอง

การป้องกนัความเสี�ยง การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์ส่วนที�ไม่มีประสิทธิผลจะรับรู้ทนัทีใน

กาํไรหรือขาดทุน 

 

กลุ่มบริษทักาํหนดให้การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของราคาปัจจุบนั (Spot element) ของสัญญาซื�อขาย

เงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเป็นเครื�องมือที�ใช้ป้องกนัความเสี�ยงสําหรับความสัมพนัธ์ในการป้องกนัความ

เสี�ยงในกระแสเงินสด การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมขององค์ประกอบราคาล่วงหน้าของสัญญาซื�อขาย

เงินตราตา่งประเทศล่วงหนา้รับรู้ในสํารองการป้องกนัความเสี�ยงกระแสเงินสดในส่วนของเจา้ของ 

 

เมื�อป้องกนัความเสี�ยงรายการคาดการณ์ส่งผลให้เกิดการรับรู้รายการที�ไม่ใช่รายการทางการเงินในภายหลงั

เช่น สินคา้คงเหลือ จาํนวนเงินที�สะสมไวใ้นสํารองการป้องกันความเสี�ยงกระแสเงินสดจะนาํไปรวมเป็น

ตน้ทุนเมื�อเริ�มแรกของรายการที�ไม่ใช่รายการทางการเงินเมื�อรับรู้รายการดงักล่าว  

 

สําหรับการป้องกนัความเสี�ยงรายการคาดการณ์อื�น จาํนวนเงินที�สะสมไวใ้นสํารองการป้องกนัความเสี�ยง

กระแสเงินสดจะไดรั้บการจดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนัหรือระหว่างงวดที�

กระแสเงินสดที�คาดการณ์ซึ� งไดรั้บการป้องกนัความเสี�ยงกระทบกาํไรหรือขาดทุน 

 

เมื�อการป้องกนัความเสี�ยงไม่เขา้เงื�อนไขของการบญัชีป้องกนัความเสี�ยงอีกต่อไปหรือเครื�องมือที�ใชป้้องกนั

ความเสี�ยง ถูกขาย หมดอาย ุถูกยกเลิก หรือถูกใชสิ้ทธิ การบญัชีป้องกนัความเสี�ยงจะถูกยกเลิกทนัทีเป็นตน้ไป 

เมื�อการบญัชีป้องกนัความเสี�ยงในกระแสเงินสดถูกยกเลิก จาํนวนเงินที�สะสมในสาํรองการป้องกนัความเสี�ยง

กระแสเงินสดจะยงัคงอยู่ในส่วนของเจา้ของจนกระทั�งมีการรับรู้รายการที�ไม่ใช่ตวัเงินจากรายการป้องกนั

ความเสี�ยงดงักล่าว จาํนวนเงินที�สะสมดงักล่าวจะรวมเป็นตน้ทุนในการรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกของรายการที�

ไม่ใช่ตวัเงิน สําหรับการป้องกนัความเสี�ยงในกระแสเงินสดอื�น จาํนวนเงินที�สะสมจะถูกจดัประเภทรายการ

ใหม่ไปยงักาํไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนัหรือระหว่างงวดที�กระแสเงินสดในอนาคตที�คาดการณ์ซึ� งไดรั้บ

การป้องกนัความเสี�ยงกระทบกาํไรหรือขาดทุน 

 

หากกระแสเงินสดในอนาคตที�มีการป้องกนัความเสี�ยงมีการคาดการณ์ว่าจะไม่เกิดขึ�นอีกต่อไป จาํนวนเงินที�

สะสมไวใ้นสํารองการป้องกนัความเสี�ยงกระแสเงินสดจะไดรั้บการจดัประเภทรายการใหม่ไปยงักาํไรหรือ

ขาดทุนทนัที 
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(ค.5) การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนอกเหนือจากลูกหนี�การค้า 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นสําหรับสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าด้วย

ราคาทุนตดัจาํหน่าย 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นดว้ยผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอีก 12 

เดือนขา้งหนา้ ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินที�มีการเพิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญัของความเสี�ยงดา้นเครดิตนบัแต่การ

รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกหรือเป็นสินทรัพยท์างการเงินที�มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ซึ� งกรณีดงักล่าวจะวดัค่าเผื�อ

ผลขาดทุนดว้ยผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นตลอดอายขุองสัญญา 

 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นเป็นการประมาณผลขาดทุนด้านเครดิตด้วยความน่าจะเป็นถ่วง

นํ� าหนักโดยพิจารณาถึงการคาดการณ์ในอนาคตประกอบกบัประสบการณ์ในอดีต ซึ� งคาํนวณโดยใช้มูลค่า

ปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�คาดวา่จะไม่ไดรั้บคิดลดดว้ยอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงของสินทรัพยท์างการเงิน 

 

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงินเพิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสําคญัหากเกินกาํหนด

ชาํระมากกว่า 365 วนั มีการเปลี�ยนแปลงของอันดับความน่าเชื�อถือที�ลดระดับลงอย่างมีนัยสําคัญ มีการ

ดาํเนินงานที�ถดถอยอย่างมีนยัสําคญัของลูกหนี�  หรือมีการเปลี�ยนแปลงหรือคาดการณ์การเปลี�ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ตลาด สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจหรือกฎหมายที�ส่งผลในทางลบอย่างมีนยัสําคญัต่อความสามารถ

ของลูกหนี�ในการจ่ายชาํระภาระผูกพนัให้กบักลุ่มบริษทั 

 

กลุ่มบริษทัพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการเงินจะเกิดการผิดสัญญาเมื�อ 

- ผูกู้ไ้ม่สามารถจ่ายชาํระภาระผูกพนัดา้นเครดิตให้แก่กลุ่มบริษทัไดเ้ต็มจาํนวน อีกทั�งกลุ่มบริษทัไม่มี

สิทธิในการไล่เบี�ย เช่น การยดึหลกัประกนั (หากมีการวางหลกัประกนั) หรือ  

- สินทรัพยท์างการเงินคา้งชาํระเกินกวา่ 365 วนั 

 

(ค.6) การตัดจาํหน่าย 

 

มูลค่าตามบญัชีขั�นตน้ของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจาํหน่ายเมื�อกลุ่มบริษทัไม่สามารถคาดการณ์ไดอ้ย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะไดรั้บคืนเงิน หากมีการรับเงินคืนในภายหลงัจากสินทรัพยที์�มีการตดัจาํหน่ายแลว้ จะรับรู้

เป็นการกลบัรายการการดอ้ยค่าในกาํไรหรือขาดทุนในงวดที�ไดรั้บคืน 
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(ค.7) ดอกเบี �ย 

 

ดอกเบี�ยรับและดอกเบี�ยจ่ายรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนด้วยวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริง ในการคาํนวณดอกเบี�ยรับและ

ดอกเบี�ยจ่าย อตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงจะนาํมาใชก้บัมูลค่าตามบญัชีขั�นตน้ของสินทรัพย ์(เมื�อสินทรัพยไ์ม่มีการ

ด้อยค่าดา้นเครดิต) หรือราคาทุนตดัจาํหน่ายของหนี� สิน อย่างไรก็ตามสําหรับสินทรัพยท์างการเงินที�มีการ 

ดอ้ยค่าดา้นเครดิตภายหลงัการรับรู้เมื�อเริ�มแรก รายไดด้อกเบี�ยจะคาํนวณโดยการใช้อตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริงกบั

ราคาทุนตดัจาํหน่ายของสินทรัพยท์างการเงิน หากสินทรัพยไ์ม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตอีกต่อไป การคาํนวณ

รายไดด้อกเบี�ยจะเปลี�ยนกลบัไปคาํนวณจากมูลค่าตามบญัชีขั�นตน้ของสินทรัพย ์

 

(ง) เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 

 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารและเงินลงทุนระยะสั�นที�มีสภาพ

คล่องสูงซึ�งมีระยะเวลาครบกาํหนดไม่เกินสามเดือนนบัแต่วนัที�ไดม้าเป็นรายการเทียบเท่าเงินสด 

 

(จ) ลูกหนี�การค้า 

 

ลูกหนี� การคา้รับรู้เมื�อกลุ่มบริษัทมีสิทธิที�ปราศจากเงื�อนไขในการได้รับสิ�งตอบแทนตามสัญญา ลูกหนี� การค้า 

วดัมูลค่าดว้ยราคาของรายการหักค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น หนี� สูญจะถูกตดัจาํหน่ายเมื�อเกิดขึ�น 

 

กลุ่มบริษทัประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นตลอดอายขุองสัญญา ซึ� งประมาณการโดยใชต้ารางการ

ตั�งสาํรองเพื�อหาอตัราผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น ซึ� งวิธีดงักล่าวมีการจดักลุ่มลูกหนี�ตามความเสี�ยงดา้น

เครดิตที�มีลักษณะร่วมกันและตามระยะเวลาที�เกินกาํหนดชาํระ โดยนําข้อมูลผลขาดทุนที�เกิดขึ�นในอดีต การ

ปรับปรุงปัจจยัที�มีความเฉพาะเจาะจงกบัลูกหนี�นั�นๆ ตลอดจนการประเมินขอ้มูลสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั

และขอ้มูลคาดการณ์สภาวการณ์เศรษฐกิจทั�วไปในอนาคต ณ วนัที�รายงาน 

 

(ฉ) สินค้าคงเหลือ 

 

สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที�จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ�ากวา่ ตน้ทุนของสินคา้คาํนวณโดย

ใชวิ้ธีถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดม้าของสินคา้คงเหลือ และหกัส่วนลด

จากการซื�อซึ�งเกิดขึ�นตามสัญญาที�ไดต้กลงกนั สาํหรับสินคา้สาํเร็จรูปและสินคา้ระหวา่งผลิตที�ผลิตเอง ตน้ทุนสินคา้

รวมการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิตอยา่งเหมาะสมโดยคาํนึงถึงระดบักาํลงัการผลิตตามปกติ ทั�งนี�  มูลค่าสุทธิที�จะ

ไดรั้บเป็นการประมาณราคาที�จะขายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใชจ่้ายที�จาํเป็นโดยประมาณในการขาย 
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(ช) เงนิลงทุนในบริษทัย่อย  

 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในงบการเงินเฉพาะกิจการวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเผื�อการดอ้ยค่า เงินปันผลรับบนัทึกใน

กาํไรหรือขาดทุนในวนัที�กลุ่มบริษทัมีสิทธิได้รับเงินปันผล กรณีที�บริษทัจาํหน่ายเงินลงทุนบางส่วนต้นทุนเงิน

ลงทุนคาํนวณโดยวิธีถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก กาํไรขาดทุนจากการขายเงินลงทุนบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุน  

 

(ซ) อสังหาริมทรัพย์เพื�อการลงทุน 

 

อสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุนวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า ตน้ทุนรวม

ค่าใช้จ่ายทางตรงเพื�อให้ได้มาซึ� งอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน รวมถึงต้นทุนการก่อสร้างสินทรัพย์ที�กิจการ

ก่อสร้างเอง 

 

ค่าเสื�อมราคาคาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน

จาํนวน 6 ถึง 99 ปีหรือตามอายุสัญญาเช่า และรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน ทั�งนี�กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเสื�อมราคาสาํหรับ

ที�ดินที�บริษทัเป็นผูถื้อกรรมสิทธิ� และสินทรัพยที์�อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 

 

ผลต่างระหว่างสิ�งตอบแทนสุทธิที�ไดรั้บจากการจาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุนรับรู้

ในกาํไรหรือขาดทุน  

 

(ฌ) ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า  

 

ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงที�เกี�ยวขอ้งกับการได้มาของสินทรัพย ์ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพยที์�กิจการ

ก่อสร้างเอง และตน้ทุนในการรื�อถอน การขนยา้ย การบูรณะสถานที�ตั�งของสินทรัพย ์สําหรับเครื�องมือที�ควบคุม

โดยลิขสิทธิ� ซอฟต์แวร์ซึ� งไม่สามารถทาํงานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ� ซอฟต์แวร์นั�นให้ถือว่าลิขสิทธิ� ซอฟต์แวร์

ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ�งของอปุกรณ์  

 

ผลต่างระหว่างสิ�งตอบแทนสุทธิที�ไดรั้บจากการจาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ รับรู้ใน

กาํไรหรือขาดทุน 

 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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ต้นทุนที�เกิดขึ�นในภายหลัง 

 

ตน้ทุนในการเปลี�ยนแทนส่วนประกอบรับรู้เป็นส่วนหนึ�งของมูลค่าตามบญัชีของรายการที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

เมื�อกลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั�น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการ

นั�นไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ  ชิ�นส่วนที�ถูกเปลี�ยนแทนจะถูกตดัจาํหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี  ตน้ทุนที�เกิดขึ�นเป็นประจาํใน

การซ่อมบาํรุงที�ดิน อาคารและอุปกรณ์จะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเมื�อเกิดขึ�น 

 

ค่าเสื�อมราคา 

 

ค่าเสื�อมราคาคาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของแต่ละส่วนประกอบของ

สินทรัพย ์และรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน ทั�งนี�กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเสื�อมราคาสําหรับที�ดินและสินทรัพยที์�อยู่ระหวา่ง

การก่อสร้าง  

 

ประมาณการอายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพยแ์สดงไดด้งันี�  

 

อาคาร ส่วนปรับปรุงอาคารและส่วนปรับปรุงสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 5 ถึง 50 ปี 

 หรือตามอายสุัญญาเช่า 

เครื�องจกัรและอุปกรณ์ 3 ถึง 12 ปี 

เครื�องตกแต่ง ติดตั�งและเครื�องใชส้าํนกังาน 1 ถึง 15 ปี 

ยานพาหนะ 4 ถึง 10 ปี 

 

(ญ) ค่าความนิยม 

 

ค่าความนิยมวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม โดยค่าความนิยมของเงินลงทุนที�บนัทึกตาม

วิธีส่วนไดเ้สียรวมอยูใ่นมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน  

 

(ฎ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื�น 

 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�มีอายุการใชง้านไม่จาํกดัวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการดอ้ยค่า สินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตนอื�นๆวดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าตัดจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า รายจ่ายภายหลงัการรับรู้

รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์มื�อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณโดยวิธีเส้นตรง

ตามระยะเวลาที�คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนและรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  
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ประมาณการระยะเวลาที�คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งันี�  

 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ถึง 10 ปี  

เครื�องหมายการคา้และอื�นๆ 3 และ 10 ปี และอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 10 ปี 

 

(ฏ) สัญญาเช่า 

 

ณ วนัเริ�มตน้ของสัญญา กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า เมื�อสัญญานั�น

ใหสิ้ทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพยที์�ระบุสาํหรับช่วงเวลาหนึ�งเพื�อแลกเปลี�ยนกบัสิ�งตอบแทน 

 

ในฐานะผู้ เช่า 

 

ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล หรือวนัที�มีการเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนสิ�งตอบแทนที�ตอ้งจ่ายตาม

สัญญาให้กับแต่ละส่วนประกอบของสัญญาเช่าตามราคาเอกเทศของแต่ละส่วนประกอบ สําหรับสัญญาเช่า

อสังหาริมทรัพย ์กลุ่มบริษทัเลือกที�จะไม่แยกส่วนประกอบที�ไม่เป็นการเช่าและรับรู้สัญญาเช่าและส่วนประกอบที�

ไม่เป็นการเช่าเป็นสัญญาเช่าทั�งหมด 

 

กลุ่มบริษัทรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช้และหนี� สินตามสัญญาเช่า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล ยกเวน้สัญญาเช่าซึ� ง

สินทรัพยมี์มูลค่าตํ�าหรือสัญญาเช่าระยะสั�นจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า และปรับปรุงเมื�อมีการ

วัดมูลค่าใหม่ของหนี� สินตามสัญญาเช่า ต้นทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจํานวนเงินที� รับรู้ 

เมื�อเริ�มแรกของหนี� สินตามสัญญาเช่าปรับปรุงดว้ยเงินจ่ายล่วงหน้ารวมกับต้นทุนทางตรงเริ�มแรก ประมาณการ

ตน้ทุนในการบูรณะและสุทธิจากสิ�งจูงใจในสัญญาเช่าที�ไดรั้บ ค่าเสื�อมราคารับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเส้นตรง

นบัจากวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผลจนถึงวนัสิ�นสุดอายุสัญญาเช่า เวน้แต่สัญญาเช่าที�โอนกรรมสิทธิ� ในสินทรัพยที์�เช่า

ให้กบักลุ่มบริษทัเมื�อสิ�นสุดสัญญาเช่า หรือกลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการซื�อสินทรัพย ์ในกรณีนี� จะบนัทึกค่าเสื�อม

ราคาตลอดอายุการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที�เช่า ซึ� งกําหนดตามเกณฑ์เดียวกันกับสินทรัพย์และอุปกรณ์ที�

เกี�ยวขอ้ง 
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หนี� สินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าเมื�อเริ�มแรกดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเช่าที�ตอ้งจ่ายทั�งหมดตามสัญญา ทั�งนี�กลุ่มบริษทั

ใชอ้ตัราดอกเบี�ยเงินกูย้ืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั กลุ่มบริษทักาํหนดอตัราดอกเบี�ย

เงินกู้ยืมส่วนเพิ�มโดยนําอตัราดอกเบี� ยจากแหล่งขอ้มูลทางการเงินภายนอกหลายแห่งและไดป้รับปรุงบางส่วน

เพื�อให้สะทอ้นระยะเวลาของสัญญาเช่าและลกัษณะของสินทรัพยที์�เช่า 

 

หนี� สินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริง และหนี� สินตามสัญญาเช่าจะถูก

วดัมูลค่าใหม่เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า หรือมีการเปลี�ยนแปลงการประเมินการเลือกใช้สิทธิที�ระบุใน 

สัญญาเช่า เมื�อมีการวดัมูลค่าหนี� สินตามสัญญาเช่าใหม่ จะปรับปรุงกับมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 

หรือรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน หากมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใชไ้ดถู้กลดมูลค่าลงจนเป็นศูนยแ์ลว้  

 

ในฐานะผู้ให้เช่า 

 

ณ วนัที�เริ�มตน้ของสัญญาเช่าหรือวนัที�มีการเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนสิ�งตอบแทนที�จะไดรั้บ

ตามสัญญาให้กบัแต่ละส่วนประกอบตามเกณฑร์าคาขายที�เป็นเอกเทศ  

 

ณ วนัเริ�มต้นของสัญญาให้เช่า กลุ่มบริษัทพิจารณาจัดประเภทสัญญาเช่าที�ได้โอนความเสี�ยงและผลตอบแทน

ทั�งหมดหรือเกือบทั�งหมดที�ผูเ้ป็นเจา้ของพึงไดรั้บจากสินทรัพยอ์า้งอิงไปให้แก่ผูเ้ช่าเป็นสัญญาเช่าเงินทุน สัญญาที�

ไม่เขา้เงื�อนไขดงักล่าวจะจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน 

 

เมื�อกลุ่มบริษัทเป็นผูใ้ห้เช่าช่วง กลุ่มบริษัทจะจัดประเภทสัญญาเช่าช่วงเป็นสัญญาเช่าเงินทุนหรือสัญญาเช่า

ดาํเนินงานโดยอา้งอิงจากสินทรัพยสิ์ทธิการใชที้�เกิดจากสัญญาเช่าหลกั เวน้แต่สัญญาเช่าหลกัเป็นสัญญาเช่าระยะ

สั� น สัญญาให้เช่าช่วงจะถูกจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดําเนินงาน สินทรัพย์สิทธิการใช้ดังกล่าวจะแสดงเป็น

อสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเช่ารับจากสัญญาเช่าดาํเนินงานในกาํไรหรือขาดทุนดว้ยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่าและแสดง

เป็นส่วนหนึ� งของรายไดค่้าเช่า ต้นทุนทางตรงเริ�มแรกที�เกิดขึ�นเพื�อการได้มาซึ� งสัญญาเช่าดาํเนินงานจะรวมเป็น

มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยที์�ใหเ้ช่าและรับรู้ตน้ทุนดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายตลอดอายสุัญญาเช่าโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกัน

กบัรายไดค้่าเช่า ค่าเช่าที�อาจเกิดขึ�นรับรู้เป็นรายไดค้่าเช่าในรอบระยะเวลาบญัชีที�ไดรั้บ 
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กลุ่มบริษทัประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นตลอดอายุของสัญญา ซึ� งประมาณการโดยใชต้ารางการ

ตั�งสาํรองเพื�อหาอตัราผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น ซึ� งวิธีดงักล่าวมีการจดักลุ่มลูกหนี�สัญญาเช่าตามความ

เสี�ยงดา้นเครดิตที�มีลกัษณะร่วมกนัและตามระยะเวลาที�เกินกาํหนดชาํระ โดยนาํขอ้มูลผลขาดทุนที�เกิดขึ�นในอดีต 

การปรับปรุงปัจจัยที�มีความเฉพาะเจาะจงกับลูกหนี� นั�นๆ ตลอดจนการประเมินข้อมูลสภาวการณ์เศรษฐกิจใน

ปัจจุบนัและขอ้มูลคาดการณ์สภาวการณ์เศรษฐกิจทั�วไปในอนาคต ณ วนัที�รายงาน กลุ่มบริษทัตดัรายการลูกหนี�

สัญญาเช่าตามที�เปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 3 (จ) 

 

(ฐ) การด้อยค่าสินทรัพย์ที�ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 

ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัที�รายงานวา่มีขอ้บ่งชี� เรื�องการดอ้ยค่าหรือไม ่ใน

กรณีที�มีขอ้บ่งชี� จะทาํการประมาณมูลค่าสินทรัพยที์�คาดว่าจะได้รับคืน สําหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตนที�มีอายกุารให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือยงัไม่พร้อมใชง้าน จะประมาณมูลค่าที�คาดวา่จะไดรั้บคืนทุกปี

ในช่วงเวลาเดียวกนั  

 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเมื�อมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยห์รือมูลค่าตามบญัชีของหน่วย

สินทรัพยที์�ก่อใหเ้กิดเงินสดสูงกวา่มูลค่าที�จะไดรั้บคืน เวน้แต่เมื�อมีการกลบัรายการการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์

เพิ�มของสินทรัพยชิ์�นเดียวกนัที�เคยรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุ้นและมีการดอ้ยค่าในเวลาต่อมา ในกรณีนี�จะรับรู้ในส่วน

ของผูถื้อหุน้ 

 

มูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืน หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพยห์รือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการ

ขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า  ในการประเมินมูลค่าจากการใชข้องสินทรัพย ์ ประมาณการกระแสเงินสดที�จะได้รับ

ในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนคาํนึงภาษีเงินไดเ้พื�อให้สะทอ้นมูลค่าที�อาจประเมินได้

ในตลาดปัจจุบนั ซึ� งแปรไปตามเวลาและความเสี�ยงที�มีต่อสินทรัพย ์  สําหรับสินทรัพยที์�ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสด

รับโดยอิสระจากสินทรัพยอื์�น จะพิจารณามูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนรวมกับหน่วยสินทรัพยที์�ก่อให้เกิดเงินสดที�

สินทรัพยน์ั�นเกี�ยวขอ้งดว้ย 

 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์�เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปลี�ยนแปลงประมาณการที�ใช้

ในการคาํนวณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืน ยกเวน้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบั

รายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าที�มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชี

ภายหลงัหักค่าเสื�อมราคาหรือค่าตดัจาํหน่าย เสมือนหนึ�งไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 

 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

279  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

  36

(ฑ) ผลประโยชน์พนักงาน 

 

โครงการสมทบเงิน 

 

ภาระผูกพนัในการสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี� ยงชีพสําหรับพนักงานของกลุ่มบริษัทจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย

พนกังานในกาํไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาที�พนกังานไดท้าํงานใหก้บักิจการ  

 

โครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไว้ 

 

ภาระผูกพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไวถู้กคาํนวณจากการประมาณผลประโยชน์ใน

อนาคตที�เกิดจากการทาํงานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ  ผลประโยชน์ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแส

เงินสดเพื�อให้เป็นมูลค่าปัจจุบันซึ� งจัดทาํโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภยัที�ไดรั้บอนุญาตเป็นประจาํทุกปี โดยวิธี 

คิดลดแต่ละหน่วยที�ประมาณการไว ้  

 

ในการวดัมูลค่าใหม่ของหนี� สินผลประโยชน์ที�กําหนดไวสุ้ทธิ กําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกันภัยจะถูกรับรู้รายการในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นทนัที กลุ่มบริษัทกําหนดดอกเบี� ยจ่ายของ

หนี� สินผลประโยชน์ที�กาํหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดที�ใชว้ดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ ณ ตน้ปี 

โดยคาํนึงถึงการเปลี�ยนแปลงใดๆ ในหนี� สินผลประโยชน์ที�กําหนดไวสุ้ทธิซึ� งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและ 

การจ่ายชาํระผลประโยชน์ ดอกเบี�ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จา่ยอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการใน

กาํไรหรือขาดทุน  

 

เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี�ยนแปลงในผลประโยชน์ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือกาํไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

กลุ่มบริษทัรับรู้กาํไรและขาดทุนจากการจ่ายชาํระผลประโยชน์พนกังานเมื�อเกิดขึ�น  

 

ภาระผูกพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัที�เป็นผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานเป็นผลประโยชน์ในอนาคตที�เกิดจากการ

ทาํงานของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อนๆ ซึ� งผลประโยชน์นี� ได้คิดลดกระแสเงินสดเพื�อให้เป็นมูลค่า

ปัจจุบนั การวดัมูลค่าใหม่จะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเมื�อเกิดขึ�น  

 

ผลประโยชน์เมื�อเลิกจา้งจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเมื�อวนัใดวนัหนึ�งต่อไปนี� เกิดขึ�นก่อน เมื�อกลุ่มบริษทัไม่สามารถยกเลิก

ขอ้เสนอการให้ผลประโยชน์ดงักล่าวไดอี้กต่อไป หรือเมื�อกลุ่มบริษทัรับรู้ตน้ทุนสําหรับการปรับโครงสร้าง หาก

ระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน ผลประโยชน์เมื�อเลิกจา้งจะ 

ถูกคิดลดกระแสเงินสด  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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ผลประโยชน์ระยะสั�นของพนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื�อพนักงานทาํงานให้ หนี� สินรับรู้ดว้ยมูลค่าที�คาดว่าจะจ่าย

ชาํระ หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานที�จะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการที�

พนกังานไดท้าํงานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนันี�สามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  

 

(ฒ) ประมาณการหนี�สิน 

 

ประมาณการหนี� สินจะรับรู้ก็ต่อเมื�อกลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัจากการอนุมานที�เกิดขึ�น

ในปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ� งสามารถประมาณจาํนวนของภาระผูกพนัไดอ้ย่างน่าเชื�อถือ และมี

ความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพื�อชาํระภาระผูกพนัดงักล่าว ประมาณการ

หนี� สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที�จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนคาํนึงถึง 

ภาษีเงินได้ เพื�อให้สะท้อนจาํนวนที�อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ� งแปรไปตามเวลาและความเสี�ยงที�มีต่อ 

หนี� สิน ประมาณการหนี� สินส่วนที�เพิ�มขึ�นเนื�องจากเวลาที�ผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน   

 

(ณ) การวัดมูลค่ายุติธรรม 

 

มูลค่ายุติธรรมคือราคาที�จะไดรั้บจากการขายสินทรัพยห์รือจ่ายชาํระเพื�อโอนหนี� สินในรายการที�เกิดขึ�นในสภาพ

ปกติระหวา่งผูร่้วมตลาด ณ วนัที�วดัมูลค่าในตลาดหลกั หรือตลาดที�ให้ประโยชน์สูงสุด ที�กลุ่มบริษทัสามารถเขา้ถึง

ไดใ้นวนัดงักล่าว มูลค่ายติุธรรมของหนี� สินสะทอ้นผลกระทบของความเสี�ยงที�ไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของ

ภาระผูกพนั  

 

การวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหนี� สิน กลุ่มบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลที�สามารถสังเกตไดใ้ห้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได้

มูลค่ายติุธรรมเหล่านี� ถูกจดัประเภทในแต่ละลาํดบัชั�นของมูลค่ายุติธรรมตามขอ้มูลที�ใชใ้นการประเมินมูลค่าดงันี�  

 

- ขอ้มูลระดบั 1  เป็นราคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหนี� สินอยา่งเดียวกนั 

- ขอ้มูลระดบั 2  เป็นขอ้มูลอื�นที�สังเกตไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้มสําหรับสินทรัพยน์ั�นหรือหนี� สินนั�นนอกเหนือ 

จากราคาเสนอซื�อขายซึ�งรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

- ขอ้มูลระดบั 3  เป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถสังเกตไดส้าํหรับสินทรัพยห์รือหนี� สินนั�น 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้การโอนระหว่างลาํดบัชั�นของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานที�เกิดการโอนขึ�น 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

280  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)
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หากสินทรัพยห์รือหนี� สินที�วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมมีราคาเสนอซื�อและราคาเสนอขายกลุ่มบริษทัวดัมูลค่า

สินทรัพยแ์ละสถานะการเป็นสินทรัพยด์ว้ยราคาเสนอซื�อ และวดัมูลค่าหนี� สินและสถานะการเป็นหนี� สินดว้ยราคา

เสนอขาย  

 

หลกัฐานที�ดีที�สุดสําหรับมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงิน ณ วนัที�รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกคือราคาของการ 

ทาํรายการ เช่น มูลค่ายุติธรรมของผลตอบแทนที�ให้หรือได้รับ หากกลุ่มบริษทัพิจารณาว่ามูลค่ายุติธรรมของ

เครื�องมือทางการเงิน ณ วนัที�รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกแตกต่างจากราคาของการทาํรายการ ทาํให้เครื�องมือทาง 

การเงินวดัมูลค่าเมื�อเริ�มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมปรับด้วยผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรม ณ วนัที�รับรู้รายการเมื�อ

เริ�มแรกและราคาของการทาํรายการและรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่มูลค่ายุติธรรมที�ไดม้าถูกจดัลาํดบัชั�น

การวดัมูลค่ายุติธรรมอยู่ในระดบัที� 3 ผลต่างดงักล่าวจะรับรู้เป็นรายการรอตดับญัชีซึ� งจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน

ดว้ยเกณฑ์ที�เหมาะสมตลอดอายุของเครื�องมือทางการเงินหรือจนกว่ามูลค่ายุติธรรมมีการโอนเปลี�ยนลาํดบัชั�นหรือ

เมื�อรายการดงักล่าวสิ�นสุดลง 

 

(ด) รายได้ 

 

การรับรู้รายได้ 

 

รายไดรั้บรู้เมื�อลูกคา้มีอาํนาจควบคุมในสินคา้หรือบริการด้วยจาํนวนเงินที�สะทอ้นถึงสิ�งตอบแทนที�กลุ่มบริษัท 

คาดว่าจะมีสิทธิไดรั้บซึ� งไม่รวมจาํนวนเงินที�เก็บแทนบุคคลที�สาม รายไดที้�รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�มหรือภาษีขาย

อื�นๆ และแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้และส่วนลดตามปริมาณ 

 

รายไดจ้ากการขายสินคา้รับรู้ ณ วนัที�มีการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ สาํหรับการขายที�ใหสิ้ทธิลูกคา้ในการคืนสินคา้ 

กลุ่มบริษทัทาํการประมาณการรับคืนสินคา้จากขอ้มูลอตัราการคืนสินคา้ในอดีตและจะไม่รับรู้รายไดแ้ละตน้ทุน

ขายจากการขายสินคา้สาํหรับรายการดงักล่าวรวมถึงยงัคงรับรู้สินคา้ที�คาดวา่จะไดรั้บคืนเป็นสินคา้คงเหลือ  

 

รายไดจ้ากการให้บริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาหนึ�งเมื�อไดใ้ห้บริการ ตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งรับรู้ในกาํไรขาดทุนเมื�อเกิดขึ�น 
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โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 

 

สาํหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษที�กลุ่มบริษทัมีให้ลูกคา้ สิ�งตอบแทนที�ไดรั้บจะปันส่วนตามสัดส่วนของราคาขายที�เป็น

เอกเทศของสินคา้และคะแนน จาํนวนเงินที�ปันส่วนให้กับคะแนนจะรับรู้เป็นหนี� สินที�เกิดจากสัญญา และรับรู้

รายไดเ้มื�อลูกคา้ใชสิ้ทธิแลกคะแนนหรือเมื�อมีความน่าจะเป็นน้อยมากที�ลูกคา้จะใชสิ้ทธิแลกคะแนนดงักล่าว ทั�งนี�  

ราคาขายที�เป็นเอกเทศของคะแนนประมาณการโดยอา้งอิงกบัส่วนลดที�ใหแ้ก่ลูกคา้และความน่าจะเป็นที�ลูกคา้จะใช้

สิทธิแลกคะแนน และจะไดรั้บการทบทวนการประมาณการดงักล่าว ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน  

 

รายได้อื�น 

 

รายไดอื้�นจากการดาํเนินงาน บนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง 

 

(ต) ภาษีเงินได้ 

 

ค่าใชจ่้ายภาษเีงินไดส้ําหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีซึ�งรับรู้ในกาํไร

หรือขาดทุนเวน้แต่รายการที�เกี�ยวขอ้งในการรวมธุรกิจ หรือรายการที�รับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้นหรือกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�น  

 

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบนับนัทึกโดยคาํนวณจากกาํไรหรือขาดทุนประจาํปีที�ต้องเสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีที�

ประกาศใชห้รือที�คาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที�รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที�เกี�ยวกบัรายการในปีก่อนๆ 

 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยคาํนวณจากผลแตกต่างชั�วคราวที�เกิดขึ�นระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์

และหนี� สินและจาํนวนที�ใชเ้พื�อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เมื�อเกิดจากผลแตกต่าง

ชั�วคราวสําหรับการรับรู้ค่าความนิยมในครั� งแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหนี� สินในครั� งแรกซึ� งเป็นรายการที�ไม่ใช่ 

การรวมธุรกิจและรายการนั�นไม่มีผลกระทบต่อกาํไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที�เกี�ยวขอ้งกบั

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและการร่วมคา้หากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้

 

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีต้องสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีที�จะเกิดจากลกัษณะวิธีการที�กลุ่ม

บริษัทคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชาํระหนี� สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที�สิ�นรอบ

ระยะเวลาที�รายงาน โดยใชอ้ตัราภาษีที�ประกาศใชห้รือที�คาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที�รายงาน ทั�งนี�  สินทรัพยภ์าษี

เงินไดข้องงวดปัจจุบนัจะหกักลบกบัหนี� สินภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัในงบการเงินเฉพาะกิจการ 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื�อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กาํไรเพื�อเสียภาษีในอนาคตจะมี

จาํนวนเพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวดังกล่าว สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตัดบญัชีจะถูก

ทบทวน ณ ทุกวนัที�รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที�ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

 

(ถ) กําไรต่อหุ้น 

 

กาํไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐานคาํนวณโดยการหารกาํไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของบริษทั ดว้ยจาํนวนหุ้นสามญั 

ถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัที�ออกจาํหน่ายระหวา่งปี  

 

(ท) บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวข้องกนั 

 

บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั หมายถึง บุคคลหรือกิจการที�มีอาํนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั�งทางตรงและ

ทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสําคญัในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารของกลุ่มบริษทั หรือบุคคล

หรือกิจการที�อยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนัหรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลอยา่งมีสาระสาํคญัเดียวกนักบักลุ่มบริษทั หรือกลุ่ม

บริษัทมีอาํนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั� งทางตรงและทางอ้อม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสําคัญในการ

ตดัสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือกิจการนั�น 

 
 

(ธ) รายงานทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 

 

ผลการดาํเนินงานของส่วนงานที�รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและประธานเจา้หนา้ที�บริหารบริษทั สยามแม็คโคร 

จาํกดั (มหาชน) (ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงาน) จะแสดงถึงรายการที�เกิดขึ�นจากส่วนงานดาํเนินงานนั�น

โดยตรงรวมถึงรายการที�ไดรั้บการปันส่วนอยา่งสมเหตุสมผล รายการที�ไม่สามารถปันส่วนไดส่้วนใหญ่เป็นตน้ทุนทาง

การเงิน ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ค่าความนิยมและสินทรัพยอื์�น 
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4 การรวมธุรกิจโดยการรับโอนกิจการทั�งหมด 

 

ในการประชุมวิสามัญผู ้ถือหุ้นของบริษัทเ มื�อวันที�  12 ตุลาคม 2564 ผู ้ถือหุ้นของบริษัทอนุมัติให้บริษัท  

รับโอนกิจการทั�งหมดของบริษทั ซี.พี. รีเทล โฮลดิ�ง จาํกัด (“CPRH”) เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งให้กับบริษทั และ

ส่งเสริมกลยุทธ์ระยะยาวของบริษทั เพื�อกา้วสู่การเป็นผูน้าํในธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง และขยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจ

ในระดบัภูมิภาค โดยบริษทัจะรับโอนกิจการทั�งหมดของ CPRH ซึ� งรวมถึงทรัพยสิ์น หนี� สิน สิทธิ หนา้ที� และความ

รับผิดทั�งหมดของ CPRH ที�มีอยูใ่นปัจจุบนั และที�จะมีในอนาคต ณ วนัที�โอนกิจการ 

 

เมื�อวนัที� 25 ตุลาคม 2564 บริษทัดาํเนินการรับโอนกิจการทั�งหมดของ CPRH เป็นที�แลว้เสร็จ ในระหว่างการทาํ

ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั�งหมด สินทรัพยแ์ละหนี� สินทั�งหมดของ CPRH ไดถู้กโอนมายงับริษทั ณ วนัที�โอน 

สินทรัพยแ์ละหนี� สินส่วนใหญ่ของ CPRH ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ค่าใชจ่้ายคา้งจ่ายและ

หุ้นสามญัร้อยละ 99.99 ของบริษทั ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (“CPRD”) ซึ� งเป็นบริษทัที�ถือหุ้น (ก) ร้อยละ 

99.99 ในบริษทั โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั โดยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ในบริษทั เอก-ชยั ดีสทริ

บิวชั�น ซิสเทม จาํกดั ซึ� งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกภายใตชื้�อ Lotus’s ในประเทศไทย และ (ข) ร้อยละ 100.00 ใน 

Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. ซึ� งประกอบธุรกิจค้าปลีกภายใต้ชื�อ Lotus’s ในประเทศมาเลเซีย ทั� งนี�  การ

ประกอบธุรกิจของกลุ่มโลตัสส์แบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ ธุรกิจค้าปลีก และ ธุรกิจบริหารพื�นที� เช่าใน

ศูนยก์ารคา้ โดยกลุ่มโลตสัส์เป็นผูป้ระกอบการชั�นนาํในธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค ซึ� งมีรูปแบบร้านคา้ที�

หลากหลายประกอบดว้ย ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต และมินิซูเปอร์มาร์เก็ต และมีธุรกิจบริหารพื�นที�เช่าใน

ศูนยก์ารคา้ ในประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 

 

ภายใต้ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั� งหมด บริษัทได้ออกและจัดสรรหุ้นสามัญเพิ�มทุนของบริษัทจํานวน 

5,010,323,500 หุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 0.50 บาท ในราคาเสนอขาย 43.50 บาทต่อหุ้น คิดเป็นมูลค่ารวมทั�งสิ�น 

217,949,072,250 บาท ให้แก่ CPRH เพื�อใช้ชาํระเป็นค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั�งหมดจาก CPRH แทนการ

ชาํระดว้ยเงินสด (Payment in Kind) ผา่นการจดัสรรหุน้เพิ�มทุนใหก้บับุคคลในวงจาํกดั (Private Placement) 

 

ภายหลงัจากการทาํรายการธุรกรรมการรับโอนกิจการทั�งหมด CPRH ได้ดาํเนินการจดทะเบียนเลิกบริษทัและ

ดาํเนินการชาํระบญัชีเสร็จสิ�นแลว้ภายในรอบระยะเวลาบญัชีเดียวกนั เพื�อให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ ์วิธีปฏิบติัและ

เงื�อนไขที�ระบุภายใตข้อ้กาํหนดของกรมสรรพากรเพื�อประโยชน์ในการไดรั้บยกเวน้ทางภาษีจากการทาํรายการ

ดงักล่าว และจดัสรรหุ้นสามญัของบริษทัให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของ CPRH ซึ� งไดแ้ก่ บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

(“CPALL”) บริษทั เจริญโภคภณัฑ์ โฮลดิ�ง จาํกดั (“CPH”) และ บริษทั ซี.พี.เมอร์แชนไดซิ�ง จาํกดั (“CPM”) ตาม

สัดส่วนที�ถือหุน้เดิม  
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สําหรับการรับโอนกิจการทั�งหมดของ CPRH ในส่วนที� CPALL (บริษทัใหญ่ของกลุ่มบริษทั) ถือหุ้นในสัดส่วน 

ร้อยละ 40 เป็นการจัดโครงสร้างธุรกิจและถือเป็นการซื�อส่วนได้เสียระหว่างกิจการภายใต้การควบคุมเดียวกนั  

จึงถูกบนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีเปรียบเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนไดเ้สีย ซึ� งสะทอ้นเนื�อหาทางเศรษฐกิจของบริษทั

ในกลุ่ม ซึ� งอยู่ภายใตก้ารควบคุมเดียวกันตลอดระยะเวลาที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประโยชน์ในการเปรียบเทียบ ถึงแม้ว่า

ความสัมพนัธ์ของบริษทักบับริษทัยอ่ยในทางกฎหมายจะเกิดขึ�นภายหลงั 

 

สําหรับการรับโอนกิจการทั� งหมดของ CPRH ในส่วนที� CPH และ CPM ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 40 และ 20 

ตามลาํดับถือเป็นการรวมธุรกิจที�ดาํเนินการสําเร็จจากการทยอยซื�อ (การรวมธุรกิจแบบเป็นขั�น) ตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินฉบบัที� 3 เรื�อง การรวมธุรกิจ ซึ� งกาํหนดให้ส่วนไดเ้สียใน CPRD ที�ถืออยู่ก่อนหน้าการรวม

ธุรกิจใหม่ถูกวดัมูลค่าใหม่ดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัที�รวมธุรกิจ โดยรับรู้กาํไรหรือขาดทุนที�เกิดขึ�นในกาํไรหรือ

ขาดทุน และรับรู้สินทรัพยที์�ไดม้าและหนี� สินที�รับมาจากการรวมธุรกิจดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที�รวมธุรกิจ 

 

ส่วนขาดทุนจากการซื�อส่วนไดเ้สียภายใตก้ารควบคุมเดียวกนัคาํนวณไดด้งันี�  

 

   งบการเงิน 

 งบการเงินรวม  เฉพาะกิจการ 

 (ล้านบาท) 

มูลค่ายติุธรรมของส่วนไดเ้สียที�ถืออยู่ก่อน  92,190 92,190 

มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียที�ถืออยู่ก่อน 85,476 85,635 

ส่วนขาดทุนจากการซื�อส่วนได้เสียภายใต้การควบคุมเดียวกัน 6,714 6,555 

 

กาํไรที�รับรู้ซึ� งเป็นผลมาจากการวดัมูลค่ายติุธรรมของส่วนไดเ้สียที�ถืออยูก่่อนคาํนวณไดด้งันี�  

 

 งบการเงินรวม 

 (ล้านบาท) 

มูลค่ายติุธรรมของส่วนไดเ้สียที�ถืออยู่ก่อน  92,190 

มูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียที�ถืออยู่ก่อน 85,476 

กําไรที�รับรู้ซึ�งเป็นผลมาจากการวัดมูลค่ายุติธรรมของส่วนได้เสียที�ถืออยู่ก่อน 6,714 
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บริษทัไดว้่าจ้างผูป้ระเมินราคาอิสระเพื�อประเมินมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยที์�ไดม้าที�ระบุไดแ้ละหนี� สินที�รับมา

และปันส่วนมูลค่ายุติธรรมของรายการ ณ วนัที�รวมธุรกิจ ในระหว่างไตรมาส 1 ของปี 2565 บริษทัไดเ้สร็จสิ�นการ

ประเมินมูลค่ายุติธรรมดังกล่าว ทั�งนี�บริษทัไดบ้นัทึกค่าความนิยมเป็นจาํนวนเงิน 232,545 ลา้นบาท โดยค่าความ

นิยมดงักล่าวไดถู้กปันส่วนให้กบับริษทั ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดัและบริษทัย่อย (“กลุ่มโลตสัส์”) ซึ� งเป็น

กลุ่มของหน่วยสินทรัพยที์�ก่อให้เกิดเงินสดของกลุ่มบริษทั ปัจจยัสําคญัที�ทาํให้เกิดค่าความนิยมคือ การเป็นผูน้าํ

อนัดบัตน้ๆ ในตลาดคา้ปลีกที�ไดรั้บความเชื�อถือจากลูกคา้ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจาํวนัซึ� งมีร้านจาํหน่าย

สินค้าตั� งอยู่ทั�วประเทศ ให้ความสะดวกสบายแก่ลูกค้าไม่ว่าจะอยู่ในสถานที�ใด การมีความสามารถในการ

ดาํเนินการคา้ปลีก มีทรัพยากรบุคคลที�มีประสบการณ์ในธุรกิจคา้ปลีก ความสามารถในการหารายไดที้�มีรูปแบบ

ร้านคา้หลากหลายและมีรายไดส้าํคญัที�เกิดจากการบริหารพื�นที�ร้านคา้และมีนวตักรรม ความสามารถในการต่อยอด

รูปแบบธุรกิจของบริษทัในการขยายตลาดไปในประเทศเพื�อนบ้าน  ความสามารถของผูบ้ริหาร พนักงานและ

เทคโนโลยีที�จะสามารถให้บริษทัขยายไปยงัตลาดต่างประเทศไดเ้ร็วขึ�น และความเป็นเลิศในการดาํเนินธุรกิจอยา่ง

ย ั�งยนื องคป์ระกอบโดยรวมของบริษทัยอ่ยดงักล่าวจะมาช่วยส่งเสริมใหบ้ริษทัมีศกัยภาพในการที�จะบรรลุพนัธกิจที�

จะเป็นองคก์รผูน้าํอนัดบัหนึ�งในเอเชียดา้นแพลตฟอร์มที�ประสานทุกช่องทาง B2B และ B2C ที�ไร้รอยต่อเพื�อเติม

เต็มความตอ้งการของลูกคา้ที�ดีขึ�นในทุกวนัดว้ยเทคโนโลยี นวตักรรม และความเป็นเลิศขบัเคลื�อนดว้ยบุคลากรที�

เป็นเลิศและเชื�อมโยงพนัธมิตรดว้ยวิถีแห่งความยั�งยืน ค่าความนิยมที�เกิดจากการรวมธุรกิจนี� ไม่สามารถนาํมาหัก

เป็นค่าใชจ่้ายทางภาษีเงินไดไ้ด ้

 

สินทรัพย์ที�ได้มาที�ระบุได้และหนี�สินที�รับมา 

 

  มูลค่ายุติธรรม 

  (ล้านบาท) 

CPRH   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  4 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  (2) 

   

CPRD   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  19,136 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น  3,240 

สินคา้คงเหลือ  14,478 

สินทรัพยอ์นุพนัธ์  583 

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น  1,023 

เงินลงทุนในบริษทัร่วม  9,174 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

283  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  มูลค่ายุติธรรม 

  (ล้านบาท) 

CPRD (ต่อ)   

เงินลงทุนในการร่วมคา้  4,774 

อสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน  51,017 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์  77,943 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้  26,028 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นนอกเหนือจากค่าความนิยม   5,221 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  2,157 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น  1,054 

เงินกูย้ืมระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน  (28,220) 

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น  (31,148) 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจา่ย  (496) 

หนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี  (1,907) 

หนี� สินอนุพนัธ์  (809) 

หนี� สินหมุนเวียนอื�น  (5,201) 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน  (100,093) 

เจา้หนี�ไม่หมุนเวียนอื�น  (492) 

หนี� สินตามสัญญาเช่า  (36,982) 

เงินมดัจาํจากผูเ้ช่า  (2,439) 

ประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชน์พนกังาน  (1,487) 

ประมาณการหนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น  (2,166) 

หนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  (6,447) 

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น  (13) 

รวมสินทรัพย์สุทธิที�ระบุได้ที�ได้รับ  (2,070) 

ค่าความนิยม   232,545 

สิ�งตอบแทนที�โอนให้  230,475 

 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

  45

ต้นทุนที�เกี�ยวข้องกบัการรวมธุรกิจ  

 

บริษทัมีตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกับการรวมธุรกิจ เป็นจาํนวนเงินรวม 197 ลา้นบาท ซึ� งรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ในงบกาํไรขาดทุนรวมสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2564 

 

ผลการดําเนินงานของบริษัทย่อยใหม่ภายหลังวันที�รวมธุรกิจ  

 

ในการจดัทาํงบกาํไรขาดทุนรวมสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2564 บริษทัได้รวมผลการดาํเนินงานสําหรับ

งวดตั�งแต่วนัที� 25 ตุลาคม 2564 ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2564 ของบริษทัยอ่ยใหมด่งักล่าว รายละเอียดที�สาํคญัมีดงันี�  

 

 สาํหรับงวดตั�งแต่วนัที� 

25 ตุลาคม 2564  

ถึงวนัที�  

31 ธนัวาคม 2564 

 (ล้านบาท) 

รายไดร้วม 40,197 

กาํไรสาํหรับงวดส่วนที�เป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัใหญ่ 397 

 

5 บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวข้องกนั 

 

ความสัมพนัธ์ที�มีกบับริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 9 และ 10 

สําหรับความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารสําคญัและบุคคลหรือกิจการอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนัที�มีรายการระหว่างกนัที�มีนยัสาํคญั

กบักลุ่มบริษทั ในระหวา่งปีมีดงัต่อไปนี�  

 

ชื�อกิจการหรือบุคคล 

ประเทศที�กิจการ 

จัดตั�ง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพนัธ์ 
   

บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั ไทย เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัใหญ่ 

บริษทั ซีพ ีออลล ์จาํกดั (มหาชน) ไทย เป็นบริษทัใหญ่ของกลุ่มบริษทั 

บริษทั ซีพีแรม จาํกดั ไทย เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัใหญ่ 

บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จาํกดั ไทย เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัใหญ่ 

บริษทั โกซอฟท ์(ประเทศไทย) จาํกดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

284  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ชื�อกิจการหรือบุคคล 

ประเทศที�กิจการ 

จัดตั�ง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพนัธ์ 
   

บริษทั ซี.พี. ฟู้ดสโตร์ จาํกดั ไทย มีกลุ่มครอบครัวเจียรวนนท ์เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

บริษทั แอ๊ดวานซ์ ทรานสปอร์ต จาํกดั ไทย มีกลุ่มครอบครัวเจียรวนนท ์เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

บริษทั ออลล ์นาว แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั แอสเซนด ์คอมเมิร์ซ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพีเอฟ ฟู้ด แอนด ์เบฟเวอร์เรจ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพีเอฟ เรสเทอรองท ์แอนด ์ฟู้ดเชน จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพีเอฟ เทรดดิ�ง จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพี บีแอนด์เอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพ-ีเมจิ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซีพี เซลล ์แอนด ์เซอร์วิส จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซี.พี. คอนซูเมอร์โพรดกัส์ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซี.พี. แลนด ์จาํกดั (มหาชน) ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซี.พี. เมอร์แชนไดซิ�ง จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ซี.พี. อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

กองทุนรวมสิทธิการเช่าฯ ซีพทีาวเวอร์ โกรท ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ไดนามิคทรานสปอร์ต จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั เอก้ ดิจิทลั จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ฟรีวิลล ์โซลูชั�นส์ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั อินเตอร์เนชั�นแนล เพท็ฟู้ด จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั พฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั โภคภณัฑเ์อน็เตอร์ไพรซ์ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรูดิสทริบิวชั�น แอนด ์เซลล ์จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรู อีโลจิสติกส์ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต ดาตา้ เซ็นเตอร์ จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรู ลิสซิ�ง จาํกดั  ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ชื�อกิจการหรือบุคคล 

ประเทศที�กิจการ 

จัดตั�ง/สัญชาติ ลักษณะความสัมพนัธ์ 
   

บริษทั ทรู มนันี� จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์เซล คอมมิวนิเคชั�น จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บริษทั ไวร์เออร์ แอนด ์ไวร์เลส จาํกดั ไทย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

Asia Aquaculture (M) Sdn. Bhd. มาเลเซีย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

C.P. Cambodia Co., Ltd กมัพูชา เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

C.P. Vietnam Corporation เวียดนาม เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

Pk Agro-industrial Product (Malaysia) Sdn. มาเลเซีย เป็นบริษทัในกลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์

ผูบ้ริหารสาํคญั ไทย/  

ชาวต่างชาติ 

บุคคลที�มีอาํนาจและความรับผิดชอบในการวางแผน

สั�งการและควบคุมกิจกรรมต่างๆของกลุ่มบริษทัไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้มทั�งนี� รวมถึงกรรมการ (ไม่ว่าจะ

ทาํหน้าที�ในระดบับริหารหรือไม่) ของกลุ่มบริษทั 

 

รายการที�สําคัญกับบุคคลหรือกจิการที�เกี�ยวข้องกนั งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

บริษัทใหญ่        

   รายไดจ้ากการขายสินคา้ 17  15  16  15 

   รายไดจ้ากการใหบ้ริการ รายไดค้่าเช่า และรายไดอื้�น 13  6  11  6 

   ตน้ทุนในการจดัจาํหน่ายและ        

      คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 197  182  187  177 
        

บริษัทย่อย        

 รายไดจ้ากการขายสินคา้ -  -  382  179 

 รายไดจ้ากการใหบ้ริการ รายไดค้่าเช่า และรายไดอื้�น -  -  184  59 

 ซื�อสินคา้และบริการ -  -  635  546 
        

        

        

        

        



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

285  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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รายการที�สําคัญกับบุคคลหรือกจิการที�เกี�ยวข้องกนั งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

บริษัทร่วม        

รายไดจ้ากการให้บริการ รายไดค้่าเช่า และรายไดอื้�น 349  23  -  - 

เงินปันผลรับ 448  81  -  - 

ตน้ทุนในการจดัจาํหน่ายและค่าใชจ่้ายในการบริหาร 586  110  - - 

ซื�อสินคา้และบริการ 123  20  -  - 

ดอกเบี�ยจ่าย 252  32  -  - 

        

การร่วมค้า        

รายไดจ้ากการให้บริการ รายไดค้่าเช่า และรายไดอื้�น 118  20  - 
 - 

เงินปันผลรับ 11  -  -  - 

ตน้ทุนในการจดัจาํหน่ายและค่าใชจ่้ายในการบริหาร 99  30  -  - 

ซื�อสินคา้และบริการ 10  1  -  - 

ดอกเบี�ยจ่าย 1  -  -  - 

        

บริษัทอื�นที�เกี�ยวข้องกนั         

 รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,010  744 
 639  606 

รายไดจ้ากการให้บริการ รายไดค้่าเช่า และรายไดอื้�น 522  214  130  132 

   ตน้ทุนในการจดัจาํหน่ายและค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,919  827  696  561 

 ซื�อสินคา้และบริการ 38,860  19,884  21,060  16,836 

ซื�ออุปกรณ์ 201  24  -  3 

   ซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นนอกจากค่าความนิยม 351  81  9  1 

   ดอกเบี�ยจ่าย 36  8  7  7 

        

ผู้บริหารสําคัญ        

   คา่ตอบแทนผูบ้ริหารสําคญั         

      ผลประโยชน์ระยะสั�นของพนกังาน 279  265  211  265 

      เงินชดเชยพนกังานเมื�อออกจากงาน 40  8  37  8 

รวมค่าตอบแทนผู้บริหารสําคัญ 319  273  248  273 
 

 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ยอดคงเหลือกบักิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ลูกหนี�การค้า        

บริษทัใหญ่ 3  3  3  3 

บริษทัยอ่ย -  -  72  25 

บริษทัร่วม 13  12  -  - 

การร่วมคา้ 1  2  -  - 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั 251  192  73  76 

รวม 268  209  148  104 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (9)  -  -  - 

สุทธ ิ  259  209  148  104 

        

ลูกหนี�หมุนเวียนอื�น        

บริษทัยอ่ย -  -  45  53 

บริษทัร่วม 25  26  -  - 

การร่วมคา้ 57  21  -  - 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั 357  115  57  44 

รวม 439  162  102  97 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (2)  -  -  - 

สุทธ ิ 437  162  102  97 

เงนิให้กู้ยืมระยะสั�น        

บริษทัยอ่ย -  -  145  81 

รวม -  -  145  81 

        

ผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น        

   สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม        

ลูกหนี�การคา้ 9  -  -  - 

ลูกหนี�หมุนเวียนอื�น 2  -  -  - 

เงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัย่อย -  -  -  - 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

286  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม         

        

เงนิลงทุนในบริษัทที�เกี�ยวข้องกัน        

บริษทั ออลล ์นาว แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั 447  234  -  - 

บริษทั เอก้ ดิจิทลั จาํกดั 126  61   -  - 

รวม 573  295  -  - 

    

เจ้าหนี�การค้า        

บริษทัยอ่ย -  -  110  87 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั 5,951  5,390  3,024  2,470 

รวม 5,951  5,390  3,134  2,557 

        

เจ้าหนี�หมุนเวียนอื�น        

บริษทัใหญ่ 104  96  98  89 

บริษทัยอ่ย -  -  15  1 

การร่วมคา้  62  -  -  - 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั 1,633  915  575  314 

รวม 1,799  1,011  688  404 

        

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  

บริษทัร่วม   1  -  -  - 

การร่วมคา้  8  -  -  - 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั 445  33  -  - 

รวม 454  33  -  - 

  

  

  

  

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

หนี�สินตามสัญญาเช่า  

บริษทัร่วม   6,538  6,758  -  - 

การร่วมคา้  20  21  -  - 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั 1,501  562  250  242 

รวม 8,059  7,341  250  242 

        

เงนิมัดจําค่าเช่าจากผู้เช่า        

บริษทัใหญ่ 4  3  4  3 

บริษทัอื�นที�เกี�ยวขอ้งกนั -  7  -  6 

รวม 4  10  4  9 

        

ภาระผูกพนัสําหรับรายจ่ายฝ่ายทุน        

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์       33  1  33  1 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์       27  3  27  3 

รวม 60  4  60  4 
 

 

สัญญาสําคัญที�ทํากับกิจการที�เกี�ยวข้องกนั 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีสัญญาที�สาํคญักบักิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัดงันี�  

 

ก) บริษทัและบริษทัย่อยในต่างประเทศหลายแห่งมีสัญญาบริการกับบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน) ซึ� งเป็น 

บริษทัใหญ่ ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา บริษทัและบริษทัย่อยไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเครื�องหมายการคา้และ

บริการตามเงื�อนไขที�ระบุไวใ้นสัญญา ในการนี�  บริษทัและบริษทัย่อยตกลงจะจ่ายค่าธรรมเนียมให้กบับริษทัใหญ่ 

ซึ� งคาํนวณจากอตัราร้อยละของยอดขายของบริษทัและบริษทัย่อยตามที�ได้ระบุไวใ้นสัญญา สัญญาเหล่านี� มี

กาํหนดระยะเวลา 1 ปี ถึง 5 ปี โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดแตกต่างกนัจนถึงเดือนธนัวาคม 2569 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

287  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ข) บริษทัยอ่ยในประเทศและต่างประเทศมีสัญญาบริการกบับริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั ซึ� งเป็นผูถื้อหุ้นของ

บริษทัใหญ ่ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา บริษทัยอ่ยไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเครื�องหมายการคา้และบริการตาม

เงื�อนไขที�ระบุไวใ้นสัญญา ในการนี�  บริษทัย่อยตกลงจะจ่ายค่าธรรมเนียมให้กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัดงักล่าว 

ซึ� งคาํนวณจากอตัราร้อยละของยอดขายของบริษทัยอ่ยตามที�ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา สัญญานี� มีกาํหนดระยะเวลา 2 ปี 

โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดในเดือนธนัวาคม 2566 

 

ค) บริษัทมีสัญญาเช่าและบริการหลายฉบับกับบริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จํากัด ซึ� งเป็นบริษัทที� เกี�ยวข้องกัน 

ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา บริษทัตกลงจะให้บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัใชพื้�นที�ร้านคา้เพื�อประกอบกิจการการคา้และ

ให้บริการที�เกี�ยวขอ้ง ในการนี�  บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัตกลงจะจ่ายค่าเช่าและค่าบริการรายเดือน และไดว้างเงิน

ประกนัไวก้ับบริษทัตามจาํนวนที�ระบุไวใ้นสัญญา โดยบริษทัจะจ่ายคืนเงินประกนัเมื�อมีการยกเลิกการเช่า 

สัญญาเหล่านี� มีกาํหนดระยะเวลา 1 ปี และ 3 ปี โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดแตกต่างกนัจนถึงเดือนมกราคม 2568 

 

ง) บริษทัมีสัญญาบริการฉบบัหนึ� งกับบริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั�น จาํกัด ซึ� งเป็นบริษทัที�เกี�ยวข้องกัน

ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัตกลงให้บริการศูนยร์ะบบคอมพิวเตอร์หลกัและศูนยส์ํารอง

ขอ้มูลฉุกเฉินแก่บริษทั ในการนี�  บริษทัตกลงจะจ่ายค่าบริการรายเดือนให้กับบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกันดังกล่าว 

ตามอตัราที�ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา สัญญานี� มีกาํหนดระยะเวลา 1 ปี โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดในเดือนเมษายน 2566 

 

จ) บริษทัย่อยในประเทศแห่งหนึ� ง (บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (“ECDS”)) มีสัญญาบริการฉบบั

หนึ�งกบับริษทั เอก้ ดิจิทลั จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกัน ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา บริษทัที�เกี�ยวข้องกัน 

ตกลงให้บริการผลิตสื�อโฆษณาและวิเคราะห์ขอ้มูล โดย ECDS ตกลงจะจ่ายค่าธรรมเนียมและจะไดร้ับส่วน

แบ่งรายไดจ้ากการให้บริการผลิตสื�อโฆษณาและวิเคราะห์ขอ้มูลแก่คู่ค้าของ ECDS ตามอตัราที�ระบุไวใ้น

สัญญา สัญญานี� มีกาํหนดระยะเวลา 3 ปี โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดในเดือนกุมภาพนัธ ์2568 

 

6 เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

เงินสดในมือ 4,930  5,600  1,393  1,673 

เงินฝากธนาคาร 22,963  58,872  15,254  43,317 

เงินลงทุนระยะสั�นที�มีสภาพคล่องสูง 12,210  4,058  -  - 

รวม 40,103  68,530  16,647  44,990 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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7 ลูกหนี�การค้า 

 

 งบการเงินรวม 

 

ลูกหนี�การคา้ 

กิจการอื�น  

ลูกหนี�การคา้ 

กิจการที�

เกี�ยวขอ้งกนั  

มูลค่ารวม 

ตามบญัชี 

   (หมายเหตุ 5)   

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565      

ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 1,543  194  1,737 

เกินกาํหนดชาํระ      

   นอ้ยกวา่ 3 เดือน 641  65  706 

   3 - 6 เดือน 52  4  56 

   6 - 12 เดือน 63  3  66 

   มากกว่า 12 เดือน 156  2  158 

รวม 2,455  268  2,723 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (283)  (9)  (292) 

สุทธ ิ 2,172  259  2,431 

      

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564  

ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 1,333  118  1,451 

เกินกาํหนดชาํระ      

   น้อยกวา่ 3 เดือน 749  79  828 

   3 - 6 เดือน 107  9  116 

   6 - 12 เดือน 92  2  94 

   มากกว่า 12 เดือน 190  1  191 

รวม 2,471  209  2,680 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (379)  -  (379) 

สุทธ ิ 2,092  209  2,301 
 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

288  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ลูกหนี�การคา้ 

กิจการอื�น  

ลูกหนี�การคา้ 

กิจการที� 

เกี�ยวขอ้งกนั  

มูลค่ารวม 

ตามบญัชี 

   (หมายเหตุ 5)   

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565      

ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 406  104  510 

เกินกาํหนดชาํระ      

   น้อยกวา่ 3 เดือน 124  26  150 

   3 - 6 เดือน 1  7  8 

   6 - 12 เดือน 1  10  11 

   มากกว่า 12 เดือน 1  1  2 

รวม 533  148  681 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (17)  -  (17) 

สุทธ ิ 516  148  664 

 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564      

ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 293  73  366 

เกินกาํหนดชาํระ      

   นอ้ยกวา่ 3 เดือน 160  24  184 

   3 - 6 เดือน 1  6  7 

   6 - 12 เดือน -  1  1 

   มากกวา่ 12 เดือน 1  -  1 

รวม 455  104  559 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น (9)  -  (9) 

สุทธ ิ 446  104  550 

 
  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม   379  66  9  7 

เพิ�มขึ�น  106  24  8  2 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ  -  355  -  - 

กลบัรายการ  (124)  (52)  -  - 

ตดับญัชี  (65)  (16)  -  - 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยน         

   จากการแปลงค่างบการเงิน (4)  2  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม   292  379  17  9 

 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นเครดิตเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 27 (ข.1) 

 

8 สินค้าคงเหลือ  

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

สินคา้สาํเร็จรูป  39,180  33,522  15,165  14,039 

สินคา้ระหว่างผลิต  1  7  -  - 

สินคา้ระหว่างทาง  762  618  387  326 

รวม  39,943  34,147  15,552  14,365 

หัก ค่าเผื�อผลขาดทุนจากการปรับลดมูลค่า         

         สินคา้คงเหลือ  (2,123)  (2,180)  (219)  (373) 

สุทธ ิ  37,820  31,967  15,333  13,992 

         

ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที�บันทึกรวมในบัญชี         

   ต้นทุนขายสินค้า สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม        

- ตน้ทุนขาย  383,663  226,410  204,352  188,565 

- (กลบัรายการ) ค่าเผื�อผลขาดทนุจากการปรับลด         

      มูลค่าสินคา้คงเหลือ  (57)  1,928  (154)  188 

รวม  383,606  228,338  204,198  188,753 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

289  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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9 เงนิลงทุนในบริษัทย่อย 

 

รายการเคลื�อนไหวในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

ราคาตามบญัชี ณ วนัที� 1 มกราคม  -  -  232,649  8,104 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ*  -  -  -  224,115 

เพิ�มขึ�น  -  -  27,682  430 

ราคาตามบัญชี ณ วันที� 31 ธันวาคม   -  -  260,331  232,649 

 

*ขอ้มูลการเพิ�มขึ�นของเงินลงทุนในระหวา่งปี 2564 ในบริษทั ซี.พ.ี รีเทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั ที�ไดม้าจากการรวม

ธุรกิจเปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 4 

 

รายละเอียดการเพิ�มขึ�นของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

    งบการเงินเฉพาะกิจการ 

      2565  2564 

      (ล้านบาท) 

บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จาํกดั      210  - 

บริษทั แมค็โคร อาร์โอเอช จาํกดั      985  430 

บริษทั ซี.พ.ี รีเทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั      26,440  - 

Indoguna Vina Food Service Company      47  - 

รวม       27,682  430 

 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

290  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 และเงินปันผลรับสาํหรับแต่ละปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัมีดงันี�  

 

  ประเทศ   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  ที�ดาํเนิน สัดส่วน       

ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ธุรกิจ ความเป็นเจา้ของ  ทุนชาํระแลว้  ราคาทุน  เงินปันผลรับ 

   2565 2564  2565 2564  2565  2564  2565  2564 

   (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

บริษัทย่อยทางตรงในประเทศ               

บริษทั สยามฟูด กิจการนาํเขา้และจาํหน่ายอาหาร ไทย 99.99 99.99  3,393 3,183  3,618  3,408  -  - 

   เซอร์วิส จาํกดั   จากต่างประเทศและในประเทศ               

    และให้บริการดา้นค่าระวางและ               

    จดัส่งสินคา้ ค่าเช่าและ               

      ค่าเก็บรักษาสินคา้               

                
บริษทั แมค็โคร กิจการให้บริการดา้นเทคนิคและ ไทย 99.99 99.99  5,947 4,962  5,947  4,962  -  - 

   อาร์โอเอช จาํกดั   การให้บริการสนบัสนุนแก่               

   วิสาหกิจในเครือ               

                
บริษทั โปรมาร์ท  กิจการจาํหน่ายสินคา้อุปโภค ไทย 99.99 99.99  3 3  3  3  -  - 

   จาํกดั                

                



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

291  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  ประเทศ   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  ที�ดาํเนิน สัดส่วน       

ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ธุรกิจ ความเป็นเจา้ของ  ทุนชาํระแลว้  ราคาทุน  เงินปันผลรับ 

   2565 2564  2565 2564  2565  2564  2565  2564 

   (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

บริษัทย่อยทางตรงในประเทศ (ต่อ)               

บริษทั ซี.พี. รีเทล  ลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกและ ไทย 99.99 99.99  225,915 199,475  250,556  224,115  -  - 

   ดีเวลลอปเมน้ท ์    ศูนยก์ารคา้               

   จาํกดั                

รวม         260,124  232,488  -  - 
  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

292  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  ประเทศ   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  ที�ดาํเนิน สัดส่วน       

ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ธุรกิจ ความเป็นเจา้ของ  ทุนชาํระแลว้  ราคาทุน  เงินปันผลรับ 

   2565 2564  2565 2564  2565  2564  2565  2564 

   (ร้อยละ)  (ล้านดอลลาร์สหรัฐ)  (ล้านบาท) 

บริษัทย่อยทางตรงในต่างประเทศ               

Indoguna Vina Food  ประกอบธุรกิจทางการคา้และ เวียดนาม 100 100  6 5  207  161  -  - 

   Service Company    จดัจาํหน่าย รวมทั�งธุรกิจ               

   Limited     การนาํเขา้และส่งออก               

    ผลิตภณัฑด์า้นอาหาร               

รวม         207  161  -  - 

รวมทั�งสิ�น         260,331  232,649  -  - 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

293  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ประเทศที�ดาํเนินธุรกิจ สัดส่วนความเป็นเจา้ของ 

   2565 2564 

   (ร้อยละ) 

บริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศ (ต่อ)     

Indoguna Lordly Company Limited ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่ายรวมทั�ง เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 80 80 

    ธุรกิจนาํเขา้และส่งออกผลิตภณัฑด์า้นอาหาร    

Just Meat Company Limited ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่ายผลิตภณัฑด์า้นอาหาร เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 80 80 

Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก และกิจการที�เกี�ยวเนื�อง มาเลเซีย 99.99 99.99 

Makro (Cambodia) Company Limited ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและกิจการที�เกี�ยวเนื�อง กมัพูชา 70 70 

Makro (Guangzhou) Food Company ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและกิจการที�เกี�ยวเนื�อง สาธารณรัฐประชาชนจีน 99.99 99.99 

   Limited     

MAXZI THE GOOD FOOD  ดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร และร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 80 80 

   RESTAURANT & CAFE L.L.C     

     

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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การเพิ�มเงินลงทุนในระหว่างปีในบริษัทย่อยทางตรง 

 

ก) ในเดือนมกราคม 2565 บริษทัย่อยในประเทศ (บริษทั แม็คโคร อาร์โอเอช จาํกัด (“MROH”)) มีการเรียกชําระ 

ค่าหุน้เพิ�มเติมเป็นจาํนวนเงิน 85 ลา้นบาท การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนมกราคม 2565  

 

ต่อมาเมื�อวนัที� 12 มกราคม และ 7 กุมภาพนัธ์ 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ MROH ตามลาํดบั ไดอ้นุมติั

ให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 1,000 ล้านบาท (เพิ�มจาก 5,047 ล้านบาท เป็น 6,047 ล้านบาท) และ 

ให้เรียกชาํระค่าหุ้นในอตัราร้อยละ 25 คิดเป็นจาํนวนเงิน 250 ลา้นบาท บริษทัมีสัดส่วนการลงทุนในบริษทัยอ่ย

ดงักล่าวคิดเป็นอตัราร้อยละ 99.99 ของหุน้ที�ชาํระแลว้ การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนของบริษทัย่อยดงักล่าว

กบักระทรวงพาณิชยแ์ละชาํระค่าหุน้เพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนกุมภาพนัธ ์2565  

 

และต่อมาเมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม 2565 คณะกรรมการของ MROH ไดอ้นุมติัให้เรียกชาํระค่าหุ้นเพิ�ม มูลค่าหุ้นละ 

45 บาท คิดเป็นจาํนวนเงิน 450 ลา้นบาท บริษทัมีสัดส่วนการลงทุนในบริษทัย่อยดงักล่าวคิดเป็นอตัราร้อยละ 

99.99 ของหุน้ที�ชาํระแลว้ การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักลา่วไดแ้ลว้เสร็จในเดือนกรกฎาคม 2565 

 

และต่อมาเมื�อวนัที� 2 กนัยายน 2565 คณะกรรมการของ MROH ไดอ้นุมติัให้เรียกชาํระค่าหุ้นเพิ�ม มูลค่าหุ้นละ 

20 บาท คิดเป็นจาํนวนเงิน 200 ลา้นบาท บริษทัมีสัดส่วนการลงทุนในบริษทัย่อยดงักล่าวคิดเป็นอตัราร้อยละ 

99.99 ของหุ้นที�ชาํระแลว้ การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนตุลาคม 2565 รวมจาํนวนค่าหุน้ที�

เรียกชาํระแลว้เป็นจาํนวนเงินรวมทั�งสิ�น 5,947 ลา้นบาท 

 

ข) เมื�อวนัที� 4 เมษายน และ 19 เมษายน 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อยในประเทศ (บริษทั ซี.พี.  

รีเทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (“CPRD”)) ตามลาํดบั ไดอ้นุมติัเพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 16,471 ลา้นบาท 

(เพิ�มจาก 199,475 ลา้นบาท เป็น 215,946 ลา้นบาท) และให้เรียกชาํระค่าหุ้นในอตัราร้อยละ 100 คิดเป็นจาํนวน

เงิน 16,471 ลา้นบาท การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนของบริษทัยอ่ยดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ละการชาํระ

ค่าหุน้เพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนเมษายน 2565 

 

และต่อมาเมื�อวนัที� 25 พฤศจิกายน และ 13 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ CPRD ตามลาํดบั ได้

อนุมัติ เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจํานวนเงิน 37,688  ล้านบาท (เพิ�มจาก 215,946 ล้านบาท เป็น 253,634  

ลา้นบาท) และให้เรียกชาํระค่าหุ้นในอตัราร้อยละ 26.45 คิดเป็นจาํนวนเงิน 9,969 ลา้นบาท การดาํเนินการจด

ทะเบียนเพิ�มทุนของบริษทัย่อยดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ละการชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จใน

เดือนธนัวาคม 2565 รวมจาํนวนค่าหุน้ที�ชาํระแลว้เป็นจาํนวนเงินรวมทั�งสิ�น 225,915 ลา้นบาท 

 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

  61

ค) เมื�อวนัที� 8 กรกฎาคม 2565 ผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ (Indoguna Vina Food Service Company Limited 

(“INDV”)) ได้อนุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 1.3 ล้านเหรียญสหรัฐ (เทียบเท่า 30,121 ลา้นดอง

เวียดนาม) ((เพิ�มจาก 5.0 ล้านเหรียญสหรัฐ เป็น 6.3 ล้านเหรียญสหรัฐ) (เทียบเท่า 139,701 ล้านดองเวียดนาม))  

การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและการชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดังกล่าวได้แล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม 2565  

รวมจาํนวนค่าหุ้นที�เรียกชาํระแลว้เป็นจาํนวนเงินรวมทั�งสิ�น 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ (เทียบเท่า 139,701 ลา้นดอง

เวียดนาม) 

 

ง) เมื�อวนัที� 28 พฤศจิกายน และ 19 ธันวาคม 2565  คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อยในประเทศ (บริษทั 

สยามฟูด เซอร์วิส จาํกดั (“SFS”)) ตามลาํดบั ไดอ้นุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 210 ลา้นบาท (เพิ�ม

จาก 3,183 ลา้นบาท เป็น 3,393 ลา้นบาท) และให้เรียกชาํระค่าหุ้นในอตัราร้อยละ 100 คิดเป็นจาํนวนเงิน 210 

ลา้นบาท การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนของบริษทัย่อยดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ละการชาํระค่าหุ้นเพิ�ม

ทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนธันวาคม 2565 รวมจาํนวนค่าหุ้นที�เรียกชาํระแล้วเป็นจาํนวนเงินรวมทั�งสิ�น 

3,393 ลา้นบาท



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

294  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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รายละเอียดบริษทัยอ่ยทางออ้มของบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�   

 

ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ประเทศที�ดาํเนินธุรกิจ สัดส่วนความเป็นเจา้ของ 

   2565 2564 

   (ร้อยละ) 

บริษัทย่อยทางอ้อมในประเทศ     

บริษทั โลตสัส์ สโตร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั ลงทุนในธุรกิจคา้ปลีก ไทย 99.99 99.99 

บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก และกิจการที�เกี�ยวเนื�อง ไทย 99.99 99.99 

บริษทั โลตสัส์ โมบายล ์(ประเทศไทย) จาํกดั  ดาํเนินธุรกิจโทรคมนาคม ไทย 99.99 99.99 

     
บริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศ     

ARO Commercial Company Limited ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและกิจการที�เกี�ยวเนื�อง สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 99.99 99.99 

ARO Company Limited ให้บริการดา้นการตลาดและที�ปรึกษา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 99.99 99.99 

CP Wholesale India Private Limited ดาํเนินธุรกิจคา้ส่งและธุรกิจอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง อินเดีย 99.99 99.99 

Guangzhou Huadu Makro Food  ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและกิจการที�เกี�ยวเนื�อง สาธารณรัฐประชาชนจีน 99.99 99.99 

   Supermarket Company Limited     

Indoguna (Cambodia) Company Limited ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่ายผลิตภณัฑด์า้นอาหาร กมัพูชา 99.99 99.99 

Indoguna (Singapore) Pte Ltd ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่ายรวมทั�ง สิงคโปร์ 80 80 

    ธุรกิจนาํเขา้และส่งออกผลิตภณัฑด์า้นอาหาร    

Indoguna Dubai L.L.C ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่ายผลิตภณัฑด์า้นอาหาร สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 80 80 

     

    



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ประเทศที�ดาํเนินธุรกิจ สัดส่วนความเป็นเจา้ของ 

   2565 2564 

   (ร้อยละ) 

บริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศ (ต่อ)     

Indoguna Lordly Company Limited ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่ายรวมทั�ง เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 80 80 

    ธุรกิจนาํเขา้และส่งออกผลิตภณัฑด์า้นอาหาร    

Just Meat Company Limited ประกอบธุรกิจนาํเขา้และจาํหน่ายผลิตภณัฑด์า้นอาหาร เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 80 80 

Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก และกิจการที�เกี�ยวเนื�อง มาเลเซีย 99.99 99.99 

Makro (Cambodia) Company Limited ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและกิจการที�เกี�ยวเนื�อง กมัพูชา 70 70 

Makro (Guangzhou) Food Company ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งและกิจการที�เกี�ยวเนื�อง สาธารณรัฐประชาชนจีน 99.99 99.99 

   Limited     

MAXZI THE GOOD FOOD  ดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร และร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 80 80 

   RESTAURANT & CAFE L.L.C     

     



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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การเพิ�มเงินลงทุนในระหว่างปีในบริษัทย่อยทางอ้อม 

 

ก) ในเดือนมกราคม 2565 บริษทัยอ่ยในตา่งประเทศ (CP Wholesale India Private Limited (“CPWI”)) มีการเรียก

ชาํระค่าหุน้เพิ�มเติม มูลค่าหุน้ละ 70 รูปีอินเดีย (ซึ� งมีมูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 รูปีอินเดีย และมีส่วนเกินมูลค่าหุ้น 

หุน้ละ 60 รูปีอินเดีย) คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 200 ลา้นรูปีอินเดีย การชาํระค่าหุน้เพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จ

ในเดือนมกราคม 2565 

 

ต่อมาเมื�อวนัที� 24 มีนาคม 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ CPWI ไดอ้นุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น

จาํนวนเงิน 148 ลา้นรูปีอินเดีย (เพิ�มจาก 802 ลา้นรูปีอินเดีย เป็น 950 ล้านรูปีอินเดีย) และมีการเรียกชาํระ 

ค่าหุ้นเพิ�มเติม มูลค่าหุ้นละ 70 รูปีอินเดีย (ซึ� งมีมูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 รูปีอินเดีย และมีส่วนเกินมูลค่าหุ้น 

หุ้นละ 60 รูปีอินเดีย) คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 310 ลา้นรูปีอินเดีย การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและการ

ชาํระค่าหุน้เพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนมีนาคม และเมษายน 2565 ตามลาํดบั  

 

ต่อมาเมื�อวนัที� 11 กรกฎาคม 2565 คณะกรรมการของ CPWI ได้อนุมติัให้เรียกชาํระค่าหุ้นเพิ�มเติม มูลค่า 

หุ้นละ 70 รูปีอินเดีย (ซึ� งมีมูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 รูปีอินเดีย และมีส่วนเกินมูลค่าหุ้นหุ้นละ 60 รูปีอินเดีย)  

คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 350 ลา้นรูปีอินเดีย การชาํระค่าหุน้เพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนกรกฎาคม 2565  

 

และต่อมาเมื�อวนัที� 14 ตุลาคม 2565 คณะกรรมการของ CPWI ได้อนุมติัให้เรียกชาํระค่าหุ้นเพิ�มเติม มูลค่า 

หุ้นละ 70 รูปีอินเดีย (ซึ� งมีมูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 รูปีอินเดีย และมีส่วนเกินมูลค่าหุ้นหุ้นละ 60 รูปีอินเดีย) 

คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 350 ลา้นรูปีอินเดีย การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนตุลาคม 2565  

รวมจาํนวนค่าหุน้ที�เรียกชาํระเป็นจาํนวนเงินทั�งสิ�น 944 ลา้นรูปีอินเดีย โดยมีส่วนเกินมูลค่าหุ้นเป็นจาํนวนเงิน 

5,066 ลา้นรูปีอินเดีย 

 

ข) เมื�อวนัที� 28 มกราคม 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อยในต่างประเทศ (Makro (Guangzhou) 

Food Company Limited (“MGZ”)) ได้อนุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 6 ล้านหยวน (เพิ�มจาก 

139 ลา้นหยวน เป็น 145 ลา้นหยวน) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและการชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าว

ไดแ้ลว้เสร็จในเดือนกุมภาพนัธ์ 2565  

 

ต่อมาเมื�อวนัที� 12 เมษายน 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ MGZ ไดอ้นุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น

จาํนวนเงิน 6 ลา้นหยวน (เพิ�มจาก 145 ลา้นหยวน เป็น 151 ลา้นหยวน) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและ

การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนเมษายน 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ต่อมาเมื�อวนัที� 8 มิถุนายน 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ MGZ ไดอ้นุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น

จาํนวนเงิน 8 ลา้นหยวน (เพิ�มจาก 151 ลา้นหยวน เป็น 159 ลา้นหยวน) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและ

การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนมิถุนายน 2565 

 

ต่อมาเมื�อวนัที� 16 สิงหาคม 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ MGZ ไดอ้นุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น

จาํนวนเงิน 10 ลา้นหยวน (เพิ�มจาก 159 ลา้นหยวน เป็น 169 ลา้นหยวน) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและ

การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนสิงหาคม 2565 

 

และต่อมาเมื�อวนัที� 7 พฤศจิกายน 2565 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของ MGZ ไดอ้นุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียน

เป็นจาํนวนเงิน 9 ลา้นหยวน (เพิ�มจาก 169 ลา้นหยวน เป็น 178 ลา้นหยวน) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�ม

ทุนและการชาํระค่าหุน้เพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2565 

  

ค) เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2565 คณะกรรมการของบริษทัย่อยในต่างประเทศ (Indoguna (Cambodia) Company 

Limited (“INDC”)) ได้อนุมติัให้เพิ�มทุนจดทะเบียนเป็นจาํนวนเงิน 1 ล้านเหรียญสหรัฐ (เพิ�มจาก 2.5 ลา้น 

เหรียญสหรัฐ เป็น 3.5 ล้านเหรียญสหรัฐ) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนและการชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุน 

ดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนมิถุนายน 2565 

 

ง) เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2565 คณะกรรมการของบริษัทย่อยในต่างประเทศ (Makro (Cambodia) Company 

Limited (“MAC”)) ไดอ้นุมติัใหเ้รียกชาํระค่าหุ้น คิดเป็นจาํนวนเงิน 8 ลา้นเหรียญสหรัฐ การชาํระค่าหุ้นเพิ�ม

ทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนสิงหาคม 2565 
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10 เงนิลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 

 

รายการเคลื�อนไหวในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

ราคาตามบญัชี ณ วนัที� 1 มกราคม  14,015  85,552  -  - 

การซื�อ/โอนส่วนไดเ้สียภายใต ้         

   การควบคุมเดียวกนั 4 -   (85,476)  -  - 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  13,948  -  - 

การเปลี�ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม  -  (66)  -  - 

บวก ส่วนแบ่งกาํไรของเงินลงทุนที�บนัทึก         

         ตามวธีิส่วนไดเ้สีย  831  138  -  - 

หัก เงินปันผลรับ  (458)  (81)  -  - 

ราคาตามบัญชี ณ วันที� 31 ธันวาคม   14,388  14,015  -  - 
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เงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 และเงินปันผลสาํหรับแต่ละปีสิ�นสุดวนัที�เดียวกนัมีดงันี�  

 

    งบการเงนิรวม 

  สัดส่วน           

ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ความเป็นเจา้ของ  ทุนชาํระแลว้  ราคาทุน  มูลค่าตามวธีิส่วนไดเ้สีย  เงินปันผลรับ 

  2565 2564  2565 2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 

 (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

บริษัทร่วมทางอ้อม                   

กองทุนรวม ให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์ 25.00 25.00  23,828 23,828  6,373  6,373  9,053  9,139  448  81 

   อสังหาริมทรัพย ์                   

    และสิทธิการเช่า                   

   โลตสัส์ รีเทล โกรท                   

รวม        6,373  6,373  9,053  9,139  448  81 
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    งบการเงนิรวม 

  สัดส่วน           

ชื�อกิจการ ลกัษณะธุรกิจ ความเป็นเจา้ของ  ทุนชาํระแลว้  ราคาทุน  มูลค่าตามวธีิส่วนไดเ้สีย  เงินปันผลรับ 

  2565 2564  2565 2564  2565  2564  2565  2564  2565  2564 

 (ร้อยละ)  (ล้านบาท) 

การร่วมค้าทางอ้อม                  

บริษทั รีเทล  บริการให้เช่าพื�นที� 50.00 50.00  210 210  248  248  504  503  10  - 

   พร็อพเพอร์ตี�  จาํกดั    ศูนยก์ารคา้และ                  

    บริการสาธารณูปโภค                  

    ที�เกี�ยวขอ้ง                  

                   

บริษทั โลตสัส์ มนันี�  ให้บริการบตัรเครดิต 50.00 50.00  2,080 2,080  1,040  1,040  4,512  4,053  -  - 

   เซอร์วิสเซส จาํกดั                   

                   

บริษทั ซินเนอร์จิสติก พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 49.99 49.99  465 465  256  256  319  319  -  - 

   พร็อพเพอร์ตี�                    

   ดีเวลลอปเมนท ์                   

   จาํกดั                   

รวม        1,544  1,544  5,335  4,875  10  - 
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บริษทัร่วมและการร่วมคา้ทั�งหมดจดทะเบียนจดัตั�งและดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 

 

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าโลตสัส์ รีเทล โกรท เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ซึ� งมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าวที�คาํนวณจากราคาปิด ณ วนัที� 30 ธันวาคม 2565 มีมูลค่า  

7,421 ลา้นบาท (2564: 8,823 ล้านบาท) 

 

กลุ่มบริษทัพิจารณาแลว้ว่าไม่มีส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมและการร่วมคา้รายการใดรายการหนึ�งที�มีสาระสําคญัต่อ

กลุ่มบริษทั 

 

บริษัทร่วมและการร่วมค้าที�ไม่มีสาระสาํคัญ 

 

ตารางต่อไปนี�สรุปขอ้มูลทางการเงินของส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ที�ไม่มีสาระสาํคญั

จากจาํนวนเงินที�รายงานในงบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 
 

 บริษัทร่วมที�ไม่มีสาระสําคัญ  การร่วมค้าที�ไม่มีสาระสําคัญ 

 2565 2564 2565  2564 

 (ล้านบาท) 

มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียใน 

   บริษัทร่วมและการร่วมค้า 

   ที�ไม่มีสาระสําคัญ 

 

 

9,053 

  

 

9,139 

 

5,335 

 

4,875 

        

ส่วนแบ่งของกลุ่มบริษทัใน        

- กาํไร (ขาดทุน) จากการดาํเนินงาน        

   อยา่งต่อเนื�อง 362  (328)  469  102 

- กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น -   364  -  - 

- กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จรวม 362  36  469  102 

 
 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

301  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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11 อสังหาริมทรัพย์เพื�อการลงทุน 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

    อาคาร           

   ส่วนปรับปรุงอาคาร          

   และส่วนปรับปรุง สินทรัพย ์  สินทรัพย ์       

 หมายเหตุ ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ สิทธิการใช ้  ระหว่างก่อสร้าง  รวม  ที�ดิน  รวม 

  (ล้านบาท) 

ราคาทุน               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  127  -  -  -  127  127  127 

เพิ�มขึ�น  10  56  -  -  66  -  - 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 14,068  28,699  8,250  -  51,017  -  - 

โอนจดัประเภทใหม่  (1,535)  (3,937)  -  -  (5,472)  -  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  (23)  (1)  -  (24)  -  - 

การเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า  -  -  330  -  330  -  - 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (8)  (17)  (4)  -  (29)  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  12,662  24,778  8,575  -  46,015  127  127 

เพิ�มขึ�น  34  30  239  1,200  1,503  -  - 

โอน  -  984  -  (984)  -  -  - 

โอนจดัประเภทใหม่  352  (1,060)  139  -  (569)  -  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  (62)  (1)  -  (63)  -  - 

การเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า  -  -  41  -  41  -  - 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (75)  (177)  (52)  -  (304)  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  12,973  24,493  8,941  216  46,623  127  127 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

302  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินรวม (ต่อ)  งบการเงินเฉพาะกิจการ (ต่อ) 

    อาคาร           

   ส่วนปรับปรุงอาคาร          

   และส่วนปรับปรุง          

  ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ สิทธิการใช ้  ระหว่างก่อสร้าง  รวม  ที�ดิน  รวม 

  (ล้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  (15)  -  -  -  (15)  (15)  (15) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  -  (661)  (88)  -  (749)  -  - 

กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  1  -  -  1  -  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  18  1  -  19  -  - 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน -  (3)  -  -  (3)  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  (15)  (645)  (87)  -  (747)  (15)  (15) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  -  (1,543)  (541)  -  (2,084)  -  - 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  (2)  -  -  (2)  -  - 

โอนจดัประเภทใหม่  -  93  (9)  -  84  -  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  44  1  -  45  -  - 

การเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า  -  -  (18)  -  (18)  -  - 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน -  5  4  -  9  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  (15)  (2,048)  (650)  -  (2,713)  (15)  (15) 

                

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

303  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินรวม (ต่อ)  งบการเงินเฉพาะกิจการ (ต่อ) 

    อาคาร           

   ส่วนปรับปรุงอาคาร          

   และส่วนปรับปรุง          

  ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ สิทธิการใช ้  ระหว่างก่อสร้าง  รวม  ที�ดิน  รวม 

  (ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิทางบัญชี               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  112  -  -  -  112  112  112 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  12,647  24,133  8,488  -  45,268  112  112 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  12,958  22,445  8,291  216  43,910  112  112 

 

มูลค่าตน้ทุนของอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุนของกลุ่มบริษทัซึ� งตดัค่าเสื�อมราคาเต็มจาํนวนแลว้ แต่กลุ่มบริษทัสามารถใช้ประโยชน์ในสินทรัพยเ์หล่านั�นได ้ณ วนัที� 31 ธันวาคม 

2565 มีจาํนวนเงินรวม 100 ลา้นบาท ในงบการเงินรวม (2564: 2 ล้านบาท) 

 

มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 จาํนวน 45,486 ลา้นบาท (2564: 46,051 ล้านบาท) ในงบการเงินรวม และ 204 ลา้นบาท (2564: 163 ล้านบาท) 

ในงบการเงินเฉพาะกิจการตามลาํดบั ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ มูลค่ายติุธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุนถูกจดัลาํดบัชั�นการวดัมูลค่ายติุธรรมอยู่ในระดบัที� 3 
 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

304  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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12 ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 

  งบการเงินรวม 

    อาคาร      สินทรัพย ์   

   ส่วนปรับปรุงอาคาร   เครื�องตกแต่ง  ระหว่าง   

   และส่วนปรับปรุง เครื�องจกัร  ติดตั�งและ  การก่อสร้าง   

  หมายเหตุ ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และอุปกรณ ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ และติดตั�ง  รวม 

  (ล้านบาท) 

ราคาทุน               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  12,350  18,833  17,386  3,010  63  70  51,712 

เพิ�มขึ�น  84  825  795  3,192  19  3,124  8,039 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 22,191  40,957  -  13,023  185  1,587  77,943 

โอน  -  1,435  304  (13)  (1)  (1,725)  - 

โอนจดัประเภทใหม่  1,535  3,937  -  -  -  -  5,472 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  (159)  (435)  (1,120)  (3)  (4)  (1,721) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการ               

    แปลงค่างบการเงิน  (15)  (27)  60  (1)  4  3  24 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  36,145  65,801  18,110  18,091  267  3,055  141,469 

เพิ�มขึ�น  690  464  1,176  3,736  39  4,076  10,181 

โอน  -  2,654  719  759  -  (4,132)  - 

โอนจดัประเภทใหม่  (352)  1,060  -  -  -  -  708 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  (583)  (487)  (2,076)  (49)  -  (3,195) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการ               

    แปลงค่างบการเงิน  (230)  (195)  (17)  (212)  (4)  (7)  (665) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  36,253  69,201  19,501  20,298  253  2,992  148,498 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

305  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินรวม (ต่อ) 

    อาคาร        สินทรัพย ์   

   ส่วนปรับปรุงอาคาร   เครื�องตกแต่ง    ระหว่าง   

   และส่วนปรับปรุง เครื�องจกัร  ติดตั�งและ    การก่อสร้าง   

   ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และอุปกรณ ์ เครื�องใชส้ํานกังาน ยานพาหนะ  และติดตั�ง  รวม 

  (ล้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุน               

   จากการด้อยค่าสะสม               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  -  (6,753)  (12,081)  (2,290)  (24)  -  (21,148) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี   -  (758)  (1,334)  (1,196)  (33)  -  (3,321) 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  107  422  1,053  2  -  1,584 

(ขาดทุนจากการดอ้ยค่า)               

   กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยคา่  -  (89)  (1)  10  -  -  (80) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการ               

    แปลงค่างบการเงิน  -  (19)  (31)  (7)  (3)  -  (60) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ               

    1 มกราคม 2565  -  (7,512)  (13,025)  (2,430)  (58)  -  (23,025) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี   -  (3,780)  (1,361)  (4,971)  (99)  -  (10,211) 

โอนจดัประเภทใหม่  -  (93)  -  -  -  -  (93) 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  556  471  1,961  45  -  3,033 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  (3)  -  (67)  -  (25)  (95) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการ               

    แปลงค่างบการเงิน  -  (6)  6  5  3  -  8 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  -  (10,838)  (13,909)  (5,502)  (109)  (25)  (30,383) 

   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

306  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินรวม (ต่อ) 

    อาคาร        สินทรัพย ์   

   ส่วนปรับปรุงอาคาร   เครื�องตกแต่ง    ระหว่าง   

   และส่วนปรับปรุง เครื�องจกัร  ติดตั�งและ    การก่อสร้าง   

  ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และอุปกรณ ์ เครื�องใชส้ํานกังาน ยานพาหนะ  และติดตั�ง  รวม 

  (ล้านบาท) 

 มูลค่าสุทธิทางบัญชี   

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  12,350  12,080  5,305  720  39  70  30,564 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ               

    1 มกราคม 2565  36,145  58,289  5,085  15,661  209  3,055  118,444 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  36,253  58,363  5,592  14,796  144  2,967  118,115   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

307  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

    อาคาร        สินทรัพย ์   

   ส่วนปรับปรุงอาคาร   เครื�องตกแต่ง    ระหวา่ง   

   และส่วนปรับปรุง เครื�องจกัร  ติดตั�งและ    การก่อสร้าง   

  ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  และติดตั�ง  รวม 

  (ล้านบาท) 

ราคาทุน               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  12,350  17,548  16,647  2,769  44  65  49,423 

เพิ�มขึ�น  -  97  769  304  8  984  2,162 

โอน  -  388  303  12  -  (703)  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  (60)  (403)  (89)  -  -  (552) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ               

    1 มกราคม 2565  12,350  17,973  17,316  2,996  52  346  51,033 

เพิ�มขึ�น  593  170  1,127  395  10  1,430  3,725 

โอน  -  594  485  15  -  (1,094)  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  (29)  (469)  (121)  (13)  -  (632) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  12,943  18,708  18,459  3,285  49  682  54,126   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

308  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ (ต่อ) 

    อาคาร        สินทรัพย ์   

   ส่วนปรับปรุงอาคาร   เครื�องตกแต่ง    ระหวา่ง   

   และส่วนปรับปรุง เครื�องจกัร  ติดตั�งและ    การก่อสร้าง   

  ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  และติดตั�ง  รวม 

  (ล้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุน               

     จากการด้อยค่าสะสม               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  -  (6,623)  (11,864)  (2,163)  (16)  -  (20,666) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  -  (463)  (1,228)  (300)  (9)  -  (2,000) 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  42  394  88  -  -  524 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  (3)  (1)  -  -  -  (4) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ               

    1 มกราคม 2565  -  (7,047)  (12,699)  (2,375)  (25)  -  (22,146) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี   -  (494)  (1,246)  (319)  (9)  -  (2,068) 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  -  20  456  120  10  -  606 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  (6)  -  -  -  -  (6) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  -  (7,527)  (13,489)  (2,574)  (24)  -  (23,614) 

               

               

               

               

               



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

309  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ (ต่อ) 

    อาคาร        สินทรัพย ์   

   ส่วนปรับปรุงอาคาร   เครื�องตกแต่ง    ระหวา่ง   

   และส่วนปรับปรุง เครื�องจกัร  ติดตั�งและ    การก่อสร้าง   

  ที�ดิน สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  และติดตั�ง  รวม 

  (ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิทางบัญชี               

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  12,350  10,925  4,783  606  28  65  28,757 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ               

   1 มกราคม 2565  12,350  10,926  4,617  621  27  346  28,887 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  12,943  11,181  4,970  711  25  682  30,512 

 

มูลค่าตน้ทุนของอาคารและอุปกรณ์ของกลุ่มบริษทัและบริษทั ซึ� งตดัค่าเสื�อมราคาเต็มจาํนวนแลว้ แต่กลุ่มบริษทัและบริษทัยงัสามารถใชป้ระโยชน์ในสินทรัพยเ์หล่านั�นได ้ณ วนัที� 

31 ธนัวาคม 2565 มีจาํนวนเงินรวม 11,830  ลา้นบาท (2564: 9,134  ล้านบาท) ในงบการเงินรวม และ 10,431 ลา้นบาท (2564: 9,098 ล้านบาท) ในงบการเงินเฉพาะกิจการ ตามลาํดบั 

 

การคํ�าประกัน 

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ของกลุ่มบริษทัซึ� งมีราคาคงเหลือตามบญัชีสุทธิจาํนวน 13,906 ลา้นบาท (2564: 14,756 ล้านบาท) ไดถู้กนาํไปวางเป็นหลกัประกนั

สาํหรับเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

310  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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13 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 
 

  งบการเงนิรวม 

      เครื�องตกแต่ง     

    เครื�องจกัร  ติดตั�งและ     

 หมายเหต ุ ที�ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์ เครื�องใชส้ํานกังาน ยานพาหนะ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ราคาทุน             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  8,198  2,340  1,871  238  201  12,848 

เพิ�มขึ�น  703  453  377  24  90  1,647 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 13,024  12,063  126  471  344  26,028 

ตดัจาํหน่าย  (1)  (148)  (58)  (2)  (40)  (249) 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  -  359  1  -  68  428 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน 66  89  1  1  9  166 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  21,990  15,156  2,318  732  672  40,868 

เพิ�มขึ�น  2,264  1,342  874  266  309  5,055 

โอนจดัประเภทใหม ่  (464)  (69)  539  (146)  1  (139) 

ตดัจาํหน่าย 

ห 

 (161)  (355)  (82)  (15)  (59)  (672) 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  22  (387)  3  (3)  -  (365) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (34)  (105)  1  (12)  1  (149) 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2565  23,617  15,582  3,653  822  924  44,598 

             



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

311  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงนิรวม (ต่อ) 

        เครื�องตกแต่ง     

      เครื�องจกัร  ติดตั�งและ     

  ที�ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุน             

   จากการด้อยค่าสะสม             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  (1,376)  (340)  (682)  (192)  (54)  (2,644) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  (610)  (597)  (197)  (24)  (93)  (1,521) 

ตดัจาํหน่าย  1  146  58  2  40  247 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  -  (13)  -  -  -  (13) 

ขาดทนุจากการดอ้ยค่า  (36)  (44)  -  -  -  (80) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (7)  (12)  -  -  (7)  (26) 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  (2,028)  (860)  (821)  (214)  (114)  (4,037) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  (1,716)  (1,621)  (269)  (42)  (258)  (3,906) 

โอนจดัประเภทใหม ่  10  (1)  -  -  -  9 

ตดัจาํหน่าย  79  251  82  15  58  485 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  (19)  -  6  2  -  (11) 

กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  12  -  -  -  12 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน 4  15  (1)  -  (1)  17 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2565  (3,670)  (2,204)  (1,003)  (239)  (315)  (7,431) 

             

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

  80

  งบการเงนิรวม (ต่อ) 

        เครื�องตกแต่ง     

      เครื�องจกัร  ติดตั�งและ     

  ที�ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสมและขาดทุน             

   จากการด้อยค่าสะสม             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  (1,376)  (340)  (682)  (192)  (54)  (2,644) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  (610)  (597)  (197)  (24)  (93)  (1,521) 

ตดัจาํหน่าย  1  146  58  2  40  247 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  -  (13)  -  -  -  (13) 

ขาดทนุจากการดอ้ยค่า  (36)  (44)  -  -  -  (80) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (7)  (12)  -  -  (7)  (26) 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  (2,028)  (860)  (821)  (214)  (114)  (4,037) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  (1,716)  (1,621)  (269)  (42)  (258)  (3,906) 

โอนจดัประเภทใหม ่  10  (1)  -  -  -  9 

ตดัจาํหน่าย  79  251  82  15  58  485 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  (19)  -  6  2  -  (11) 

กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า  -  12  -  -  -  12 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน 4  15  (1)  -  (1)  17 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2565  (3,670)  (2,204)  (1,003)  (239)  (315)  (7,431) 

             



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

312  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงนิรวม (ต่อ) 

        เครื�องตกแต่ง     

      เครื�องจกัร  ติดตั�งและ     

  ที�ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  รวม 

  (ล้านบาท) 

             

มูลค่าสุทธิทางบัญชี             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  6,822  2,000  1,189  46  147  10,204 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2564 และ             

   1 มกราคม 2565  19,962  14,296  1,497  518  558  36,831 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2565  19,947  13,378  2,650  583  609  37,167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

313  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

      เครื�องตกแต่ง     

    เครื�องจกัร  ติดตั�งและ     

  ที�ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ราคาทุน             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  7,360  1,476  1,851  225  174  11,086 

เพิ�มขึ�น  658  348  375  24  37  1,442 

ตดัจาํหน่าย  -  (121)  (49)  (1)  (20)  (191) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ             

    1 มกราคม 2565  8,018  1,703  2,177  248  191  12,337 

เพิ�มขึ�น  368  281  19  11  61  740 

ตดัจาํหน่าย  -  (132)  (27)  (15)  (17)  (191) 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  (18)  -  2  (9)  -  (25) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  8,368  1,852  2,171  235  235  12,861 

             

             

             

             

             

             



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ (ต่อ) 

        เครื�องตกแต่ง     

      เครื�องจกัร  ติดตั�งและ     

  ที�ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์ เครื�องใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ค่าเสื�อมราคาสะสม             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  (1,326)  (264)  (670)  (189)  (45)  (2,494) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  (359)  (239)  (181)  (18)  (52)  (849) 

ตดัจาํหน่าย  -  121  49  2  20  192 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ             

    1 มกราคม 2565  (1,685)  (382)  (802)  (205)  (77)  (3,151) 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี  (382)  (257)  (183)  (15)  (50)  (887) 

ตดัจาํหน่าย  -  132  27  15  17  191 

การเปลี�ยนแปลงสัญญา  4  -  5  2  -  11 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  (2,063)  (507)  (953)  (203)  (110)  (3,836) 
             
มูลค่าสุทธิทางบัญชี             

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  6,034  1,212  1,181  36  129  8,592 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ             

    1 มกราคม 2565  6,333  1,321  1,375  43  114  9,186 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  6,305  1,345  1,218  32  125  9,025 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

315  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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14 ค่าความนิยม 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม  234,736  2,191  -  - 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  232,545  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  234,736  234,736  -  - 

 

ค่าความนิยมส่วนใหญ่เกิดจากการที�บริษทัรับโอนกิจการทั�งหมดของบริษทั ซี.พี.รีเทล โฮลดิ�ง จาํกดั (“CPRH”)  และ

เกิดจากการที�กลุ่มบริษทัซื�อหุน้ในอตัราส่วนร้อยละ 80 ของบริษทั 4 แห่ง ดงัต่อไปนี�  Indoguna (Singapore) Pte Ltd, 

Indoguna Dubai L.L.C, Just Meat Company Limited และ Indoguna Lordly Company Limited (รวมกนัเรียกวา่ 

“กลุ่มบริษทั Indoguna”) 

 

หน่วยสินทรัพย์ที�ก่อให้เกิดเงินสดที�มีค่าความนิยม  

 

เพื�อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า ค่าความนิยมไดถู้กปันส่วนให้กบัหน่วยสินทรัพยที์�ก่อให้เกิดเงินสดของ        

กลุ่มบริษทั ดงัต่อไปนี�   

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

บริษทั ซี.พี. รีเทล ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั         

   และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มโลตสัส์”) 232,545  232,545  -  - 

กลุ่มบริษทั Indoguna 2,023  2,023  -  - 

บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จาํกดั 168  168  -  - 

รวม 234,736  234,736  -  - 

 

 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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การทดสอบการด้อยค่าของมูลค่าตามบัญชีของค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื�นที�อายุการให้ประโยชน์ 

ไม่ทราบแน่นอน 

 

มูลค่าที�จะไดรั้บคืนมาจากมูลค่าจากการใช ้ซึ� งวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดที�จะไดรั้บในอนาคตที�เกิดขึ�นจาก

การดาํเนินงานต่อเนื�องและการใชสิ้นทรัพยน์ั�นของ (1) กลุ่มโลตสัส์ (2) กลุ่มบริษทั Indoguna และ (3) บริษทั สยามฟูด 

เซอร์วสิ จาํกดั 

 

การกําหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผู ้บริหารโดยพิจารณาจากแนวโน้มในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ในอนาคตและขอ้มูลในอดีตจากแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายใน ขอ้สมมติหลกัที�ใช้ในการประมาณการมูลค่าที� 

จะไดรั้บคืนมีดงันี�   

 

อัตราคิดลด 

 

อตัราคิดลดคาํนวณมาจากวิธีต้นทุนถวัเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนักของเงินทุนซึ� งประกอบด้วยขอ้สมมติทางการเงินที�สําคัญ 

ไดแ้ก่ ตน้ทุนของหนี� สิน และตน้ทุนของส่วนของผูถื้อหุน้ โดยมีอตัราระหวา่งร้อยละ 6 ถึงร้อยละ 7 (2564: ร้อยละ 6) 

 

อัตราการเติบโตสุดท้าย 

 

อตัราการเติบโตสุดทา้ยพิจารณาจากค่าเฉลี�ยการเติบโตของดชันีผูบ้ริโภคในประเทศที�ดาํเนินธุรกิจ อตัราเงินเฟ้อ และ

อตัราการเติบโตในอดีตของกาํไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้ค่าเสื�อมราคา และค่าตดัจาํหน่าย (“EBITDA”) โดยมีอตัรา

ร้อยละ 3 (2564: ร้อยละ 2) 

 

ประมาณการการเติบโตของ EBITDA  

 

ประมาณการการเติบโตของ EBITDA มาจากการประมาณการผลประโยชน์ที�ไดรั้บในอนาคตจากประสบการณ์ใน

อดีต ปรับปรุงดว้ยการเติบโตของรายไดที้�คาดไว ้ซึ� งการเติบโตของรายได้ประมาณการมาจากประสบการณ์ในอดีต 

และประมาณการเติบโตของยอดขาย 

 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ผู ้บริหารได้พิจารณาว่ามีเหตุผลที�ทําให้เชื�อได้ว่าหากเกิดการเปลี�ยนแปลงในข้อสมมติที� มีนัยสําคัญ 3 ข้อได้แก่  

อตัราคิดลด อตัราการเติบโตสุดทา้ย และประมาณการอตัราการเติบโตของยอดขาย โดยในปี 2565 หากอตัราคิดลด

เพิ�มขึ� นร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 3 (2564: ร้อยละ 2) หรืออัตราการเติบโตสุดท้ายลดลงร้อยละ 2 ถึงร้อยละ 4  

(2564: ร้อยละ 3) หรือประมาณการอัตราการเติบโตของยอดขายลดลงร้อยละ 7 ถึงร้อยละ 14 (2564: ร้อยละ 5)  

จะส่งผลให้มูลค่าที�คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพยที์�ก่อให้เกิดเงินสดของ (1) กลุ่มโลตสัส์ (2) กลุ่มบริษัท 

Indoguna และ (3) บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จาํกดั เท่ากบัมูลค่าตามบญัชี  

 

จากการทดสอบการดอ้ยค่า การประมาณการมูลค่าที�จะไดรั้บคืนสูงกว่ามูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทัจึงไม่รับรู้ขาดทุน

จากการดอ้ยค่าในงบการเงินรวม



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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15 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื�นนอกจากค่าความนิยม 

 

  งบการเงินรวม 

       โปรแกรม  

  โปรแกรม  เครื�องหมาย  ความสัมพนัธ์ คอมพิวเตอร์ระหว่าง  

 หมายเหตุ คอมพิวเตอร์  การคา้และอื�นๆ  กบัลูกคา้  พฒันาและอื�นๆ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ราคาทุน           

ณ วันที� 1 มกราคม 2564  3,001  468  59  129  3,657 

เพิ�มขึ�น  290  1  -  865  1,156 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 1,571  -  1,078  2,572  5,221 

โอน  2,785  2  -  (2,787)  - 

ตดัจาํหน่าย  (3)  -  -  (10)  (13) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน  29  -  -  3  32 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565  7,673  471  1,137  772  10,053 

เพิ�มขึ�น  641  -  -  3,186  3,827 

โอน  3,059  -  -  (3,059)  - 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย  (2)  -  -  (4)  (6) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน  (20)  -  -  (1)  (21) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  11,351  471  1,137  894  13,853   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

  88

 งบการเงินรวม (ต่อ) 
      โปรแกรม  

 โปรแกรม  เครื�องหมาย  ความสัมพนัธ์ คอมพิวเตอร์ระหว่าง  

 คอมพิวเตอร์  การคา้และอื�นๆ  กบัลูกคา้  พฒันาและอื�นๆ  รวม 

 (ล้านบาท) 

ค่าตัดจําหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม          

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 (1,435)  (6)  (15)  -  (1,456) 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี (509)  (2)  (26)  -  (537) 

ตดัจาํหน่าย 3  -  -  -  3 

กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า 8  -  -  -  8 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (11)  1  (1)  -  (11) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565 (1,944)  (7)  (42)  -  (1,993) 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี (1,225)  (3)  (121)  -  (1,349) 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย 2  -  -  -  2 

(ขาดทุนจากการดอ้ยค่า) กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า (3)  -  1  -  (2) 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน 10  -  -  -  10 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 (3,160)  (10)  (162)  -  (3,332) 

          
มูลค่าสุทธิทางบัญชี          

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 1,566  462  44  129  2,201 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565 5,729  464  1,095  772  8,060 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 8,191  461  975  894  10,521 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   โปรแกรม   

 โปรแกรม  คอมพิวเตอร์   

 คอมพิวเตอร์  ระหวา่งพฒันา  รวม 

 (ล้านบาท) 

ราคาทุน      

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 2,634  107  2,741 

เพิ�มขึ�น 45  317  362 

โอน 129  (129)  - 

ตดัจาํหน่าย (4)  (9)  (13) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565 2,804  286  3,090 

เพิ�มขึ�น 484  560  1,044 

โอน 766  (766)  - 

ตดัจาํหน่าย -  (4)  (4) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 4,054  76  4,130 

      

ค่าตัดจําหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม      

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 (1,314)  -  (1,314) 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี (360)  -  (360) 

ตดัจาํหน่าย 3  -  3 

กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่า 8  -  8 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565 (1,663)  -  (1,663) 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี (465)  -  (465) 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า (3)  -  (3) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 (2,131)  -  (2,131) 

      

มูลค่าสุทธิทางบัญชี      

ณ วันที� 1 มกราคม 2564 1,320  107  1,427 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 และ 1 มกราคม 2565 1,141  286  1,427 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 1,923  76  1,999 

 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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มูลค่าตน้ทุนของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�นนอกจากค่าความนิยมของกลุ่มบริษทัและบริษทั ซึ� งตดัจาํหน่ายเต็มจาํนวนแลว้ 

แต่กลุ่มบริษทัและบริษทัยงัสามารถใช้ประโยชน์ในสินทรัพย์ไม่มีตวัตนเหล่านั�นได้ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 

มีจาํนวนเงินรวม 751 ล้านบาท (2564: 473 ล้านบาท) ในงบการเงินรวม และ 651 ล้านบาท (2564: 410 ล้านบาท)  

ในงบการเงินเฉพาะกิจการ ตามลาํดบั 

 

16 หนี�สินที�มีภาระดอกเบี�ย 

 

  งบการเงินรวม 

  2565  2564 

  ส่วนที� 

มีหลกั 

ประกนั 

 ส่วนที� 

ไมมี่หลกั 

ประกนั 

  

 

รวม 

 ส่วนที� 

มีหลกั 

ประกนั 

 ส่วนที� 

ไมมี่หลกั 

ประกนั 

  

 

รวม 

  (ล้านบาท) 

เงินกูย้ืมระยะสั�นจาก             

   สถาบนัการเงิน             

      หนี� สินจากการทาํ             

         ทรัสตรี์ซีท  -  1,624  1,624  -  915  915 

      เงินกูย้มืระยะสั�น  -  13  13  28,283  -  28,283 

หุน้กู ้  -  23,466  23,466  -  -  - 

เงินกูย้ืมระยะยาวจาก             

   สถาบนัการเงิน  17,751  68,808  86,559  18,103  89,018  107,121 

หนี� สินตามสัญญาเช่า  -  48,879  48,879  -  47,974  47,974 

รวมหนี�สินที�มีภาระ             

   ดอกเบี�ย  17,751  142,790  160,541  46,386  137,907  184,293 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2565  2564 

  

 
 

ส่วนที� 

มีหลกั 

ประกนั 

 ส่วนที� 

ไมมี่หลกั 

ประกนั 

  

 

รวม 

 ส่วนที� 

มีหลกั 

ประกนั 

 ส่วนที� 

ไมมี่หลกั 

ประกนั 

  

 

รวม 

  (ล้านบาท) 

เงินกูย้ืมระยะยาวจาก             

   สถาบนัการเงิน  -  7,000  7,000  -  7,000  7,000 

หนี� สินตามสัญญาเช่า  -  6,567  6,567  -  6,700  6,700 

รวมหนี�สินที�มีภาระ             

   ดอกเบี�ย  -  13,567  13,567  -  13,700  13,700 

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเชื�อซึ� งยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจาํนวนเงินรวม 28,340 ลา้นบาท 

(2564: 33,886 ล้านบาท) ในงบการเงินรวม และ 12,993 ลา้นบาท (2564: 13,017 ล้านบาท) ในงบการเงินเฉพาะกิจการ

ตามลาํดบั  

 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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รายการเคลื�อนไหวในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

เงนิกู้ยืมระยะสั�นจากสถาบันการเงนิ         

ณ วนัที� 1 มกราคม  29,198  1,050  -  300 

เพิ�มขึ�น  5,696  9,711  1,000  6,750 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  28,220  -  - 

ลดลง  (33,408)  (9,867)  (1,000)  (7,050) 

ดอกเบี�ยจ่ายตามอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง  158  52  -  - 

การเปลี�ยนแปลงของรายการอื�น  (7)  32  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  1,637  29,198  -  - 

         

เงนิกู้ยืมระยะสั�นจากกิจการอื�น         

ณ วนัที� 1 มกราคม  -  6  -  - 

ลดลง  -  (6)  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  -  -  -  - 

         

หุ้นกู้         

ณ วนัที� 1 มกราคม  -  -  -  - 

เพิ�มขึ�นสุทธิจากค่าใชจ่้าย         

   ในการออกหุน้กู ้  23,463  -  -  - 

ดอกเบี�ยจ่ายตามอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง  3  -  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  23,466  -  -  - 
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บริษทัยอ่ยในประเทศ (บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั (“ECDS”))ไดอ้อกหุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิที�ไม่มีหลกัประกนั และระบุชื�อผูถื้อ โดยมีรายละเอียดยอดคงเหลือ

ดงันี�   

 

    ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 

       กาํหนดการ 

      อตัรา จ่ายชาํระคืน 

ครั� งที� วนัที� วงเงิน วตัถุประสงค ์ อายหุุน้กู ้ จาํนวนเงิน ดอกเบี�ยคงที� เงินตน้ครั� งเดียววนัที� 

  (ล้านบาท)  (ปี) (ล้านบาท) (ร้อยละต่อปี)  

1/2565 20 ตุลาคม 2565 9,848 เพื�อใชช้าํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 1.5 9,848 2.81 20 เมษายน 2567 

1/2565 20 ตุลาคม 2565 8,534 เพื�อใชช้าํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 3 8,534 3.25 20 ตุลาคม 2568 

1/2565 20 ตุลาคม 2565 1,180 เพื�อใชช้าํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 5 1,180 3.55 20 ตุลาคม 2570 

1/2565 20 ตุลาคม 2565 3,931 เพื�อใชช้าํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 7 3,931 4.00 20 ตุลาคม 2572 

 

ECDS ตอ้งปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆ ที�กาํหนดไว ้เช่น ECDS ตอ้งรักษาอตัราส่วนหนี� สินสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ของงบการเงินรวมของ ECDS ตลอดระยะเวลาของหุ้นกู ้เป็นตน้
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  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

เงนิกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน         

ณ วนัที� 1 มกราคม  107,121  7,003  7,000  7,000 

เพิ�มขึ�น  2,000  5,000  2,000  5,000 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  100,093  -  - 

ลดลง  (23,941)  (5,001)  (2,000)  (5,000) 

ดอกเบี�ยจ่ายตามอตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง  626  68  -  - 

การเปลี�ยนแปลงของรายการอื�น  753  (42)  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  86,559  107,121  7,000  7,000 

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีสัญญาเงินกูย้ืมระยะยาวหลายฉบบักบัสาขาในประเทศของสถาบนัการเงิน

ต่างประเทศบางแห่ง และสถาบนัการเงินในประเทศบางแห่ง โดยมีรายละเอียดสัญญาสาํคญัดงันี�  

 

 วงเงินสินเชื�อ อตัราดอกเบี�ย  

สัญญาเงินกูย้ืม ที�ไดรั้บอนุมติั ร้อยละต่อปี กาํหนดการจ่ายชาํระคืน 

    

ฉบบัที� 1 1,000 ลา้นบาท อตัราดอกเบี�ยคงที� ทั�งจาํนวนในเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา   พฤศจิกายน 2567 

    

ฉบบัที� 2 2,000 ลา้นบาท อตัราดอกเบี�ยคงที� ทั�งจาํนวนในเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา    พฤศจิกายน 2567 

    

ฉบบัที� 3 1,000 ลา้นบาท อตัราดอกเบี�ยคงที� ทั�งจาํนวนในเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา   ธันวาคม 2567 

    

ฉบบัที� 4 1,000 ลา้นบาท อตัราดอกเบี�ยคงที� ทั�งจาํนวนในเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา    มกราคม 2568 

    

ฉบบัที� 5 2,000 ลา้นบาท อตัราดอกเบี�ยคงที� ทั�งจาํนวนในเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา    มกราคม 2569 

    

ฉบบัที� 6 2,500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ อตัราดอกเบี�ยผนัแปร ทั�งจาํนวนในเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา   ตุลาคม 2567 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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 วงเงินสินเชื�อ อตัราดอกเบี�ย  

สัญญาเงินกูย้ืม ที�ไดรั้บอนุมติั ร้อยละต่อปี กาํหนดการจ่ายชาํระคืน 

    

ฉบบัที� 7 2,300 ลา้นริงกิตมาเลเซีย อตัราดอกเบี�ยผนัแปร ทยอยจา่ยจนถึงเดือน 

     ตามที�ระบุในสัญญา   ตุลาคม 2569 

 

ทั�งนี�กลุ่มบริษทัตอ้งปฏิบติัตามเงื�อนไขต่างๆ ที�กาํหนดไวใ้นสัญญาเงินกูย้ืมระยะยาวแต่ละฉบบั เช่น บริษทัตอ้งรักษา

อตัราส่วนหนี� สินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และการถือหุน้ของบริษทัใหญ่ตามที�ระบุไวใ้นสัญญา และอื�นๆ  

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

หนี�สินตามสัญญาเช่า         

ณ วนัที� 1 มกราคม  47,974  8,117  6,700  6,310 

ซื�อสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่า  5,146  1,146  592  941 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  38,889  -  - 

จ่ายชาํระหนี� สินตามสัญญาเช่า  (5,208)  (1,654)  (895)  (777) 

ตดัจาํหน่าย  (337)  (25)  (1)  - 

ตน้ทุนทางการเงินภายใตส้ัญญาเช่า  1,886  623  225  226 

การเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่า  (385)  721  (54)  - 

การเปลี�ยนแปลงของรายการอื�น  (197)  157  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  48,879  47,974  6,567  6,700 

 
 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

323  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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17 ประมาณการหนี�สินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน 

 

โครงการผลประโยชน์ที�กําหนดไว้ 

 

กลุ่มบริษทัจดัการโครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไว ้โดยมีลกัษณะของโครงการในแต่ละประเภทดงันี�  

 

เงินบาํเหนจ็พนักงาน 
 

กลุ่มบริษทัมีผลประโยชน์ในรูปแบบเงินบาํเหน็จให้แก่พนกังานที�เขา้งานก่อนวนัที� 1 มกราคม 2546 และเลือกที�จะ

รับผลประโยชน์ดังกล่าวตามเงื�อนไขสภาพการจ้างเดิม พนักงานที�มีอายุงานตั�งแต่ 3 ปีขึ�นไป มีสิทธิได้รับเงิน

บาํเหน็จเมื�อลาออกจากงานหรือเกษียณอายุเป็นจาํนวนเท่ากับอตัราเงินเดือนสุดท้ายคูณด้วยจาํนวนปีที�ทาํงาน  

แต่สูงสุดไม่เกิน 10 เดือน 
 

ค่าชดเชยจากการเลิกจ้าง 
 

ตามขอ้กาํหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และนโยบายการจา้งงานของกลุ่มบริษทั พนักงานที�

ทาํงานครบ 120 วนั มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยเนื�องจากการเลิกจ้าง การให้ออกจากงานโดยไม่มีความผิดตามระเบียบ

ข้อบังคับเกี�ยวกับการทาํงาน หรือเมื�อทาํงานครบอายุเกษียณ 60 ปี ตามอัตราที�กฎหมายกําหนดโดยขึ�นอยู่กับ

ระยะเวลาทาํงาน ซึ� งอตัราที�ใชใ้นปัจจุบนักาํหนดไวสู้งสุดไม่เกิน 400 วนั ของเงินเดือนเดือนสุดทา้ย 

 

เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี �ยงชีพส่วนเพิ�มพิเศษ 
 

บริษทัไดใ้ห้ผลประโยชน์แก่พนักงานสําหรับพนักงานที�เป็นสมาชิกของกองทุนสํารองเลี�ยงชีพของบริษทัไม่น้อย

กว่า 9 ปี โดยเมื�อลาออกหรือเกษียณอายุจากการจา้งงานของบริษทั พนักงานที�เป็นสมาชิกตั�งแต่ 9 ปี ขึ�นไปมีสิทธิ

ได้รับเงินสมทบจากบริษทัเป็นส่วนเพิ�มพิเศษอีกในอตัราร้อยละ 50 ของเงินสมทบและผลประโยชน์จากกองทุน

สาํรองเลี�ยงชีพในส่วนของบริษทั 

 

ผลประโยชน์ระยะยาวอื�น 
 

บริษทัย่อยจดัให้มีโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื�นของพนักงาน ไดแ้ก่ โครงการเงินรางวลัการปฏิบติังานครบ

กาํหนดระยะเวลา 

 

โครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไวข้องกลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั 

ไดแ้ก่ ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ย ความเสี�ยงจากอตัราการเพิ�มขึ�นเงินเดือน และความเสี�ยงจากอตัราการหมุนเวียนของ

พนกังาน 
  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพนัตาม  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   โครงการผลประโยชน์ หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม  2,570  1,032  1,116  994 

         

รับรู้ในกําไรหรือขาดทุน         

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั  242  125  126  86 

ตน้ทุนบริการในอดีต  1  -  -  - 

ดอกเบี�ยจากภาระผกูพนั  33  16  14  12 

(กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณ         

   ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั         

   สาํหรับผลประโยชน์พนกังาน         

   ระยะยาวอื�น  (6)  4  -  - 

  270  145  140  98 

         

รับรู้ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น         

(กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณการ        

   ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั         

-  การเปลี�ยนแปลงขอ้สมมติ  (191)  (60)  (131)  - 

-  การปรับปรุงจากประสบการณ์ 92  (22)  88  65 

 (99)  (82)  (43)  65 

        

อื�นๆ         

ผลประโยชน์จ่ายโดยโครงการ  (190)  (61)  (130)  (41) 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  1,487  -  - 

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจาก         

การแปลงค่างบการเงิน  (1)  49  -  - 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  2,550  2,570  1,083  1,116 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

324  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย  

 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัที�รายงาน ไดแ้ก่ 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 2565  2564  2565  2564 

 (ร้อยละ) 

อตัราคิดลด  1.9 - 4.0  1.3 - 2.2  3.0  1.3 

อตัราการเพิ�มขึ�นของเงินเดือนในอนาคต  3.0 - 8.0  3.0 - 8.0  4.0  4.0 

อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน 0.0 - 50.0  0.0 - 50.0  0.0 - 50.0  0.0 - 50.0 

 

ขอ้สมมติเกี�ยวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติที�เผยแพร่ทั�วไปและตารางมรณะ 

 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 ระยะเวลาถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักของภาระผูกพนัผลประโยชน์ที�กาํหนดไวเ้ป็น 6 ถึง 15  ปี 

(2564: 7 ถึง 15 ปี) 

 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

  99

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว   

 

การเปลี�ยนแปลงในแต่ละขอ้สมมติที�เกี�ยวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัที�อาจเป็นไปได้

อย่างสมเหตุสมผล ณ วนัที�รายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติอื�นๆ คงที� จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพนัของโครงการ

ผลประโยชน์เป็นจาํนวนเงินเพิ�มขึ�น (ลดลง) ดงัต่อไปนี�  

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ผลกระทบต่อภาระผูกพนัของโครงการ ขอ้สมมติเปลี�ยนแปลงร้อยละ 0.5  ขอ้สมมติเปลี�ยนแปลงร้อยละ 0.5 

   ผลประโยชน์พนักงานเพิ�มขึ�น (ลดลง) เพิ�มขึ�น  ลดลง  เพิ�มขึ�น  ลดลง 

    (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 
       

อตัราคิดลด  (78)  83  (35)  38 

การเพิ�มขึ�นของเงินเดือนในอนาคต   72  (68)  29  (28) 

อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน (75)  65  (28)  16 

        

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 
       

อตัราคิดลด  (83)  89  (39)  41 

การเพิ�มขึ�นของเงินเดือนในอนาคต   63  (58)  17  (15) 

อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน (81)  66  (31)  18 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

325  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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18 ประมาณการหนี�สินไม่หมุนเวียนอื�น 

 

  งบการเงนิรวม 

  2565  2564 

    ประมาณการ        ประมาณการ     

  ประมาณการ  หนี� สินสําหรับ      ประมาณการ  หนี� สินสาํหรับ     

  หนี� สินสาํหรับ  คดีความ      หนี� สินสาํหรับ  คดีความ     

 หมายเหต ุ การรื�อถอน  ฟ้องร้อง  อื�นๆ  รวม  การรื�อถอน  ฟ้องร้อง  อื�นๆ  รวม 

  (ล้านบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม   2,239  91  65  2,395  -  76  -  76 

ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4 -  -  -  -  2,101  16  49  2,166 

ประมาณการหนี� สิน                 

   เพิ�มขึ�น   90  7  -  97  141  35  16  192 

ประมาณการหนี� สินใชไ้ป   (71)  (1)  -  (72)  -  (36)  -  (36) 

กลบัรายการประมาณการ                 

   หนี� สิน  (13)  -  (65)  (78)  (3)  -  - 

 

(3) 

ณ วันที� 31 ธนัวาคม  2,245  97  -  2,342  2,239 91 65 2,395 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

326  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ประมาณการหนี� สินสําหรับ 

 คดีความฟ้องร้อง 

 2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม 65  76 

ประมาณการหนี� สินเพิ�มขึ�น  -  25 

ประมาณการหนี� สินใชไ้ป  -  (36) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 65  65 

 

19 ทุนเรือนหุ้น 

 

 มูลค่าหุน้ 2565  2564 

 ต่อหุน้ จาํนวนหุน้  จาํนวนเงิน  จาํนวนหุน้  จาํนวนเงิน 

 (บาท) (ล้านหุ้น/ล้านบาท) 

ทุนจดทะเบียน ณ วนัที� 31 ธันวาคม  11,172  5,586  11,172 
 5,586 

  
 

 
 

 
 

 
 

หุ้นที�ออกและชําระแล้ว  
 

 
 

 
 

 
 

ณ วนัที� 1 มกราคม  
 

 
 

 
 

 
 

-  หุน้สามญั 0.50 10,580  5,290  4,800 
 2,400 

ออกหุ้นใหม่ 0.50 -  -  5,780  2,890 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  
 

 
 

 
 

 
 

-  หุ้นสามัญ 0.50 10,580  5,290  10,580  5,290 

 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ในการประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษัทเมื�อวนัที� 12 ตุลาคม 2564 ผูถื้อหุ้นของบริษทัอนุมติัให้บริษทัเพิ�มทุนจด

ทะเบียนของบริษทัจาํนวน 3,186,161,750 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจาํนวน 2,400,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียน

จาํนวน 5,586,161,750 บาท โดยการออกหุน้สามญัเพิ�มทุนจาํนวนไม่เกิน 6,372,323,500 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไวหุ้้นละ 

0.50 บาท โดยแบ่งเป็น (ก) จาํนวนไม่เกิน 5,010,323,500 หุ้น มูลค่าหุ้นที�ตราไวหุ้้นละ 0.50 บาท เพื�อการเสนอขาย

ให้แก่ CPRH ซึ� งเป็นการเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่บุคคลในวงจํากัด (Private Placement) เพื�อชําระเป็น

ค่าตอบแทนการรับโอนกิจการทั�งหมด และ (ข) จาํนวนไม่เกิน 1,362,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ที�ตราไวหุ้้นละ 0.50 บาท 

เพื�อเสนอขายให้แก่ประชาชนทั�วไป (Public Offering) การดาํเนินการจดทะเบียนเพิ�มทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชย์

และชาํระค่าหุน้เพิ�มทุนจาํนวน 2,890,161,750 บาทไดแ้ลว้เสร็จในเดือนธันวาคม 2564 รวมจาํนวนค่าหุ้นที�เรียกชาํระ

แลว้เป็นจาํนวนเงินรวมทั�งสิ�น 5,290,161,750 บาท 

 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 

 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีที�บริษทัเสนอขายหุ้นสูงกว่า

มูลค่าหุ้นที�จดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งนาํค่าหุ้นส่วนเกินนี�ตั�งเป็นทุนสํารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) ส่วนเกินมูลค่าหุ้นนี�

จะนาํไปจา่ยเป็นเงินปันผลไม่ได ้

 

20 สํารองตามกฎหมาย 

 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสํารอง 

(“สาํรองตามกฎหมาย”) อยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีสุทธิจากขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่สาํรอง

ตามกฎหมายนี� จะมีจาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสํารองตามกฎหมายนี� จะนําไปจ่ายเป็น 

เงินปันผลไม่ได ้      

 

บริษัทได้จัดสรรทุนสํารองตามกฎหมายสําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 เป็นจาํนวนเงิน 319 ล้านบาท  

ทาํใหทุ้นสาํรองตามกฎหมายของบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 มีจาํนวนเท่ากบัร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแลว้ 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

327  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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21 ส่วนงานดําเนินงานและการจําแนกรายได้ 

 

รายได้ 

 

การดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัมาจากรายไดก้ารขายสินคา้จากธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีกและศูนยก์ารคา้ และรายได้

จากการใหบ้ริการที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจดงักล่าว 

 

ส่วนงานดาํเนินงาน 

 

ส่วนงานดาํเนินงานไดถู้กจดัทาํจากรายงานภายในของกลุ่มบริษทัและถูกสอบทานโดยผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้น

การดาํเนินงานคือ คณะกรรมการบริหารและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร บริษทั สยามแมค็โคร จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็น

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานเพื�อการจดัสรรทรัพยากรและประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนงาน 

 

ในระหวา่งปี 2565 ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานทบทวนวิธีการวิเคราะห์ส่วนงานที�รายงาน ส่วนงาน

ที�รายงานของกลุ่มบริษทัมีการเปลี�ยนแปลงดงันี�  

 

ส่วนงานที�รายงานในปี 2564 

ส่วนงานที�  1 :    ธุรกิจคา้ส่งแบบชาํระเงินสดและบริการตนเอง  

ส่วนงานที�  2 :    ธุรกิจคา้ปลีก 

ส่วนงานที�  3 :    ธุรกิจใหเ้ช่าพื�นที� 

ส่วนงานที�  4 :    ธุรกิจบริการดา้นอาหาร 

 

ส่วนงานที�รายงานในปี 2565 

ส่วนงานที�  1 :    กลุ่มธุรกิจคา้ส่ง  

ส่วนงานที�  2 :    กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกและศูนยก์ารคา้ 

 

กลุ่มบริษทัไม่มีรายไดก้บัลูกคา้บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ�งที�มีจาํนวนเงินตั�งแต่ร้อยละ 10 ขึ�นไป ของรายไดร้วม 

 

ทั�งนี�ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานไดใ้ชก้าํไรก่อนตน้ทุนทางการเงินและค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นการ

พิจารณาผลการดาํเนินงานในแต่ละเดือน 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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การจาํแนกรายได ้จงัหวะเวลาในการรับรู้รายไดแ้ละผลการดาํเนินงานจาํแนกตามส่วนงานในงบการเงินรวมสําหรับ

แต่ละปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

 งบการเงินรวม 

   กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก     

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� กลุ่มธุรกิจคา้ส่ง  และศูนยก์ารคา้  รวม 

   3� ธันวาคม 2565  2564  2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ประเภทของรายได้            

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 242,437  221,344  204,745  37,286  447,182  258,630 

รายไดจ้ากการให้บริการ 4,241  3,927  1,181  209  5,422  4,136 

รายไดค้่าเช่าและรายไดจ้าก            

   การให้บริการศูนยก์ารคา้ 443  347  13,034  2,284  13,477  2,631 

รายไดจ้ากภายนอก 247,121  225,618  218,960  39,779  466,081  265,397 

รายได้รวม 248,079  226,238  221,052  40,129  469,131  266,367 

            

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้            

ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง 242,451  221,357  205,833  37,540  448,284  258,897 

ตลอดช่วงเวลาหนึ�ง 4,670  4,261  13,127  2,239  17,797  6,500 

รวม 247,121  225,618  218,960  39,779  466,081  265,397 

            

กาํไรจากกิจกรรมดาํเนินงาน 9,599  8,943  7,102  1,551  16,701  10,494 

กาํไรจากการรวมธุรกิจแบบขั�น -  6,714  -  -  -  6,714 

ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) ของ 

   บริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

   ตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

 

 

- 

 

(375) 

 

832  149 

  

 

832 

  

 

(226) 

กาํไรก่อนตน้ทุนทางการเงิน 

   และค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้  

 

9,599 

 

15,282 

 

7,934  1,700 

  

17,533 

  

16,982 

ตน้ทุนทางการเงิน       (7,122) (1,557) 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้       (2,729) (2,127) 

กําไรสําหรับปี         7,682  13,298 
  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

328  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 กลุ่มธุรกิจคา้ส่ง 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ประเภทของรายได้    

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 227,435  209,938 

รายไดจ้ากการให้บริการ 4,210  3,896 

รายไดค้่าเช่าและรายไดจ้ากการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 409  323 

รายไดจ้ากภายนอก 232,054  214,157 

รายได้รวม 233,014  214,719 

    

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้    

ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง 227,447  209,950 

ตลอดช่วงเวลาหนึ�ง 4,607  4,207 

รวม 232,054  214,157 

    

กาํไรก่อนตน้ทุนทางการเงินและค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้  9,722  9,605 

ตน้ทุนทางการเงิน (377)  (389) 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ (1,879)  (1,836) 

กําไรสําหรับปี 7,466  7,380 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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รายละเอียดสินทรัพยจ์าํแนกตามส่วนงานในงบการเงินรวม ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

   กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก     

 กลุ่มธุรกิจคา้ส่ง  และศูนยก์ารคา้  รวม 

 2565  2564  2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 32,552  30,564  85,563  87,880  118,115  118,444 

ค่าความนิยม 2,191  2,191  232,545  232,545  234,736  234,736 

สินทรัพยอื์�น 56,050  80,188  139,742  136,122  195,792  216,310 

รวมสินทรัพย์ส่วนงาน 90,793  112,943  457,850  456,547  548,643  569,490 

 

ข้อมูลเกี�ยวกับเขตภูมิศาสตร์ 

 

ในการนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินจาํแนกตามเขตภูมิศาสตร์นั�น รายไดต้ามส่วนงานแยกตามที�ตั�งภูมิศาสตร์ของลูกคา้

และสินทรัพยต์ามส่วนงานแยกตามสถานที�ตั�งตามภูมิศาสตร์ของสินทรัพยน์ั�น 

 

รายละเอียดขอ้มูลทางการเงินที�เกี�ยวกบัเขตภูมิศาสตร์ของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม และสาํหรับแต่ละปีสิ�นสุด

วนัเดียวกนัมีดงันี�  

 

 งบการเงินรวม 

  

รายได ้

 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 

(ไม่รวมค่าความนิยม) 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ไทย 418,344  250,111  186,538  184,368 

มาเลเซีย 38,502  6,671  34,979  36,188 

ประเทศอื�นๆ 12,285  9,585  5,035  4,198 

รวม 469,131  266,367  226,552  224,754 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

329  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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22 สัญญาเช่า 

 

ในฐานะผู้ เช่า 

 

กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาเช่าทรัพยสิ์นหลายประเภท โดยสัญญาเช่าส่วนใหญ่เป็นสัญญาเช่าที�ดินและอาคาร สัญญาเช่า

เหล่านี� มีกาํหนดระยะเวลา 1 ปี ถึง 99 ปี โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดแตกต่างกนัจนถึงเดือนสิงหาคม 2620 และมีสิทธิต่อ

อายสุัญญาเช่าเมื�อสิ�นสุดอายสุัญญา ค่าเช่ากาํหนดชาํระตามอตัราที�ระบุไวใ้นสัญญา 

 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

รับรู้ในกําไรหรือขาดทุน        

รายไดค้่าเช่าช่วง  4,537 906 10 7 

ค่าเสื�อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 13 3,906 1,521 887 849 

ดอกเบี�ยจ่ายของหนี� สินตามสัญญาเช่า 16 1,886 623 225 226 

ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัสัญญาเช่าระยะสั�น  319 216 144 118 

ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัสัญญาเช่า      

   สินทรัพยที์�มีมูลค่าตํ�า  320 130 127 112 

ค่าเช่าจา่ยที�ผนัแปรตามยอดขาย  143 15 - - 

 

ในปี 2565 กระแสเงินสดจ่ายทั�งหมดของสัญญาเช่าของกลุ่มบริษทัและบริษทั มีจาํนวน 5,990 ลา้นบาท และ 1,166 

ลา้นบาท ตามลาํดบั (2564: 2,015 ล้านบาท และ 1,007 ล้านบาท ตามลาํดับ) 

 

สิทธิเลือกในการขยายอายสัุญญาเช่า 

 

กลุ่มบริษทัมีสิทธิเลือกขยายอายสุัญญาเช่าอสังหาริมทรัพยก่์อนสิ�นสุดระยะเวลาเช่า ซึ� งกลุ่มบริษทัจะประเมินตั�งแต่

วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผลว่ามีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที�จะใชสิ้ทธิในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือไม่และจะ

ทบทวนการประเมินดงักล่าวอยา่งสมํ�าเสมอ 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ในฐานะผู้ให้เช่า 

 

กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาใหเ้ช่าช่วงที�ดินและพื�นที�ในอาคารหลายแห่ง ซึ� งจดัประเภทเป็นสัญญาให้เช่าดาํเนินงาน สัญญาให้

เช่าเหล่านี� มีกาํหนดระยะเวลา 1 ปี ถึง 31 ปี โดยมีระยะเวลาสิ�นสุดแตกต่างกนัจนถึงเดือนมิถุนายน 2593 

 
 

ค่าเช่าที�จะได้รับจากสัญญาเช่าดําเนินงาน งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ปีที� 1 5,063  1,901  129  63 

ปีที� 2 2,698  2,840  108  30 

ปีที� 3 1,071  1,180  44  13 

ปีที� 4 62  241  -  - 

ปีที� 5 64  67  -  - 

หลงัจากปีที� 5 1,354  1,090  -  - 

รวม 10,312  7,319  281  106 
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23 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 

 

งบกาํไรขาดทุนนี�ไดร้วมการวิเคราะห์ค่าใชจ้่ายตามหน้าที� สาํหรับค่าใชจ่้ายตามลกัษณะที�สาํคญัมีดงันี�  

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หมายเหตุ 2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

การเปลี�ยนแปลงในสินคา้สาํเร็จรูป  (5,853)  (17,489)  (1,341)  (741) 

ซื�อวตัถุดิบ สินคา้สาํเร็จรูป         

   และตน้ทุนอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  389,459  245,827  205,539  189,494 

ค่าเสื�อมราคาอสังหาริมทรัพย ์         

   เพื�อการลงทุน 11 2,084  749  -  - 

ค่าเสื�อมราคาที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ 12 10,211  3,321  2,068  2,000 

ค่าเสื�อมราคาสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 13 3,906  1,521  887  849 

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น         

   นอกจากค่าความนิยม 15 1,349  537  465  360 

ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์ของพนกังาน  24,533  10,348  7,406  6,577 

ค่าสาธารณูปโภค  10,392  3,641  2,813  2,361 

ค่าซ่อมแซมและบาํรุงรักษา  3,517  968  314  329 

ค่าโฆษณาและค่าส่งเสริมการขาย  3,417  1,239  946  688 

ค่าใชจ่้ายเกี�ยวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์  907  687  718  589 

ค่าใชจ่้ายเกี�ยวขอ้งกบัสัญญาเช่า 22 782  361  271  230 

ค่าสิทธิในเครื�องหมายการคา้  208  184  186  176 

อื�นๆ  7,518  3,979  3,020  2,202 

รวมต้นทุนขายสินค้า ต้นทุนการเช่า         

   และการให้บริการ ต้นทุนในการ         

   จัดจําหน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหาร  452,430  255,873  223,292  205,114 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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24 ภาษีเงินได้ 

 

ภาษีเงินได้ที�รับรู้ในกําไรหรือขาดทุน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

                                                                (ล้านบาท) 

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน         

สาํหรับปีปัจจุบนั  3,498  2,140  1,927  1,905 

ภาษีปีก่อนๆ ที�บนัทึกสูงไป  (31)  (48)  (27)  (4) 

  3,467  2,092  1,900  1,901 

         

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี         

การเปลี�ยนแปลงของผลแตกต่างชั�วคราว  (738)  36  (21)  (65) 

  (738)  36  (21)  (65) 

รวม  2,729  2,128  1,879  1,836 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ภาษีเงินได้ที�รับรู้ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น  

 

 งบการเงินรวม 

 2565  2564 

 

ก่อน 

ภาษีเงินได ้  

ค่าใชจ่้าย 

ภาษีเงินได ้  

สุทธิจาก

ภาษีเงินได ้  

ก่อน 

ภาษีเงินได ้  

ค่าใชจ่้าย 

(รายได)้ 

ภาษีเงินได ้  

สุทธิจาก 

ภาษีเงินได ้

 (ล้านบาท) 

ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่            

   ของผลประโยชน์พนกังาน            

   ที�กาํหนดไว ้ (99)  20  (79)  (82)  20  (62) 

สาํรองการป้องกนัความเสี�ยงใน            

   กระแสเงินสด (290)  58  (232)  66  (13)  53 

ผลกาํไรจากเงินลงทุนใน            

   ตราสารทุนที�กาํหนดให ้            

   วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม            

   ผา่นกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น (152)  30  (122)  -  -  - 

รวม (541)  108  (433)  (16)  7  (9) 

 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564 

 ก่อน 

ภาษีเงินได ้  

ค่าใชจ่้าย 

ภาษีเงินได ้  

สุทธิจาก

ภาษีเงินได ้  

ก่อน 

ภาษีเงินได ้  

รายได ้

ภาษีเงินได ้  

สุทธิจาก 

ภาษีเงินได ้

 (ล้านบาท) 

ผล (กาํไร) ขาดทุนจากการ            

   วดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์            

   พนกังานที�กาํหนดไว ้ (42)  8  (34)  65  (13)  52 

รวม (42)  8  (34)  65  (13)  52 

 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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การกระทบยอดเพื�อหาอัตราภาษีที�แท้จริง 

 

 งบการเงินรวม 

อตัราภาษีที�ใช ้(ร้อยละ) 0%  20%  อื�นๆ  รวม 

 (ล้านบาท) 

2565        

กาํไรทางบญัชีก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 56  9,941  414  10,411 

ภาษีเงินไดค้าํนวณตามอตัราภาษทีี�ใช ้ -  2,351  254  2,605 

ผลกระทบทางภาษขีองรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย        

   ที�ไม่ถือเป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายทางภาษี  -  (2)  157  155 

ภาษีปีก่อนๆ ที�บนัทึก (สูง) ตํ�าไป -  (42)  11  (31) 

สุทธ ิ -  2,307  422  2,729 

        

2564        

กาํไร (ขาดทุน) ทางบญัชีก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 34  15,854  (463)  15,425 

ภาษีเงินไดค้าํนวณตามอตัราภาษทีี�ใช ้ -  2,410  51  2,461 

ผลกระทบทางภาษขีองรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย        

   ที�ไม่ถือเป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายทางภาษี  -  (393)  108  (285) 

ภาษีปีก่อนๆ ที�บนัทึกสูงไป -  (4)  (44)  (48) 

สุทธ ิ -  2,013  115  2,128 

 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

อตัราภาษีที�ใช ้(ร้อยละ) 20%  20% 

 2565  2564 

 (ล้านบาท) 

กาํไรทางบญัชีก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 9,345  9,216 

ภาษีเงินไดค้าํนวณตามอตัราภาษทีี�ใช ้ 1,869  1,843 

ผลกระทบทางภาษขีองรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย    

   ที�ไม่ถือเป็นรายไดห้รือค่าใชจ้่ายทางภาษี  37  (3) 

ภาษีปีก่อนๆ ที�บนัทึกสูงไป (27)  (4) 

สุทธ ิ 1,879  1,836 
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ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 

สินทรัพยแ์ละหนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 566  530  517  505 

หนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (3,803)  (4,447)  -  - 

 

รายการเคลื�อนไหวของสินทรัพยแ์ละหนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกิดขึ�นในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 

2565 และ 2564 มีดงันี�  

 

  งบการเงนิรวม 

    บนัทึกเป็น (รายจ่าย)/รายไดใ้น     

  ณ วันที�      ผลต่างของอตัรา  ณ วันที� 

  1 มกราคม  กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  แลกเปลี�ยนจากการ  31 ธันวาคม 

  2565  ขาดทนุ  เบ็ดเสร็จอื�น  แปลงค่างบการเงิน  2565 

สินทรัพย์ (หนี�สิน)           

   ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี           

สินคา้คงเหลือ  568  (5)  -  (3)  560 

เงินลงทุนในบริษทัร่วม  (1,311)  -  -  -  (1,311) 

ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์           

   และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน           

   อื�นนอกจากค่าความนิยม  (6,063)  (299)  -  56  (6,306) 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้  (4,501)  702  -  25  (3,774) 

หนี� สินอนุพนัธ ์  175  454  (58)  -  571 

หนี� สินตามสัญญาเช่า  5,777  (70)  -  (20)  5,687 

ประมาณการหนี� สินสาํหรับ           

   ผลประโยชน์พนกังาน  491  14  (20)  -  485 

ประมาณการหนี� สิน           

   ไม่หมุนเวียนอื�น  442  1  -  -  443 

อื�นๆ  505  (59)  (30)  (8)  408 

รวม  (3,917)  738  (108)  50  (3,237) 
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   งบการเงนิรวม 

     บนัทึกเป็น (รายจ่าย)/รายไดใ้น       

   ณ วันที�      ไดม้าจาก  ผลต่างของอตัรา  ณ วันที� 

   1 มกราคม  กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  การรวมธุรกิจ  แลกเปลี�ยนจากการ  31 ธันวาคม 

   2564  ขาดทนุ  เบ็ดเสร็จอื�น  (หมายเหตุ 4)  แปลงค่างบการเงิน  2564 

   (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ (หนี�สิน) ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี 

สินคา้คงเหลือ   98  (43)  -  516  (3)  568 

เงินลงทุนในบริษทัร่วม   -  -  -  (1,311)  -  (1,311) 

ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์              

   และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื�น              

   นอกจากค่าความนิยม   (41)  280  -  (6,348)  46  (6,063) 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้   (1,196)  (188)  -  (3,119)  2  (4,501) 

หนี� สินอนุพนัธ ์   -  -  13  162  -  175 

หนี� สินตามสัญญาเช่า   1,262  4  -  4,512  (1)  5,777 

ประมาณการหนี� สินสาํหรับ              

   ผลประโยชน์พนกังาน   204  15  (20)  292  -  491 

ประมาณการหนี� สิน              

   ไม่หมุนเวียนอื�น   -  28  -  414  -  442 

อื�นๆ   46  (132)  -  592  (1)  505 

รวม   373  (36)  (7)  (4,290)  43  (3,917) 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

334  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

    บนัทึกเป็น (รายจา่ย)/รายไดใ้น   

  ณ วันที�      ณ วันที� 

  1 มกราคม  กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  31 ธันวาคม 

  2565  ขาดทุน  เบด็เสร็จอื�น  2565 

  (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ (หนี�สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        

สินคา้คงเหลือ  88  10  -  98 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์  40  3  -  43 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้  (1,211)  31  -  (1,180) 

หนี� สินตามสัญญาเช่า  1,340  (27)  -  1,313 

ประมาณการหนี� สินสําหรับ         

   ผลประโยชน์พนกังาน  223  2  (8)  217 

อื�นๆ  25  1  -  26 

รวม  505  20  (8)  517 

 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

    บนัทึกเป็น (รายจา่ย)/รายไดใ้น   

  ณ วันที�      ณ วันที� 

  1 มกราคม  กาํไรหรือ  กาํไรขาดทุน  31 ธันวาคม 

  2564  ขาดทุน  เบด็เสร็จอื�น  2564 

  (ล้านบาท) 

สินทรัพย์ (หนี�สิน) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี        

สินคา้คงเหลือ  95  (7)  -  88 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์  39  1  -  40 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้  (1,196)  (15)  -  (1,211) 

หนี� สินตามสัญญาเช่า  1,262  78  -  1,340 

ประมาณการหนี� สินสําหรับ         

   ผลประโยชน์พนกังาน  199  11  13  223 

อื�นๆ  28  (3)  -  25 

รวม  427  65  13  505 
 
 
 
   

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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25 กําไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท/ล้านหุ้น) 

กําไรที�เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท        

   สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 7,697  13,687  7,466  7,380 

         

จํานวนหุ้นสามัญที�ออกจําหน่ายแล้ว         

จาํนวนหุน้สามญั ณ วนัที� 1 มกราคม  10,580  4,800  10,580  4,800 

ผลกระทบจากการออกหุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบั         

   การรวมธุรกิจ  -  934  -  934 

ผลกระทบจากหุ้นที�ออกจาํหน่าย         

   ณ วนัที� 22 ธนัวาคม 2564  -  21  -  21 

จํานวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี�ย         

   ถ่วงนํ�าหนัก ณ วันที� 31 ธันวาคม  10,580  5,755  10,580  5,755 

กําไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน (บาท)  0.73  2.38  0.71  1.28 

 

26 เงนิปันผล 

 

เงินปันผลที�บริษทัจ่ายให้ผูถื้อหุน้ มีดงันี�   

 วนัที�อนุมติั 

กาํหนดจ่าย 

เงินปันผล 

อตัราเงินปันผล 

(บาท/หุ้น) 

 จาํนวนเงิน 

(ล้านบาท) 

ปี 2565      

เงินปันผลประจาํปี 20 เมษายน 2565 19 พฤษภาคม 2565 0.32  3,386 

เงินปันผลระหวา่งกาล 8 สิงหาคม 2565 6 กนัยายน 2565 0.18  1,904 

รวม     5,290 

      

ปี 2564      

เงินปันผลประจาํปี 21 เมษายน 2564 20 พฤษภาคม 2564 0.60  2,880 

เงินปันผลระหวา่งกาล 10 สิงหาคม 2564 8 กนัยายน 2564 0.40  1,920 

รวม     4,800 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

335  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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27 เครื�องมือทางการเงนิ 

 

(ก) มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม  

 

ตารางดงัต่อไปนี�แสดงมูลค่าตามบญัชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินรวมถึงลาํดบัชั�นมูลค่ายุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงขอ้มูลมูลค่า

ยติุธรรมสาํหรับสินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายหากมูลค่าตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายุติธรรมอยา่งสมเหตุสมผล 

 

 งบการเงนิรวม 

 มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 

 

เครื�องมือที�ใช ้

ในการป้องกนั 

ความเสี�ยง 

 เครื�องมือทางการเงิน 

ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่า 

ยติุธรรมผา่นกาํไร 

หรือขาดทุน 

 เครื�องมือทางการเงิน 

ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่า

ยติุธรรมผา่นกาํไร 

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น 

  

เครื�องมือทางการเงิน 

ที�วดัมูลค่าดว้ย 

ราคาทุนตดัจาํหน่าย 

  

 

 

รวม 

  

 

 

ระดบั 1 

  

 

 

ระดบั 2 

  

 

 

ระดบั 3 

  

 

 

รวม 

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565                  

สินทรัพย์ทางการเงนิ                  

เงินลงทุนในบริษทั                  

   ที�เกี�ยวขอ้งกนั -  -  573  -  573  -  -  573  573 

   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

336  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงนิรวม 

 มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 

 

เครื�องมือที�ใช ้

ในการป้องกนั 

ความเสี�ยง 

 เครื�องมือทางการเงิน 

ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่า 

ยติุธรรมผา่นกาํไร 

หรือขาดทุน 

 เครื�องมือทางการเงิน 

ที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่า

ยติุธรรมผา่นกาํไร 

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น 

 เครื�องมือทางการเงิน

ที�วดัมูลค่าดว้ย 

ราคาทุน 

ตดัจาํหน่าย 

  

 

 

รวม 

  

 

 

ระดบั 1 

  

 

 

ระดบั 2 

  

 

 

ระดบั 3 

  

 

 

รวม 

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 (ต่อ)                  

หนี�สินทางการเงนิ                  

หุ้นกู ้ -  -  -  23,466  23,466  -  23,795  -  23,795 

เงินกูยื้มระยะยาว                  

   จากสถาบนัการเงิน -  -  -  86,559  86,559  -  90,287  -  90,287 

สัญญาซื�อขายเงินตรา                  

   ต่างประเทศล่วงหนา้ 2,873  19  -  -  2,892  -  2,892  -  2,892 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564                  

สินทรัพย์ทางการเงนิ                  

สัญญาซื�อขายเงินตรา                  

   ต่างประเทศล่วงหนา้ -  607  -  -  607  -  607  -  607 

เงินลงทุนในบริษทั                  

   ที�เกี�ยวขอ้งกนั -  -  295  -  295  -  -  295  295 

หนี�สินทางการเงนิ                  

เงินกูยื้มระยะยาว                  

   จากสถาบนัการเงิน -  -  -  107,121  107,121  -  108,405  -  108,405 

สัญญาซื�อขายเงินตรา                  

   ต่างประเทศล่วงหนา้ 876  -  -  -  876  -  876  -  876 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

337  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุติธรรม 

 

เครื�องมือทาง

การเงินที�วดั

มูลค่าดว้ย 

มูลค่ายติุธรรม

ผา่นกาํไร 

หรือขาดทุน 

 

เครื�องมือทาง

การเงินที�วดั

มูลค่าดว้ย 

ราคาทุน 

ตดัจาํหน่าย 

 

 

 

 

 

รวม 

  

 

 

 

 

ระดบั 1 

  

 

 

 

 

ระดบั 2 

  

 

 

 

 

ระดบั 3 

  

 

 

 

 

รวม 

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565           

หนี�สินทางการเงิน            

สัญญาซื�อขายเงินตรา            

   ต่างประเทศล่วงหน้า 19 - 19   -  19  -  19 

เงินกูย้ืมระยะยาวจาก            

   สถาบนัการเงิน - 7,000 7,000  -  6,808  -  6,808 

            

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564           

สินทรัพย์ทางการเงนิ            

สัญญาซื�อขายเงินตรา            

   ต่างประเทศล่วงหน้า 2 - 2  -  2  -  2 

หนี�สินทางการเงิน            

เงินกูย้ืมระยะยาวจาก            

   สถาบนัการเงิน - 7,000 7,000  -  6,895  -  6,895 

 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ตารางดงัต่อไปนี�แสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าของเครื�องมือทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมในงบแสดง

ฐานะการเงิน 

 

เครื�องมือทางการเงนิที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมระดับ 2 

 

ประเภท  เทคนิคการประเมินมูลค่า 

สัญญาซื�อขายเงินตรา

ต่างประเทศล่วงหน้า 

 การกาํหนดราคาสัญญาซื�อขายล่วงหน้า มูลค่ายุติธรรมอา้งอิงราคาซื�อขายสัญญา

ซื�อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วนัที�รายงาน และมูลค่าปัจจุบนัคาํนวณ

โดยอา้งอิงจากเส้นอตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยที์�มีสินเชื�อคุณภาพดีในสกุล

เงินที�เกี�ยวขอ้ง 

 

เครื�องมือทางการเงนิที�วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 

 

ประเภท  

เทคนิคการประเมิน

มูลค่า  

ข้อมูลที�ไม่สามารถสังเกตได้ 

ที�มีนัยสําคัญ  

ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ข้อมูลที�ไม่สามารถสังเกตได้ที�มี

นัยสําคัญและการวัดมูลค่ายุติธรรม 

เงินลงทุนใน 

   บริษทัที� 

   เกี�ยวขอ้งกนั 

 วิธีคิดลดกระแสเงินสด 

 

 อตัราคิดลด (ร้อยละ 11.0 - 

12.8 สาํหรับปี 2565 และร้อย

ละ 10.5 - 11.0 สาํหรับปี 

2564) 

 มูลค่ายติุธรรมที�ประมาณการไวจ้ะ

เพิ�มขึ�น (ลดลง) หากอัตราคิดลด

ตํ�าลง (สูงขึ�น) 

 

การกระทบยอดของมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 

 

   งบการเงินรวม 

เงนิลงทุนในบริษัทที�เกี�ยวข้องกัน  หมายเหตุ (ล้านบาท) 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2565   295 

เพิ�มขึ�น   126 

การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม 

   - รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 

  

152 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  5 573 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

338  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

 

หากปัจจัยที� มีนัยสําคัญและไม่สามารถสังเกตได้ปัจจัยหนึ� งมีความเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลที�จะมีการ

เปลี�ยนแปลง ณ วนัที�รายงาน ในขณะที�ปัจจยัอื�นคงที� มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่า

ยติุธรรมระดบั 3 จะมีผลกระทบดงันี�  

 

  งบการเงินรวม 

   ขอ้สมมติเพิ�มขึ�น 

 ร้อยละ 1 

     ขอ้สมมติลดลง 

      ร้อยละ 1 ผลกระทบต่อกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นเพิ�มขึ�น (ลดลง)  

  (ล้านบาท) 

31 ธันวาคม 2565    

เงนิลงทุนในบริษัทที�เกี�ยวข้องกัน    

อตัราคิดลด   (65) 84 

    

31 ธันวาคม 2564    

เงนิลงทุนในบริษัทที�เกี�ยวข้องกัน    

อตัราคิดลด  (35) 28 

 

เครื�องมือทางการเงนิที�ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 

 

ตารางดังต่อไปนี� แสดงเทคนิคการประเมินมูลค่าของเครื�องมือทางการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายใน 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 

ประเภท เทคนิคการประเมินมูลค่า 

  
หุน้กูแ้ละเงินกูย้มืระยะยาว 

   จากสถาบนัการเงิน 

วิธีคิดลดกระแสเงินสด 

 

 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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(ข) นโยบายการจัดการความเสี�ยงทางด้านการเงิน 

 

กรอบการบริหารจัดการความเสี�ยง 

 

คณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทัมีความรับผิดชอบโดยรวมในการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยงของ

กลุ่มบริษทัโดยจดัตั�งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงซึ�งรับผิดชอบในการเสนอกรอบการบริหารความเสี�ยง

ที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of  The Treadway Commission) โดย

ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจ และเชื�อมโยงกบัแผนกลยุทธ์ของกลุ่มบริษทั รวมถึงมีการกาํหนดให้มีการ

ประเมินและติดตามการบริหารความเสี�ยงของกลุ่มบริษทั ซึ� งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการความเสี�ยง

ทางด้านการเงิน คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจะรายงานการดาํเนินการดังกล่าวต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารทุกปี 

 

นโยบายการบริหารความเสี�ยงของกลุ่มบริษัทจัดทาํขึ�นเพื�อระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงของกลุ่มบริษัท 

เพื�อให้มีการกําหนดระดับความเสี�ยงที�เป็นมาตรฐาน รวมถึงควบคุมและติดตามมาตรการการบริหาร 

ความเสี�ยงเพื�อให้ความเสี�ยงนั�นให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับได ้นโยบายและระบบการบริหารความเสี�ยงไดรั้บ

การทบทวนอย่างสมํ�าเสมอเพื�อให้สะทอ้นการเปลี�ยนแปลงของสภาวการณ์ในตลาดและการดาํเนินงานของ

กลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีเป้าหมายในการรักษาสภาพแวดลอ้มการควบคุมให้เป็นระเบียบและมีประสิทธิผล

โดยจดัให้มีการฝึกอบรมและกาํหนดมาตรฐานและขั�นตอนในการบริหารเพื�อให้พนักงานทั�งหมดเขา้ใจถึง

บทบาทและภาระหนา้ที�ของตน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทักาํกับดูแลว่าผูบ้ริหารมีการติดตามการปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัและ

นโยบายการบริหารความเสี�ยงและทบทวนความเพียงพอของกรอบการบริหารความเสี�ยงให้สอดคลอ้งกบั

ความเสี�ยงที�กลุ่มบริษทัเผชิญอยู ่คณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทักาํกบัดูแลโดยผา่นทางผูต้รวจสอบ

ภายใน ซึ� งจะตรวจสอบว่าไดมี้การจดัการความเสี�ยงของกลุ่มบริษทั ตามกรอบการบริหารความเสี�ยงที�มีการ

กําหนดไว ้และคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจะมีการรายงานการบริหารความเสี�ยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบทุกปี 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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(ข.1) ความเสี�ยงด้านเครดิต 

 

ความเสี�ยงดา้นเครดิตเป็นความเสี�ยงจากการสูญเสียทางการเงินของกลุ่มบริษทั หากลูกคา้หรือคู่สัญญาตาม

เครื�องมือทางการเงินไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัตามสัญญา ซึ� งโดยส่วนใหญ่เกิดจากลูกหนี� ที� เป็น

ลูกคา้ของกลุ่มบริษทั 

 

(ข.1.1) ลูกหนี�การคา้ 

 

ความเสี�ยงด้านเครดิตของกลุ่มบริษทัได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะเฉพาะตวัของลูกคา้แต่ละราย อย่างไร 

ก็ตาม ผู ้บริหารต้องพิจารณาถึงปัจจัยอื�นๆ ซึ� งอาจส่งผลต่อความเสี�ยงด้านเครดิตของลูกค้า ซึ� งรวมถึง 

ความเสี�ยงของการผิดนดัชาํระซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและประเทศที�ลูกคา้ดาํเนินธุรกิจอยู ่

 

กลุ่มบริษทัไดก้าํหนดกลยุทธ์และนโยบายดา้นการขายแบบให้สินเชื�อ ซึ� งประกอบดว้ยนโยบายดา้นเครดิตใน

การวิเคราะห์ฐานะการเงินของลูกค้า เพื�อกําหนดวงเงินสินเชื�อสําหรับลูกค้าแต่ละรายและจะทบทวน 

เป็นรายปี  

 

กลุ่มบริษทัจาํกดัความเสี�ยงดา้นเครดิตของลูกหนี�การคา้ดว้ยการกาํหนดระยะเวลาการจ่ายชาํระสูงสุดที� 90 

วนัและมีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหนี�การคา้อย่างสมํ�าเสมอ กลุ่มบริษทัพิจารณาการดอ้ยค่าทุกวนัสิ�น

รอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั�งสํารองของผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณโดยพิจารณา

จากอายุหนี�คงคา้งนับจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระสําหรับลูกหนี�แต่ละราย/กลุ่มลูกคา้ที�มีรูปแบบของความเสี�ยง

ดา้นเครดิตที�คลา้ยคลึงกนัและสะทอ้นผลแตกต่างระหว่างสภาวะเศรษฐกิจในอดีตที�ผา่นมา  สภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนัและมุมมองของกลุ่มบริษทัที�มีต่อสภาวะเศรษฐกิจตลอดอายทีุ�คาดการณ์ไวข้องลูกหนี�  

 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเสี�ยงดา้นเครดิตและผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของลูกหนี�การคา้เปิดเผยใน

หมายเหตุขอ้ 7 
 

 

(ข.1.2) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และอนุพนัธ์ 

 

การดอ้ยค่าของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประมาณการโดยพิจารณาผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่า 

จะเกิดขึ�นใน 12 เดือนขา้งหน้า ทั�งนี�  กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีความเสี�ยง

ดา้นเครดิตตํ�าโดยอา้งอิงจากการจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือดา้นเครดิตของคู่สัญญาโดยบุคคลภายนอก 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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(ข.2) ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง 

 

กลุ่มบริษัทกํากับดูแลความเสี�ยงด้านสภาพคล่องและรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

ที�ผูบ้ริหารพิจารณาว่าเพียงพอในการจัดหาเงินเพื�อใช้ในการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัและลดผลกระทบ 

จากความผนัผวนในกระแสเงินสด  

 

ตารางต่อไปนี�แสดงระยะเวลาการครบกาํหนดคงเหลือตามสัญญาของหนี� สินทางการเงิน ณ วนัที�รายงาน โดยแสดง

จาํนวนขั�นตน้ซึ�งไม่ไดค้ิดลด รวมดอกเบี�ยตามสัญญาและไม่รวมผลกระทบหากหกักลบตามสัญญา 

 
 

 งบการเงนิรวม 

   กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 

มูลค่า 

ตามบญัชี 

 ภายใน 1 ปี

หรือนอ้ยกว่า 

 มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 2 ปี  

มากกว่า 2 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 

 (ล้านบาท) 

หนี�สินทางการเงนิที�ไม่ใช่อนุพันธ์             

เงินกูยื้มระยะสั�นจาก            

   สถาบนัการเงิน 1,637  1,637  -  -  -  1,637 

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 55,867  55,867  -  -  -  55,867 

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 5,951  5,951  -  -  -  5,951 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น 10,070  10,070  -  -  -  10,070 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�น            

   กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 1,799  1,799  -  -  -  1,799 

หุ้นกู ้ 23,466  753  10,453  10,577  4,242  26,025 

เงินกูยื้มระยะยาวจาก            

   สถาบนัการเงิน 86,559  4,529  72,907  20,075  -  97,511 

หนี� สินตามสัญญาเช่า 48,879  5,019  4,788  12,587  52,070  74,464 

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า 1,825  -  889  492  444  1,825 

 236,053  85,625  89,037  43,731  56,756  275,149 

            

หนี�สินทางการเงนิที�เป็นอนุพนัธ์            

สัญญาซื�อขายเงินตราต่างประเทศ            

   ล่วงหนา้ 19  19  -  -  -  19 

สัญญาซื�อขายเงินตราต่างประเทศ            

   ล่วงหนา้ที�ใชใ้นการป้องกนั            

   ความเสี�ยง 2,873  2,665  208  -  -  2,873 

 2,892  2,684  208  -  -  2,892 
 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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 งบการเงนิรวม 

   กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 

มูลค่า 

ตามบญัชี 

 ภายใน 1 ปี

หรือนอ้ยกว่า 

 มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 2 ปี  

มากกว่า 2 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 

 (ล้านบาท) 

หนี�สินทางการเงนิที�ไม่ใช่อนุพันธ์             

เงินกูยื้มระยะสั�นจาก            

   สถาบนัการเงิน 29,198  29,345  -  -  -  29,345 

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 54,845  54,845  -  -  -  54,845 

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 5,390  5,390  -  -  -  5,390 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น 13,226  13,226  -  -  -  13,226 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�น            

   กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 1,011  1,011  -  -  -  1,011 

เงินกูยื้มระยะยาวจาก            

   สถาบนัการเงิน 107,121  4,271  87,433  23,271  -  114,975 

หนี� สินตามสัญญาเช่า 47,974  4,837  4,605  11,931  50,319  71,692 

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า 2,475  -  11  6  2,458  2,475 

 261,240  112,925  92,049  35,208  52,777  292,959 

            

หนี�สินทางการเงนิที�เป็นอนุพนัธ์            

สัญญาซื�อขายเงินตราต่างประเทศ            

   ล่วงหนา้ที�ใชใ้นการป้องกนั            

   ความเสี�ยง 876  703  -  173  -  876 

 876  703  -  173  -  876 

   

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

   กระแสเงินสดตามสัญญา 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 

มูลค่า 

ตามบญัชี 

 ภายใน 1 ปี

หรือนอ้ยกว่า 

 มากกว่า 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 2 ปี  

มากกว่า 2 ปี 

แต่ไม่เกิน 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 

 (ล้านบาท) 

หนี�สินทางการเงนิที�ไม่ใช่อนุพันธ์            

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 26,549  26,549  -  -  -  26,549 

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 3,134  3,134  -  -  -  3,134 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น 2,217  2,217  -  -  -  2,217 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�น            

   กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 688  688  -  -  -  688 

เงินกูยื้มระยะยาวจาก            

   สถาบนัการเงิน 7,000  158  4,158  3,071  -  7,387 

หนี� สินตามสัญญาเช่า 6,567  770  634  1,529  5,834  8,767 

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า 21  -  9  12  -  21 

 46,176  33,516  4,801  4,612  5,834  48,763 

            

หนี�สินทางการเงนิที�เป็นอนุพนัธ์            

สัญญาซื�อขายเงินตราต่างประเทศ            

   ล่วงหนา้ 19  19  -  -  -  19 

 19  19  -  -  -  19 

            

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564            

หนี�สินทางการเงนิที�ไม่ใช่อนุพันธ์             

เจา้หนี�การคา้กิจการอื�น 26,662  26,662  -  -  -  26,662 

เจา้หนี�การคา้กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 2,557  2,557  -  -  -  2,557 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น 1,732  1,732  -  -  -  1,732 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�น            

   กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 404  404  -  -  -  404 

เงินกูยื้มระยะยาวจาก            

   สถาบนัการเงิน 7,000  2,159  98  5,169  -  7,426 

หนี� สินตามสัญญาเช่า 6,700  765  690  1,562  5,764  8,781 

เงินมดัจาํค่าเช่าจากผูเ้ช่า 35  -  11  6  18  35 

 45,090  34,279  799  6,737  5,782  47,597 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

341  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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กระแสเงินสดเขา้/กระแสเงินสดออกซึ� งเปิดเผยไวใ้นตารางดา้นบนเป็นกระแสเงินสดตามสัญญาที�ไม่มีการคิดลดซึ� ง

เกี�ยวขอ้งกบัหนี� สินทางการเงินที�เป็นอนุพนัธ์ที�ถือไวเ้พื�อวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเสี�ยง ซึ� งโดยปกติจะไม่มี

การปิดสัญญาดงักล่าวก่อนการครบกาํหนดของสัญญา การเปิดเผยแสดงให้เห็นจาํนวนเงินของกระแสเงินสดสุทธิ

สาํหรับอนุพนัธ์ที�ชาํระดว้ยเงินสดสุทธิและจาํนวนเงินของกระแสเงินสดเขา้และออกขั�นตน้ของอนุพนัธ์ ซึ� งชาํระเป็น

เงินสดดว้ยจาํนวนขั�นตน้พร้อมกนั 

 

(ข.3) ความเสี�ยงด้านตลาด 

 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงที�มูลค่ายุติธรรมหรือกระแสเงินสดในอนาคตของเครื�องมือทางการเงินจะมีความ       

ผนัผวนอนัเนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลงของราคาตลาด ความเสี�ยงดา้นตลาดมีดงันี�   
 

(ข.3.1) ความเสี�ยงด้านอัตราแลกเปลี�ยน 

 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยนที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อสินคา้และการขายสินคา้ที�เป็นสกุลเงินตรา

ต่างประเทศ กลุ่มบริษทัใช้สัญญาซื�อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเป็นหลักเพื�อป้องกันความเสี�ยงใน

สินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศที�ครบกาํหนดชาํระน้อยกว่าหนึ� งปี สัญญาซื�อ

ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าที�ทาํสัญญา ณ วนัที�รายงานเกี�ยวข้องกับการซื�อสินค้าในสกุลเงินตรา

ต่างประเทศที�คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ�นในภายหลงั



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

342  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการมีสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เป็นเงินตราตา่งประเทศดงันี�  

 

 งบการเงินรวม 

ความเสี�ยงจากเงินตราต่างประเทศ  

   ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 

 

เยน 

 ดอลลาร์

ออสเตรเลีย 

  

ยโูร 

 ดอลลาร์ 

สหรัฐ 

 หยวนเหริน 

เหมินปี�  

 ปอนด ์

สเตอร์ลิง 

 ดอลลาร์ 

สิงคโปร์ 

  

ไทยบาท 

 เรียล 

กมัพูชา 

  

รวม 

 (ล้านบาท) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด -  4  -  38  -  -  6  4  289  341 

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น (225)  (82)  (86)  (1,589)  (30)  (8)  (3)  (1)  -  (2,024) 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน -  -  -  (42,840)  -  -  -  -  -  (42,840) 

ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงิน 

   ที�มีความเสี�ยง (225) 

 

(78)  (86)  (44,391)  

 

(30) 

 

(8) 

  

3  

 

3 

  

289 

 

(44,523) 

สัญญาซื�อเงินตราตา่งประเทศ  -  -  -  43,561  -  -  -  -  -  43,561 

ยอดความเสี�ยงคงเหลือสุทธิ (225)  (78)  (86)  (830)  (30)  (8)  3  3  289  (962) 

   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

343  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงินรวม 

ความเสี�ยงจากเงินตราต่างประเทศ  

   ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 

 

เยน 

 ดอลลาร์

ออสเตรเลีย 

  

ยโูร 

 ดอลลาร์ 

สหรัฐ 

 หยวนเหริน 

เหมินปี�  

 ปอนด ์

สเตอร์ลิง 

 ดอลลาร์ 

นิวซีแลนด ์

  

ไทยบาท 

 เรียล 

กมัพูชา 

  

รวม 

 (ล้านบาท) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด -  1  -  162  -  -  -  -  109  272 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น -  -  1  -  -  -  -  -  -  1 

เงินกูย้ืมระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน -  -  -  (18,927)  -  -  -  -  -  (18,927) 

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น (186)  (85)  (50)  (945)  (28)  (21)  (9)  (7)  -  (1,331) 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน -  -  -  (56,344)  -  -  -  -  -  (56,344) 

ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงิน 

   ที�มีความเสี�ยง (186) 

 

(84)  (49)  (76,054)  

 

(28) 

 

(21) 

  

(9)  

 

(7) 

  

109 

 

(76,329) 

สัญญาซื�อเงินตราตา่งประเทศ  -  -  -  76,013  -  -  -  4  -  76,017 

ยอดความเสี�ยงคงเหลือสุทธิ (186)  (84)  (49)  (41)  (28)  (21)  (9)  (3)  109  (312) 

 
 

   



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

344  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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 งบการเงนิเฉพาะกิจการ 

 2565  2564 

ความเสี�ยงจากเงินตราต่างประเทศ  

   ณ วันที� 31 ธันวาคม 

ดอลลาร์ 

สหรัฐ 

 ดอลลาร์

ออสเตรเลีย 

  

ยโูร 

 หยวนเหริน 

เหมินปี�  

  

เยน 

  

รวม 

 ดอลลาร์ 

สหรัฐ 

 ดอลลาร์

ออสเตรเลีย 

  

ยโูร 

 หยวนเหริน 

เหมินปี�  

  

เยน 

  

รวม 

  (ล้านบาท) 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น 37  -  -  -  -  37  26  -  -  -  -  26 

เงินให้กูยื้มระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย 145  -  -  -  -  145  81  -  -  -  -  81 

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น (902)  (70)  (39)  (31)  (1)  (1,043)  (915)  (83)  (30)  (29)  (1)  (1,058) 

ยอดบญัชีในงบแสดงฐานะการเงินที�มีความเสี�ยง (720)  (70)  (39)  (31)  (1)  (861)  (808)  (83)  (30)  (29)  (1)  (951) 

สัญญาซื�อเงินตราต่างประเทศ  327  -  -  -  -  327  272  -  -  -  -  272 

ยอดความเสี�ยงคงเหลือสุทธิ (393)  (70)  (39)  (31)  (1)  (534)  (536)  (83)  (30)  (29)  (1)  (679) 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

345  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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(ข.3.2) ความเสี�ยงด้านอัตราดอกเบี �ย 

 

ความเสี�ยงดา้นอตัราดอกเบี�ยเป็นความเสี�ยงที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงในอนาคตของอตัราดอกเบี�ยตลาดซึ�ง

ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั เนื�องจากเงินกูย้ืม (หมายเหตุขอ้ 16) 

บางส่วนมีอตัราดอกเบี�ยผนัแปรทาํให้กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นอตัราดอกเบี�ย 

 

ความเสี�ยงด้านอัตราดอกเบี�ย  งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกิจการ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  2564  2565  2564 

 (ล้านบาท) 

เครื�องมือทางการเงินที�มีอัตราดอกเบี�ยผนัแปร        

หนี� สินทางการเงิน 79,559  128,402  -  - 

ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงนิที�มีความเสี�ยง 79,559  128,402  -  - 

สัญญาแลกเปลี�ยนอตัราดอกเบี�ย -  -  -  - 

ยอดความเสี�ยงคงเหลือสุทธ ิ 79,559  128,402  -  - 
 

 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวในกระแสเงินสดของเครื�องมือทางการเงินที�มีอัตราดอกเบี �ยผันแปร  

 

การเปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี� ยที� ร้อยละ 1 ซึ� งเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลในระยะเวลา 12 เดือนข้างหน้า  

ของเครื�องมือทางการเงินที�มีอตัราดอกเบี�ยผนัแปร ณ วนัที�รายงาน โดยตั�งอยู่บนขอ้สมมติที�ว่าตวัแปรอื�นโดยเฉพาะ

อตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศมีค่าคงที� 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ผลกระทบต่อกําไรหรือขาดทุน 

   เพิ�มขึ�น (ลดลง) ของเครื�องมือ 

   ทางการเงนิ ณ วันที� 31 ธันวาคม  

อตัราดอกเบี�ย

เพิ�มขึ�น  

ร้อยละ 1 

 อตัราดอกเบี�ย

ลดลง  

ร้อยละ 1 

 อตัราดอกเบี�ย

เพิ�มขึ�น  

ร้อยละ 1 

 อตัราดอกเบี�ย

ลดลง  

ร้อยละ 1 

 (ล้านบาท) 

2565        

เครื�องมือทางการเงินที�มี        

   อตัราดอกเบี�ยผนัแปร (812)  812  -  - 

        

2564        

เครื�องมือทางการเงินที�มี        

   อตัราดอกเบี�ยผนัแปร (1,256)  1,256  -  - 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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(ค) การป้องกันความเสี�ยง  

 

(ค.1)  การป้องกันความเสี�ยงในกระแสเงนิสด 

 

จาํนวนเงิน ณ วนัที�รายงานซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัรายการที�กาํหนดใหเ้ป็นรายการที�ตอ้งการป้องกนัความเสี�ยง 

 

 งบการเงนิรวม 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 

การเปลี�ยนแปลงใน

มูลค่าที�ใชใ้นการ

คาํนวณการป้องกนั

ความเสี�ยงส่วนที�ไม่

มีประสิทธิผล  

สาํรองสาํหรับการ

ป้องกนัความเสี�ยง

ในกระแสเงินสด  

ตน้ทุนในการ

ไดม้าซึ�งการ

ป้องกนั 

ความเสี�ยง  

 จาํนวนเงินที�ยงัคงเหลือในสาํรอง

สาํหรับการป้องกนัความเสี�ยงใน

กระแสเงินสดจากความสัมพนัธ์

ในการป้องกนัความเสี�ยงซึ�งไม่ได้

นาํการบญัชีป้องกนัความเสี�ยงมา 

ถือปฏิบติัอีกต่อไป 

 (ล้านบาท) 

2565        

ความเสี�ยงด้านอัตรา 

   แลกเปลี�ยน 

       

เงินกูย้มืระยะยาว -  153  79  - 

        

2564        

ความเสี�ยงด้านอัตรา 

   แลกเปลี�ยน 

       

เงินกูย้มืระยะยาว -  (10)  (111)  - 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

346  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษัทถือเครื� องมือทางการเงินเหล่านี� เพื�อป้องกันความเสี�ยงจากการ

เปลี�ยนแปลงในอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 

 

 งบการเงินรวม 

 การครบกาํหนด 

 1 - 6 เดือน  6 - 12 เดือน  มากกวา่ 1 ปี 

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565  

ความเสี�ยงด้านอัตราแลกเปลี�ยน      

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า       

ความเสี�ยงสุทธิ 20,823  17,525  6,787 

อตัราสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า

โดยเฉลี�ยของเงินเหรียญสหรัฐอเมริกาต่อเงินบาท 

 

36.3 

  

36.8 

  

33.9 

      

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564      

ความเสี�ยงด้านอัตราแลกเปลี�ยน      

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า       

ความเสี�ยงสุทธิ  -  50,807  6,787 

อตัราสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า

โดยเฉลี�ยของเงินเหรียญสหรัฐอเมริกาต่อเงินบาท 

 

- 

  

33.8 

  

33.9 

 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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จาํนวนเงินซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัรายการที�กาํหนดใหเ้ป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการป้องกนัความเสี�ยง 

 

 งบการเงินรวม 

 2565  2564 

 (ล้านบาท) 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า - จาํนวนเงินตามสัญญา 45,135  56,814 

มูลค่าตามบญัชีที�รวมอยูใ่น    

- หนี� สินอนุพนัธ์ 2,873  876 

    

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม    

รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น    

- การเปลี�ยนแปลงในมูลค่าของเครื�องมือที�ใชใ้นการป้องกนัความเสี�ยง 1,322  58 

- ตน้ทุนในการไดม้าซึ�งการป้องกนัความเสี�ยง 79  (111) 
    

รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน    

- จาํนวนเงินที�จดัประเภทรายการใหม่จากสาํรองสาํหรับ  

      การป้องกนัความเสี�ยงที�รวมอยูใ่นขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน 

 

(1,169) 

 

(68) 

 

  



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

347  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย หมายเหตุประกอบงบการเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุด 31 ธันวำคม 2565 

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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ตารางดา้นล่างแสดงการกระทบยอดส่วนประกอบของผูถื้อหุ้นตามประเภทความเสี�ยงและวิเคราะห์รายการกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอื�นสุทธิจากภาษีจากการบญัชีป้องกนัความเสี�ยงในกระแสเงินสด 

 

 งบการเงินรวม 

การป้องกันความเสี�ยง 

   ในกระแสเงนิสด 2565  2564 

 สาํรองการ

ป้องกนั 

ความเสี�ยง 

 สาํรองตน้ทุน 

การป้องกนั 

ความเสี�ยง 

 สาํรองการ

ป้องกนั 

ความเสี�ยง 

 สาํรองตน้ทุน 

การป้องกนั 

ความเสี�ยง 

 (ล้านบาท) 

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม (10)  (111)  -  - 

การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายติุธรรม         

- เงินกูย้มื  1,359  99  73  (139) 

จาํนวนเงินที�จดัประเภทรายการใหม่ 

ไปยงักาํไรหรือขาดทุน  

    
   

- เงินกูย้มื (1,169)  -  (68)  - 

การเปลี�ยนแปลงของภาษีในสํารอง        

      ระหวา่งปี (38)  (20)  (15)  28 

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 142  (32)  (10)  (111) 

 
 

28 การบริหารจัดการทุน 

 

วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการส่วนทุนของกลุ่มบริษทัคือ เพื�อดาํรงไวซึ้� งความสามารถในการดาํเนินงานอย่าง

ต่อเนื�อง เพื�อสร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นของกลุ่มบริษทัและเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอื�น ผูบ้ริหารไดมี้การ

กาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ เพื�อสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น และมีผลประกอบการ

และฐานะการเงินที�ดีและแข็งแกร่งยิ�งขึ�น รวมทั�งการกาํหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลและการบริหารเงินทุนเพื�อ 

การดาํรงไวซึ้�งโครงสร้างของทุนและตน้ทุนทางการเงินของทุนที�เหมาะสม 

 
 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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29 ภาระผูกพนัที�มีกับบุคคลหรือกจิการที�ไม่เกี�ยวข้องกัน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม  2565  2564  2565  2564 

  (ล้านบาท) 

ภาระผูกพนัสําหรับรายจ่ายฝ่ายทุน         

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์  2,157  1,992  1,781  1,781 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้  605  889  15  - 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์        437  283  169  262 

รวม  3,199  3,164  1,965  2,043 

         

หนังสือคํ�าประกัน         

หนงัสือคํ�าประกนัจากสถาบนัการเงิน  

 

        

   (ส่วนใหญ่เป็นการคํ�าประกนัการใชไ้ฟฟ้า         

   และการคํ�าประกนัสัญญาเช่าและใหบ้ริการ         

   และการขายสินคา้)  1,877  1,709  502  474 

รวม  1,877  1,709  502  474 

         

ภาระผูกพนัอื�นๆ         

เลตเตอร์ออฟเครดิตที�ยงัไม่ไดใ้ชส้าํหรับ         

   ซื�อสินคา้และวสัดุสิ�นเปลือง  -  4  -  4 

รวม  -  4  -  4 

 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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30 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 

ก) เมื�อวนัที� 25 พฤศจิกายน 2565 คณะกรรมการของบริษทัได้อนุมติัการปรับโครงสร้างธุรกิจในกลุ่มบริษัท  

โดยการขายเงินลงทุนของบริษัทในบริษัท Indoguna Vina Food Service Company Limited (“INDV”)   

ซึ� งเป็นบริษทัย่อยทางตรงในต่างประเทศทั�งหมดให้แก่บริษทั สยามฟูด เซอร์วิส จาํกดั (“SFS”) ซึ� งเป็น

บริษทัย่อยทางตรงในประเทศ ต่อมาเมื�อวนัที� 3 มกราคม 2566 บริษทั และ SFS ไดเ้ขา้ทาํสัญญาซื�อขายเงิน

ลงทุนใน INDV โดยมีมูลค่าคิดเป็นจาํนวนเงินรวม 139,701 ลา้นดองเวียดนาม หรือเทียบเท่า 207 ลา้นบาท 

ทั�งนี�รายการดงักล่าวถือเป็นการรวมธุรกิจของกิจการภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 

 

ข) เมื�อวนัที� 26 มกราคม 2566 คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อยในประเทศ (บริษทั ซี.พี.รีเทล  

ดีเวลลอปเมน้ท ์ จาํกดั (“CPRD”)) ไดอ้นุมติัให้เรียกชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนส่วนที�เหลือทั�งจาํนวนในอตัราร้อยละ 

73.55 คิดเป็นจาํนวนเงิน 27,719 ลา้นบาท การชาํระค่าหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จในเดือนมกราคม 2566 

ภายหลงัการชาํระคา่หุน้เพิ�มเติม CPRD มีทุนที�ชาํระแลว้ทั�งสิ�น 253,634 ลา้นบาท 

 
ค) ในเดือนมกราคม 2566 บริษทัและบริษทัย่อยในประเทศ (บริษทั เอก-ชยั ดีสทริบิวชั�น ซิสเทม จาํกดั 

(“ECDS”)) ไดล้งทุนในบริษทั ซีพ ีซีดดิ�ง โซเชียลอิมแพคท ์จาํกดั (“CPSSE”) ซึ� งเป็นบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 

รวมจาํนวน 48,000 หุ้น โดยมีสัดส่วนการลงทุนในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัดงักล่าวคิดเป็นอตัราร้อยละ 16 ของ

หุน้ที�ชาํระแลว้ ทั�งนี�ไดช้าํระค่าหุน้จาํนวนทั�งสิ�น 5 ลา้นบาทแลว้ในเดือนมกราคม 2566 

 

ง) ในการประชุมคณะกรรมการของบริษทัเมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 2566 คณะกรรมการของบริษทัไดอ้นุมติัมติ

ให้เสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�ออนุมติัให้บริษทัประกาศจ่ายเงินปันผลจากกาํไรที�เป็นส่วนของผูถื้อหุ้น

ของบริษัทสําหรับปี 2565 ในอัตราหุ้นละ 0.33 บาท สําหรับหุ้นสามัญจํานวน 10,580,323,500 หุ้น  

เป็นจาํนวนเงินรวม 3,492 ลา้นบาท ทั�งนี� โดยการประกาศจ่ายเงินปันผลงวดสุดทา้ยดังกล่าวจะต้องไดรั้บ

การอนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

  

บริษัท สยามแม็คโคร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565 
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31 การจัดประเภทรายการใหม่ 

 

รายการบางรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2564 และงบกาํไรขาดทุนสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 

ธันวาคม 2564 ไดมี้การจดัประเภทรายการใหม่เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการนาํเสนองบการเงินปี 2565 ดงันี�  

 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 

ก่อนการจดั

ประเภท

ใหม ่

 การจดั 

ประเภท

ใหม ่

 

หลงัการจดั

ประเภทใหม ่  

ก่อนการ 

จดัประเภท 

ใหม ่

 การจดั 

ประเภท 

ใหม ่

 

หลงัการจดั

ประเภทใหม ่

 (ล้านบาท) 

งบแสดงฐานะการเงนิ  

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 

           

เงินสดและรายการเทียบเท่า            

   เงินสด 64,555  3,975  68,530  -  -  - 

เงินลงทุนชั�วคราว 3,975  (3,975)  -  -  -  - 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการอื�น (13,042)  (184)  (13,226)  -  -  - 

เจา้หนี�หมุนเวียนอื�นกิจการที�            

   เกี�ยวขอ้งกนั (1,010)  (1)  (1,011)  -  -  - 

เจา้หนี�ไม่หมุนเวียนอื�น (187)  (312)  (499)  -  -  - 

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น (510)  497  (13)  -  -  - 

    -      -   

งบกําไรขาดทุนสําหรับปีสิ�นสุด

วันที� 31 ธันวาคม 2564 

           

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 258,847  (217)  258,630  -  -  - 

รายไดจ้ากการให้บริการ 4,176  (40)  4,136  -  -  - 

รายไดค้่าเช่าและรายไดจ้าก            

   การให้บริการศูนยก์ารคา้ 2,521  111  2,632  -  -  - 

รายไดอื้�น 890  79  969  -  -  - 

ตน้ทุนขายสินคา้ (228,405)  67  (228,338)  -  -  - 

   -      -   
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หัวข้อ 3 กำรขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือควำมยั่งยืน 
ในส่วนที่ 1 กำรประกอบธุรกิจและผลกำรด�ำเนินงำน

ตามทีบ่รษัิทฯ ได้เปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้านความย่ังยนืผ่านรายงานประจ�าปี รายงานความยัง่ยนื และเวบ็ไซต์ www.siammakro.co.th ในหวัข้อความยัง่ยนื เป็นประจ�าทกุปี ในปี 2564 บรษิทัฯ ปรบัรปูแบบ
การเปิดเผยข้อมลูต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็น แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี/ รายงานประจ�าปี 2564 (แบบ 56-1 One Report) โดยรวมแบบ 56-1 รายงานประจ�าปีและรายงานความยั่งยืนเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งข้อมูลผลการ
ด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุข้อมลูผลการด�าเนินงานทัง้ด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) สงัคม (Social) และการก�ากบัดแูล (Governance) ได้เปิดเผยไว้ในหวัข้อ 3 การขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนืส่วนที ่1 การ
ประกอบธรุกจิและผลการด�าเนนิงาน รวมถงึยงัคงเปิดเผย ข้อมูลฯ ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ดังเช่นทุกปี

ขอบเขตกำรรำยงำน
ข้อมูลที่น�าเสนอในหัวข้อ 3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน ครอบคลุมการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนระหว่าง วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31  ธันวาคม 2565 ของ
กลุ่มบริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย อันประกอบด้วย ธุรกิจค้าส่งในประเทศไทย (Makro-TH) และธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย (Lotus's-TH) โดยข้อมูลในส่วนนี้ได้ประยุกต์และอ้างอิงแนวทาง
การรายงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและสากล ประกอบด้วยแนวทางการรายงาน ดังนี้

การรายงานด้านความยัง่ยนืตาม 
แนวทาง Global Reporting 
Initiative Sustainability 
Reporting Standard (GRI 
Standard) โดยมคีวามสมบูรณ์ 
ของเนื้อหาที่สอดคล้องตาม

หลกัเกณฑ์ “In Accordance” 
ระดบัความครบถ้วนตามตัวชีว้ดั 
หลัก (Core) UN Global 

Compact

การรายงานด้านความยั่งยืน
ตามแนวทางคู่มือจัดท�าแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�าปี/
รายงานประจ�าปีแบบ 56-1 
One Report ของส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ หรือ 
ก.ล.ต. Global Reporting 

Initiative (GRI)

การรายงานความก้าวหน้า
ด้านความยั่งยืนที่สอดคล้อง
กับหลักสากล 10 ประการ 

ของข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (United 

Nations Global Compact: 
UN Global Compact) 

Sustainable Development 
Goals (SDGs)

การรายงานความก้าวหน้าที่มี
ส่วนในการขบัเคลือ่นเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals: 
SDGs)

ส�านักงานใหญ่:
เลขที่ 1468 ถนนพัฒนาการ แขวงพัฒนาการ
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

โทรศัพท์: 0-2067-8999

Call Center: 02-335-5300

อีเมล: sustainability@siammakro.co.th

GRI 56-1 One Report UN Global Compact SDGs

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

หำกมีข้อเสนอแนะ ข้อสงสัยเพ่ิมเติม หรือต้องกำร
ข้อมูลเพ่ิมเติมสำมำรถติดต่อบริษัทฯ ได้ที่
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ผลการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ความยั่งยืนปี 2573 ด้านสังคมและอื่น ๆ

25652565

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH Lotus's-TH
ข้อมลูข้อมลู หน่วยหน่วย

สุขภาพและสุขภาวะที่ด ี
สัดส่วนยอดขายจากผลิตภัณฑ์และบริการแบบ B2B และ B2C
ที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี
 

- ผลิตภัณฑ์ที่ปรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ โซเดียม และน�้าตาลลง

 - สารพฤกษเคมี หรือวัตถุเจือปนอาหาร

 
- อาหารที่มีความปลอดภัยต่อทุกช่วงวัย

 - ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

 - ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพผ่านการปรับปรุงหรือพัฒนาสูตร

 - การเรียกคืนสินค้าที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพผู้บริโภค

จ้างงาน / รับซื้อสินค้าโดยตรง

SME และ เกษตรกร

การจ้างงานในห่วงโซ่อุปทาน

 - ผู้รับเหมา

 - คู่ค้า 

กลุ่มผู้พิการ

สร้างอาชีพรูปแบบต่าง ๆ (ครัวชุมชน ให้พื้นที่ขายสินค้า
ขายอาหารในศูนย์ ฯลฯ)
สนับสนุนรายได้ทางอ้อม 

ลูกจ้างของ SME และลูกไร่เกษตรกร

ลูกจ้างของผู้รับเหมา

การสนับสนุนทางสังคม 

 - กิจกรรมเชิงพาณิชย์

 - การร่วมลงทุนทางสังคม

 - การบริจาคเพื่อการกุศล

  44 
 60  23
  3 
 2  5
  2 
 3  0
  25 
 43  0
  4 
 1  9
  10 
 11  9
  2 
 1  1
 
  6,056 
 5,104  952
   
  13,271 
 28  13,243
  3,992 
 1,982  2,010
  710 
 93  617
  82,520 
 74,700  7,820
 
  19,575 
 n/a  19,575
  20,000 
 20,000  n/a

  26,295,135 
  19,989,125  6,306,010 
  389,826 
  129,296  260,530 
  35,164,117 
  29,208,719  5,955,398 

  124,662 
 5,080  119,582 
  497,792 
  33,540  464,252 

  33,378 
 25,123  8,255
  74,700 
 74,700  n/a
 

 90  80

 83  92

 86  90

  48.00 
 48.00  0.00
  40.75 
 39.41  41.18

  75% 
 100%  62%
  34% 
 67%  17%
  21% 
 29%  17%
  71% 
 100%  68%
  55% 
 68%  48%
  15% 
 100%  5%
  100% 
 100%  100%
  71% 
 100%  45%

จ�านวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน

ค่าใช้จ่ายจากการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงาน

ความมั่นคงทางอาหารและการเข้าถึงโภชนาการ 

บริจาค และส่งมอบอาหาร (ในภาวะปกติ และภัยพิบัติ)

สมาชิกโครงการมิตรแท้โชห่วย และครัวชุมชน

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความผูกพันประเด็นด้าน ESG จากผู้มีส่วนได้เสีย 

ความผูกพันของพนักงาน  

ความพึงพอใจของลูกค้า 

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้า 

สัดส่วนศูนย์จ�าหน่ายสินค้า น�าน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่

สัดส่วนน�้าใช้จากพื้นที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน�้า

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 

คู่ค้าล�าดับ 1 ได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจ
 

คู่ค้าล�าดับ 1 ร่วมลงนามจรรยาบรรณธุรกิจ

คู่ค้าล�าดับ 1 ได้รับการฝึกอบรม
 

คู่ค้าหลักล�าดับ 1 ได้รับการฝึกอบรม

คู่ค้าล�าดับ 1 ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
 

คู่ค้าหลักล�าดับ 1 ได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
 

คู่ค้าความเสี่ยงสูงได้รับการประเมินหน้างาน

คู่ค้ารายใหม่ที่ผ่านการคัดเลือกด้านความยั่งยืน

หมายเหตุ : • n/a = ไม่มีข้อมูล    

%

กรณี

ราย

ราย

คน

ราย

คน

บาท

ชั่วโมง

บาท

ราย

%

%

%
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1.1 จ�าแนกตามเพศ 
พนักงานประจ�า
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ผู้รับเหมา
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
1.2 จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามภูมิล�าเนา
ประเทศไทย
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ประเทศอื่น ๆ
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

ข้อมูลบุคลากรระหว่างปี 2562-2565

สรุปผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน (GRI)

 

 6,813 7,242 7,579  19,275 11,129  18,488
 8,454 8,866 9,341  31,901 12,151  29,823
 15,267 16,108 16,920  51,176 23,280  48,311
 15,267 16,108  68,096   71,591 
 
 43 215 288  n/a 2,467  n/a
 24 167 245  n/a 1,361  n/a
 67 382 533  n/a 3,828  n/a
 67 382  533   3,828 
     

 n/a n/a 7,272  19,275 11,072  18,488
 n/a n/a 9,094  31,901 12,145  29,823
 n/a n/a 16,366  51,176 23,217  48,311
 n/a n/a  67,542   71,528 
     
 n/a n/a 19  n/a 57  n/a
 n/a n/a 2  n/a 6  n/a
 n/a n/a 21  n/a 63  n/a
 n/a n/a  21   63 

102-8

คน 

คน 

คน
 

คน
 

GRI 
Standard

256525642562 2563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
ข้อมลู หน่วย

1. ข้อมูลบุคลากร
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1.3 จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง
พนักงานประจ�า
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
พนักงานชั่วคราว
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
2. ความหลากหลายของพนักงาน
2.1 จ�าแนกตามระดับ
ผู้บริหารระดับสูง 
    - ชาย 
    - หญิง 
สัดส่วนชายต่อหญิง เฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย 
    - หญิง 
สัดส่วนชายต่อหญิง เฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท
ผู้บริหารระดับต้น 
    - ชาย 
    - หญิง 
สัดส่วนชายต่อหญิง เฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท

405-1

คน 

คน 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย

 

 6,770 7,027 7,291  19,275 8,027  18,488
 8,430 8,699 9,096  31,901 10,054  29,823
 15,200 15,726 16,387  51,176 18,081  48,311
 15,200 15,726  67,563   66,392 
     
 43 215 288  n/a 635  n/a
 24 167 245  n/a 736  n/a
 67 382 533  n/a 1,371  n/a
 67 382  533   1,371 
     
     
     
 10 10 26  57 16  58
 14 18 36  33 20  28
 42 : 58 36 : 64 42 : 58  63 : 37 44 : 56  67 : 33 
 42 : 58 36 : 64  55 : 45   61 : 39 
     
 87 93 90  821 429  812
 116 117 108  1,115 574  1,154
 43 : 57 44 : 56 45 : 55  42 : 58 43 : 57  41 : 59
 43 : 57 44 : 56  43 : 57   42 : 58 
     
 221 571 597  1,348 1,084  1,382
 306 781 853  2,400 1,450  2,522
 42 : 58 42 : 58 41 : 59  36 : 64 43 : 57  35 : 65
 42 : 58 42 : 58  37 : 63   38 : 62 



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

353  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

เจ้าหน้าที่ 
    - ชาย 
    - หญิง 
สัดส่วนชายต่อหญิง เฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท
2.2 จ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
กัมพูชา 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อินเดีย 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
จีน 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 
 6,455 6,353 6,578  17,049 6,498  16,236
 7,991 7,783 8,099  28,353 8,010  26,119
 45 : 55 45 : 55 45 : 55  38 : 62 45 : 55  38 : 62
 45 : 55 45 : 55  39 : 61   40 : 60 
     
     
 n/a n/a 7,272  19,271 8,003  18,485
 n/a n/a 9,094  31,901 10,052  29,823
 n/a n/a  67,538   66,363 
 n/a n/a  99.96   99.96 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 8  0
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a  0   9 
 n/a n/a  0   0.01 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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เมียนมา 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ลาว
    - ชาย 
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ออสเตรเลีย 
    - ชาย 
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
เกาหลี 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด
อื่น ๆ 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 2  0
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a  0   3 
 n/a n/a  0   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   1 
 n/a n/a  0   0.00 
     
 n/a n/a 19  4 13  3
 n/a n/a 2  0 0  0
 n/a n/a  25   16 
 n/a n/a  0.04   0.02 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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2.3 จ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย 
    - หญิง 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
2.4 จ�าแนกตามศาสนา 
พุทธ 
    - ชาย 
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
คริสต์ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 2,734 2,670 2,734  11,651 3,121  10,888
 2,934 2,912 2,875  18,725 3,312  16,757
 5,668 5,582  35,985   34,078 
 37.29 35.50  53.26   51.33 
     
 3,892 4,152 4,331  7,246 4,660  7,172
 5,183 5,484 5,854  12,717 6,336  12,520
 9,075 9,636  30,148   30,688 
 59.70 61.27  44.62   46.22 
     
 187 205 226  378 246  428
 270 303 367  459 406  546
 457 508  1,430   1,626 
 3.01 3.23  2.12   2.45 
     
     
 n/a n/a n/a  n/a 7,554  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 9,537  n/a
 n/a n/a n/a  n/a  17,091 
 n/a n/a n/a  n/a  25.74 
     
 n/a n/a n/a  n/a 60  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 58  n/a
 n/a n/a n/a  n/a  118 
 n/a n/a n/a  n/a  0.18 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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อิสลาม
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
ฮินดู 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อื่นๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่นๆ ทั้งหมด (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ไม่เปิดเผย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมไม่เปิดเผยทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
2.5 จ�าแนกตามลักษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ
ผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปในต่างประเทศที่เป็นคนพื้นถิ่น 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a n/a  n/a 338  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 378  n/a
 n/a n/a n/a  n/a  716 
 n/a n/a n/a  n/a  1.08 
     
 n/a n/a n/a  n/a 6  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 3  n/a
 n/a n/a n/a  n/a  9 
 n/a n/a n/a  n/a  0.01 
     
 n/a n/a n/a  n/a 2  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 0  n/a
 n/a n/a n/a  n/a  2 
 n/a n/a n/a  n/a  0.00 
     
 n/a n/a n/a  19,275 67  18,488
 n/a n/a n/a  31,901 78  29,823
 n/a n/a n/a  51,176  48,456 
 n/a n/a n/a  75.75  72.98 
     
     
 n/a n/a 0  n/a 11  n/a
 n/a n/a 0  n/a 14  n/a
 n/a n/a 0  n/a 25  n/a
 n/a n/a  0.00   0.04 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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พนักงานทุพพลภาพ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
พนักงานและผู้รับเหมาที่อยู่ในการก�ากับดูแลของบริษัทที่เป็นกลุ่มชนพื้นเมือง ผู้อพยพ และกลุ่มเปราะบาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
3. จ�านวนพนักงานในหน่วยงานที่ท�ารายได้ 
3.1 จ�าแนกตามระดับ 
ผู้บริหารระดับสูง
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
ผู้บริหารระดับต้น
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 

 n/a n/a 13  104 12  133
 n/a n/a 13  94 13  112
 n/a 22 26  198 25  245
 n/a 0.14  0.33   0.41 
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a  n/a   0.00 
     
     
     
 n/a n/a 1  53 2  53
 n/a n/a 1  27 5  22
 n/a n/a  82   82 
 n/a n/a  0.16   0.12 
     
 n/a n/a 187  694 280  693
 n/a n/a 198  975 389  1,009
 n/a n/a  2,054   2,371 
 n/a n/a  4.10   3.57 
     
 n/a n/a 713  1,348 779  1,382
 n/a n/a 550  2,400 722  2,522
 n/a n/a  5,011   5,405 
 n/a n/a  9.79   8.14 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard
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 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
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เจ้าหน้าที่
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
3.2 จ�าแนกตามอายุ
อายุน้อยกว่า 30 ปี
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
4. จ�านวนพนักงานใน STEM **ยึดตามต�าแหน่งที่ปฏิบัติงาน
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 

 
 n/a n/a 5,311  16,984 5,911  16,159
 n/a n/a 5,344  28,194 6,289  25,955
 n/a n/a  55,833   54,314 
 n/a n/a  82.64   81.81 
     
     
 n/a n/a 2,372  11,618 2,691  10,846
 n/a n/a 1,941  18,659 2,385  16,693
 n/a n/a  34,590   32,615 
 n/a n/a  67.59   49.12 
     
 n/a n/a 3,658  7,096 4,076  7,032
 n/a n/a 3,911  12,497 4,731  12,292
 n/a n/a  27,161   28,131 
 n/a n/a  53.08   42.37 
     
 n/a n/a 182  365 205  409
 n/a n/a 241  440 289  523
 n/a n/a  1,228   1,426 
 n/a n/a  2.40   2.15 
     
     
 n/a n/a 261  30 566  55
 n/a n/a 604  65 780  85
 n/a n/a  960   1,486 
 n/a n/a  0.88   2.24 

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

คน 

%

GRI 
Standard
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อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
5. สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน (หญิง : ชาย )
5.1 จ�าแนกตามระดับ 
ผู้บริหารระดับสููง (เฉพาะเงินเดือน)
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
สัดส่วนหญิงต่อชาย
 ผู้บริหารระดับสููง (เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ) 
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
สัดส่วนหญิงต่อชาย
ผู้บริหารระดับกลาง (เฉพาะเงินเดือน) 
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
สัดส่วนหญิงต่อชาย

 n/a n/a 686  120 1,095  117
 n/a n/a 1,488  139 1,931  140
 n/a n/a  2,433   3,283 
 n/a n/a  4.75   4.94 
     
 n/a n/a 33  8 54  11
 n/a n/a 87  9.00 122  6
 n/a n/a  137   193 
 n/a n/a  0.27   0.29 
     
     
     
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 1.14 : 1.00  1.06 : 1.00 0.71 : 1.00  1.09 : 1.00 
 n/a n/a  1.11 : 1.00   0.82 : 1.00 
     
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 1.32 : 1.00  0.98 : 1.00 0.81 : 1.00  1.04 : 1.00 
 n/a n/a  1.18 : 1.00   0.88 : 1.00 
     
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 1.11 : 1.00  0.89 : 1.00 1.01 : 1.00  0.89 : 1.00 
 n/a n/a  1.00 : 1.00   0.95 : 1.00 

คน

%

คน

%

บาท

สัดส่วน

บาท

สัดส่วน

บาท

สัดส่วน

405-2

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

360  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

ผู้บริหารระดับกลาง (เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ)  
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

สัดส่วนหญิงต่อชาย 
เจ้าหน้าที่ (เฉพาะเงินเดือน)  
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
สัดส่วนหญิงต่อชาย 
เจ้าหน้าที่ (เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ)
    - ชาย
    - หญิง
  - รวมเฉพาะกิจการ 
  - รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

สัดส่วนหญิงต่อชาย 
- ช่องว่างค่าเฉลี่ยรายได้ระหว่างเพศ 
- ช่องว่างค่ากลางของรายได้ระหว่างเพศ 
- ช่องว่างค่าเฉลี่ยโบนัสระหว่างเพศ 
- ช่องว่างค่ากลางของโบนัสระหว่างเพศ
6. พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 1.12 : 1.00  0.89 : 100 1.03 : 100  0.89 : 100 
 n/a n/a  1.05 : 1.00   0.96 : 1.00 
     
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 1.08 : 1.00  1.01 : 1.00 1.05 : 1.00  1.00 : 1.00 
 n/a n/a  1.05 : 1.00   1.03 : 1.00 
     
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 
 n/a n/a 1.09 : 1.00  1.00 : 1.00 1.05 : 1.00  1.00 : 1.00 
 n/a n/a  1.05 : 1.00   1.02 : 1.00 
 n/a n/a -5.6  7.0 -3.4  6.3
 n/a n/a -5.9  1.4 -6.0  1.9
 n/a n/a -10.5  3.9 -9.2  2.9
 n/a n/a -7.9  -1.8 -5.7  -7.2
     
 n/a 

13,389 13,850
  12,715 6,017  12,083

 n/a    21,142 7,537  20,216
 n/a 13,389  47,707   45,853 
 n/a 85.14  70.61   69.06 

บาท 

สัดส่วน

บาท 

สัดส่วน

บาท

สัดส่วน

%

คน 

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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7. การจ้างงานใหม่
7.1 จ�าแนกตามเพศ 
พนักงานใหม่
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อัตราการจ้างใหม่
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
7.2 จ�าแนกตามระดับ 
ผู้บริหารระดับสูง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ผู้บริหารระดับต้น
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 

 2,586 1,652 2,171  17,303 4,529  13,660
 2,995 1,618 2,364  30,632 4,621  22,640
 5,581 3,270 4,535  47,935 9,150  36,300
 5,581 3,270  52,470   45,450 
     
 17.01 10.50 13.25  33.81 25.05  28.28
 19.70 10.29 14.43  59.86 25.56  46.86
 36.71 20.79 27.67  93.67 50.61  75.14
 36.71 20.79  77.66   68.46 
     
     

 5 5
 8  4 5  3

   2  4 2  2
 5 5  18   12 
 0.09 0.15  0.03   0.03 
     
 

9 10
 12  131 97  140

   8  153 111  193
 9 10  304   541 
 0.16 0.31  0.58   1.19 
     
 

273 215
 66  48 212  74

   88  196 292  116
 273 215  398   694 
 4.89 6.57  0.76   1.53 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

401-1

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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เจ้าหน้าที่ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
7.3 จ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุ 30-50 ปี
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
7.4 จ�าแนกตามเชื้อชาติ
ไทย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 

 5,294 3,040
 2085  17,120 4,215  13,443

   2266  30,279 3,856  22,329
 5,294 3,040  51,750   43,843 
 94.86 92.97  98.63   96.46 
     
     
 1,726 1,070 1,522  13,496 3,273  11,236
 1,859 990 1,493  22,068 2,735  17,391
 3,585 2,060  38,579   34,635 
 64.24 63.00  73.53   76.20 
     
 851 579 641  3,766 1,214  2,391
 1,131 624 867  8,446 1,489  5,209
 1,982 1,203  13,720   10,303 
 35.51 36.79  26.15   22.67 
     
 9 3 8  41 42  33
 5 4 4  118 37  40
 14 7  171   152 
 0.25 0.21  0.33   0.33 
     
     
 

5,578 3,268
 2,160  17,302 4,485  13,660

   2,364  30,632 4,256  22,640
 5,578 3,268  52,458   45,041 
 99.95 99.94  99.98   99.10 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%
 

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  0 
 n/a n/a 0  0  0 
     
 n/a n/a 0  0 30  0
 n/a n/a 0  0 3  0
 n/a n/a 0  0  33 
 n/a n/a 0  0  0.07 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  0 
 n/a n/a 0  0  0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  0 
 n/a n/a 0  0  0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  0 
 n/a n/a 0  0  0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  0 
 n/a n/a 0  0  0 

กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อินเดีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
เมียนมา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
ลาว
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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ออสเตรเลีย
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
เกาหลี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อื่น ๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
7.5 จ�าแนกตามลักษณะกายภาพ 
พนักงานทุพพลภาพ
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
8. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการสรรหาพนักงานใหม่ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  1 
 n/a n/a 0  0  0.00 
     
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0  1 
 n/a n/a 0  0  0.00 
     
 n/a n/a 11  1 12  0
 n/a n/a 0  0 2  0
 n/a n/a  12   14 
 n/a n/a  0.02   0.03 
     
     
 n/a 11 13  104 12  133
 n/a 11 13  94 13  112
 n/a 22  224   270 
 n/a 0.14  0.33   0.41 
     
 

1,677.00 1,680.00 2,681.00
  

868.66 4,095.00  1,310.07
      
 1,677.00 1,680.00 2,681.00  868.66 4,095.00  1,310.07
 1,677.00 1,680.00  1,774.83   2,702.53 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

บาทต่อจ�านวน
พนักงานเทียบเท่า

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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9. การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร
ต�าแหน่งงานทั้งหมดที่ได้รับผู้สมัครภายในเข้าท�างาน
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ต�าแหน่งงานที่เปิดทั้งหมด (ส�าหรับทั้งผู้สมัครภายนอกและภายใน)
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งหมด  (Makro-TH และ Lotus's-TH)

9.1 จ�าแนกตามระดับ 
ผู้บริหารระดับสูง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
ผู้บริหารระดับต้น
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 

 
1,369 993

 1,095  9,594 1,820  10,320
   1,393  17,019 2,143  17,851
 1,369 993 2,488  26,613 3,963  28,171
 1,369 993  29,101   32,134 
 9.01 6.31  43.07   48.40 
     
 n/a  n/a  7,153  74,548 12,753  64,471
 n/a  n/a   81,701   77,224 
     
     
 n/a n/a 4  29 8  6
 n/a n/a 3  12 15  3
 n/a n/a  48   32 
 n/a n/a  0.06   0.04 
     
 n/a n/a 11  223 149  162
 n/a n/a 17  333 187  239
 n/a n/a  584   737 
 n/a n/a  0.71   0.95 
     
 n/a n/a 83  923 331  1,057
 n/a n/a 113  1,841 483  2,099
 n/a n/a  2,960   3,970 
 n/a n/a  3.62   5.14 

401-1

คน

%

ต�าแหน่ง
 

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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เจ้าหน้าที่ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
9.2 จ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด
อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด
9.3 จ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 

 n/a n/a 997  8,419 1,332  9,095
 n/a n/a 1260  14,833 1,458  15,510
 n/a n/a  25,509   27,395 
 n/a n/a  31.22   35.47 
     
     
 n/a n/a 480  5,731 755  7,110
 n/a n/a 590  9,204 830  11,040
 n/a n/a  16,005   19,735 
 n/a n/a  19.59   25.56 
     
 n/a n/a 599  3,724 1,019  3,148
 n/a n/a 774  7,604 1,263  6,677
 n/a n/a  12,701   12,107 
 n/a n/a  18.80   18.24 
     
 n/a n/a 16  139 46  62
 n/a n/a 29  211 50  134
 n/a n/a  395   292 
 n/a n/a  0.48   0.38 
     
     
 n/a n/a 1,067  9,594 1,815  10,320
 n/a n/a 1,330  17,019 2,143  17,851
 n/a n/a  29,010   32,129 
 n/a n/a  35.51   41.60 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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367  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
อินเดีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด
เมียนมา
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
ลาว 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 

 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 3  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   3 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0.00   0.00 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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ออสเตรเลีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
เกาหลี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
อื่น ๆ
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อต�าแหน่งงานที่เปิดรับทั้งหมด 
10. การลาออกของพนักงาน
การออกทั้งหมด (เช่น การลาออกด้วยความสมัครใจ ตาย เกษียณ รวมถึงถูกไล่ออก)
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อัตราการออก
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   1 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   1 
 n/a n/a  0.00   0.00 
     
     
 2,246 1334 1,315  14,960 7,407  15,658
 2,371 1297 1,357  25,799 6,202  26,547
 4,617 2,631 2,672  40,759 13,609  42,205
 4,617 2,631  43,431   55,814 
     
 14.78 8.48 8.02  78.00 40.97  32.41
 15.60 8.25 8.28  83.00 34.30  54.95
 30.38 16.73 8.15  80.50 37.63  43.68
 30.38 16.73  44.33   40.66 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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369  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

10.1 จ�าแนกตามระดับ
ผู้บริหารระดับสูง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ผู้บริหารระดับต้น
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
เจ้าหน้าที่ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
10.2 จ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 n/a n/a 1  3 8  8
 n/a n/a 2  1 7  9
 n/a n/a  7   32 
 15.69 7.84  0.02   0.06 
     
 n/a n/a 11  120 84  173
 n/a n/a 7  160 120  222
 n/a n/a  298   599 
 6.25 5.88  0.69   1.07 
     
 n/a n/a 63  205 189  399
 n/a n/a 52  425 193  735
 n/a n/a  745   1,516 
 22.58 12.56  1.72   2.72 
     
 n/a n/a 1,240  14,632 7,126  15,078
 n/a n/a 1,296  25,213 5,882  25,581
 n/a n/a  42,381   53,667 
 29.07 17.30  97.58   96.15 
     
     
 1,334 745 739  11,992 5,281  12,250
 1,275 671 715  19,622 3,803  19,509
 2,609 1,416  33,068   40,843 
 56.51 53.82  76.14   73.18 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
10.3 จ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
อินเดีย
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 
 881 569 555  2,913 2,026  3,337
 1,080 609 626  6,084.00 2,302  6,950
 1,961 1,178  10,178   14,615 
 42.47 44.77  23.43   26.19 
     
 31 20 21  55 100  71
 16 17 16  93 97  88
 47 37  185   356 
 1.02 1.41  0.43   0.64 
     
     
 n/a n/a 1,314  14,960 7,398  15,658
 n/a n/a 1,357  25,799 6,201  26,547
 n/a n/a  43,430   55,804 
 23.65 14.96  100.00   99.98 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 3  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   3.00 
 n/a n/a  0   0.01 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
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 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
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371  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
เมียนมา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ลาว 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ออสเตรเลีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
เกาหลี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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อื่น ๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด
11. การได้งานใหม่หลังลาออกจากบริษัท 
พนักงานที่ได้งานใหม่ภายใน 1 ปี หลังออกจากบริษัท ในปีที่รายงานข้อมูล 
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
12. การลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน
พนักงานลาออกจากงานโดยความสมัครใจสะสม 
    - ชาย
    - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
12.1 จ�าแนกตามระดับ 
ผู้บริหารระดับสูง
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 n/a n/a 1  0 6  0
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a  1   7 
 30.77 9.09  0.00   0.01 
     
     
 n/a n/a 1,214  12,689 5,226  11,554
 n/a n/a 1,283  22,109 4,555  20,274
 n/a n/a 2,497  34,798 9,781  31,828
 n/a n/a  37,295   41,609 
 n/a n/a  85.87   95.80 
     
     
 n/a n/a 1,214  12,689 5,226  11,554
 n/a n/a 1,283  22,109 4,555  20,274
 n/a n/a 2,497  34,798 9,781  31,828
 n/a n/a  37,295   41,609 
 23.66 14.96  85.87   95.80 
     
     
 n/a n/a 0  3 6  6
 n/a n/a 2  1 7  9
 n/a n/a  6   28 
 13.73 3.92  0.02   0.07 
     
 n/a n/a 9  111 77  160
 n/a n/a 6  156 103  212
 n/a n/a  282   552 
 5.68 5.88  0.76   1.33 
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%

คน

%

คน
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คน

%

คน

%

GRI 
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 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
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373  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ผู้บริหารระดับต้น 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
เจ้าหน้าที่ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
12.2 จ�าแนกตามอาย ุ
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอายนุ้อยกว่า 30 ปี ท้ังบรษิทั (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 n/a n/a 57  184 181  334
 n/a n/a 50  371 186  626
 n/a n/a  662   1,327
 21.27 12.06  1.78   3.19 
     
 n/a n/a 1,148  12,391 4,962  11,054
 n/a n/a 1,225  21,518 4,259  19,427
 n/a n/a  36,282   39,702 
 24.14 15.39  97.28   95.42 
     
     
 n/a n/a 694  10,165 3,688  9,020
 n/a n/a 682  16,843 2,728  14,887
 n/a n/a  28,384   30,323 
 34.50 22.72  76.11   72.88 
     
 n/a n/a 511  2,481 1,458  2,474
 n/a n/a 595  5,181 1,746  5,313
 n/a n/a  8,768   10,991 
 17.60 11.05  23.51   26.41 
     
 n/a n/a 9  43 80  60
 n/a n/a 6  85 81  74
 n/a n/a  143   295 
 8.22 3.74  0.38   0.71 
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%

คน

%
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คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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12.3 จ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย  
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
อินเดีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
เมียนมา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 n/a n/a 1,213  12,689 5,217  11,554
 n/a n/a 1,283  22,109 4,554  20,274
 n/a n/a  37,294   41,599 
 23.65 14.96  100.00   99.98 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 3  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   3 
 n/a n/a  0   0.01 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
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มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ลาว 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
ออสเตรเลีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
เกาหลี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 
อื่น ๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานลาออกทั้งหมด 

 
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 1  0 6  0
 n/a n/a 0  0 1  0
 n/a n/a  1   7 
 30.77 9.09  0.00   0.02 

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
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13. การลาคลอดบุตรของพนักงาน
พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตรในปีที่รายงานข้อมูล 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
ร้อยละต่อพนักงานที่มีสิทธ์ทั้งหมด  
พนักงานที่กลับมาท�างานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตรในปีที่รายงานข้อมูล 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานที่มีสิทธ์ทั้งหมด  
พนักงานที่กลับมาท�างานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร และยังคงท�างานอยู่กับบริษัทต่อไปจนครบ 12 เดือนหรือมากกว่า
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานที่มีสิทธ์ทั้งหมด  
14. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ MBO : KPI
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

 

 n/a n/a 0  556 0  571
 n/a n/a 373  1,420 223  1,601
 n/a n/a 373  1,976 223  2,172
 n/a n/a  2,349   2,395 
 n/a n/a  3.48   3.61 
     
 n/a n/a 0  518 0  565
 n/a n/a 351  1,321 223  1,478
 n/a n/a 351  1,839 223  2,043 
 n/a  n/a   2,190   2,266 
 n/a  n/a   93.23   94.61 
     
 n/a n/a 0  n/a 0  413
 n/a n/a 334  n/a 223  1,041
 n/a n/a 334  n/a 223  1,454
 n/a n/a  334   1,677 
 n/a  n/a   14.22   70.02 
     
     
 n/a n/a n/a  16,634 462  15,988
 n/a n/a n/a  27,388 601  26,005
 n/a n/a n/a  44,022 1,063  41,993
 n/a n/a n/a  44,022  43,056 
 n/a  n/a   98   69.43 

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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พนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ Multi Dimension : 360 degree Feedback
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด
พนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ Comparative Ranking : Force Ranking
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด
15. ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ (ตามงบการเงินที่เปิดเผยสาธารณะ)
รายได้รวมของบริษัท 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
% ROI การฝึกอบรมทุกหลักสูตร
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
อัตราส่วนการเพิ่มยอดขายจากหลักสูตร O2O
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 

 n/a n/a n/a  351 135  14
 n/a n/a n/a  480 153  12
 n/a n/a n/a  831 288  26
 n/a n/a n/a  831  314 
 n/a  n/a   2.00   0.51 
     
 n/a n/a n/a  0 8,061  201
 n/a n/a n/a  0 10,087  299
 n/a n/a n/a  0 18,148  500
 n/a n/a n/a  0  18,648 
 n/a  n/a   0   30.07 
     
     
 n/a n/a 

    
 

 n/a n/a      

 n/a n/a 
 n/a n/a    

     
 n/a n/a 

17.46  4.44 10.89  0.02
  

 n/a n/a     
 n/a n/a 17.46  4.44 10.89  0.02
 n/a n/a  7.50   3.58   
 
 n/a n/a 

n/a  n/a 0.31  n/a
 n/a n/a    
 n/a n/a n/a  n/a 0.31  n/a
 n/a n/a  n/a   0.31

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย

คน

%

คน

%

ล้านบาท

สัดส่วน

สัดส่วน
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16. การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
16.1 จ�าแนกตามระดับ
ผู้บริหารระดับสูง 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ผู้บริหารระดับกลาง 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ผู้บริหารระดับต้น
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เจ้าหน้าที่ 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 10.79 14.03 13.16  35 34.17  30.00
 10.58 14.60 16.34  38 32.66  32.00
 10.69 14.32 14.75  36.32 33.42  31.00
 10.69 14.32  25.54   32.21 
     
         
 66.77 60.59 98.52  21.00 52.00  27.00
 70.86 114.21 167.79  20.00 59.00  35.00
 68.82 87.40  76.83   43.25 
     
 49.01 45.41 37.55  88.00 40.00  25.00
 48.61 56.97 19.69  96.00 37.00  29.00
 48.81 51.19  60.31   32.75 
     
 37.34 31.77 30.85  71.00 119.33  47.00
 46.54 35.47 34.95  79.00 119.12  49.00
 41.94 33.62  53.95   83.61 
 
 9.28 13.00 9.37  46.00 23.00  80.00
 8.51 13.21 12.15  52.00 20.00  62.00
 8.90 13.11  29.88   46.25 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

404-1

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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16.2 จ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
16.3 จ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อินเดีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 n/a n/a 10.88  33.00 43.63  32.00
 n/a n/a 15.14  34.00 46.24  33.00
 n/a  n/a   23.26   38.72 
    
 n/a n/a 14.22  39.00 28.00  24.00
 n/a n/a 16.64  43.00 26.00  27.00
 n/a  n/a   28.21   26.25 
     
 n/a n/a 21.93  40.00 36.27  26.00
 n/a n/a 21.57  47.00 34.36  28.00
 n/a  n/a   32.62   31.16 
     
     
 n/a n/a 13.09  34.96 34.22  30.12
 n/a n/a 16.34  37.69 32.66  31.96
 n/a  n/a   25.61   32.24 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 4.13  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 9.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   3.28 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เมียนมา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ลาว 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ออสเตรเลีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เกาหลี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อื่น ๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   0.00 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 68.50  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 3.50  0.00
 n/a  n/a   0.00   18.00 
     
 n/a n/a 0.00  0.00 9.00  0.00
 n/a n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 n/a  n/a   0.00   2.25 
     
 n/a n/a 36.12  7.00 21.35  53.00
 n/a n/a 54.00  7.00 72.00  25.00
 n/a  n/a   26.03   42.84 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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16.4 จ�าแนกตามลักษณะการท�างาน 
ฝ่ายปฏิบัติการ (ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า)
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ฝ่ายขนส่ง และกระจายสินค้า
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ฝ่ายส�านักงาน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
17. ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อจ�านวนพนักงานเทียบเท่า 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ  
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
17.1 จ�าแนกตามระดับ
ผู้บริหารระดับสูง 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 n/a  n/a  12.00  59.00 24.06  32.00
 n/a  n/a  15.00  20.00 22.04  34.00
 n/a  n/a  13.50  39.50 23.05  33.00
 n/a  n/a   26.50   28.03 
     
 n/a  n/a  8.00  1.00 12.95  4.00
 n/a  n/a  6.00  0.00 11.15  3.00
 n/a  n/a  7.00  0.50 12.05  3.50
 n/a  n/a   3.75   7.78 
     
 n/a  n/a  38.00  2.00 188.23  15.00
 n/a  n/a  35.00  1.00 146.18  16.00
 n/a  n/a  36.50  1.50 167.21  15.50
 n/a  n/a   19.00   91.35 
     
     
 n/a  n/a  3,086.11  1,146.48 3,466.36  4,407.00
 n/a  n/a  4,540.33  1,246.11 3,468.18  3,573.00
 2,528 2,366.41 3,813.22  1,196.29 3,467.27  3,990.00
 2,528 2,366.41  2,504.76   3,728.64 
     
     
 n/a n/a 121,908.87  2,950.00 450,787.00  225,736.00
 n/a n/a 147,592.27  2,468.00 510,875.00  314,481.00
 n/a  n/a   68,729.78   375,469.75 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี
 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี
 

ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า 

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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ผู้บริหารระดับกลาง 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ผู้บริหารระดับต้น 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เจ้าหน้าที่ 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
17.2 จ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อายุ 30-50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อายุมากกว่า 50 ปี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 n/a n/a 69,744.52  7,265.00 26,281.00  11,078.00
 n/a n/a 72,319.92  7,484.00 19,755.00  13,651.00
 n/a  n/a   39,203.36   17,691.25 
     
 n/a n/a 12,622.69  3,378.00 17,340.10  1,312.00
 n/a n/a 18,703.17  3,875.00 17,055.20  1,108.00
 n/a  n/a   9,644.71   9,203.82 
     
 n/a n/a 799.28  2,153.00 1,140.00  132,507.00
 n/a n/a 1,073.79  2,578.00 724.00  87,297.00
 n/a  n/a   1,651.02   55,417.00 
     
     
 n/a n/a 5,530.01  758.79 5,540.53  5,883.00
 n/a n/a 10,321.85  881.02 6,237.99  5,427.00
 n/a  n/a   4,372.91   5,772.13 
     
 n/a n/a 1,355.30  1,780.18 3,497.00  2,768.00
 n/a n/a 1,502.91  1,806.04 3,200.00  3,003.00
 n/a  n/a   1,611.11   3,117.00 
     
 n/a n/a 4,727.36  1,784.21 7,419.81  2,538.00
 n/a n/a 5,539.66  1,688.84 10,962.51  2,247.00
 n/a  n/a   3,435.02   5,791.83 

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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17.3 จ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อินเดีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เมียนมา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งหมด  (Makro-TH และ Lotus's-TH)
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งหมด  (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ลาว 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 

 n/a n/a 2,981.19  1,146.24 3,449.92  4,003.00
 n/a n/a 4,518.91  1,246.11 3,465.32  3,572.00
 n/a n/a  2,473.11   3,621.31 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 366  0.00
 n/a n/a 0  0 0  0.00
 n/a n/a  0   91.46 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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ออสเตรเลีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เกาหลี 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
อื่น ๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
18. การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานด้านความยั่งยืน 
พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาด้านความยั่งยืน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
พนักงานที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมด้านความยั่งยืน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 0  0 35,592.67  0.00
 n/a n/a 0  0 1,594.12  0.00
 n/a n/a  0   9,296.70 
     
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a 0  0 0  0
 n/a n/a  0   0 
     
 n/a n/a 40,985.95  900 12,960.70  30,500.00
 n/a n/a 105,129.40  0 44,770.48  6,400.00
 n/a n/a  36,753.84   23,657.79 
     
     
 n/a n/a 674  2,038 6,816  16,196
 n/a n/a 1,194  4,170 9,121  24,295
 n/a n/a 1,868  6,208 15,937  40,491
 n/a n/a  8,076   56,428
 n/a n/a  11.95   84.99 
     
 n/a n/a 

2,930
  n/a 

5,100
  n/a

 n/a n/a   n/a   n/a
 n/a n/a 2,930  n/a 5,100  n/a
 n/a n/a  2,930   5,100 
 n/a n/a  4.34   7.68 
     

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

บาทต่อจ�านวนพนักงาน
เทียบเท่า

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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พนักงานที่ผ่านหลักสูตรหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาผู้น�า 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
จ�านวนพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาด้านการก�ากับดูแลกิจการและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
จ�านวนชั่วโมงรวมที่ใช้ในการท�ากิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
19. คะแนนความผูกพันของพนักงาน
ผลคะแนนความผูกพันของพนักงาน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เป้าหมายการส�ารวจความผูกพันของพนักงานแต่ละธุรกิจ 
พนักงานที่เข้าร่วมประเมินความผูกพัน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 557  5,886 734  2,716
 n/a n/a 877  11,396 1,112  2,223
 n/a n/a 1,434  17,282 1,846  4,939
 n/a n/a  18716   6785 
 n/a n/a  27.70   10.04 

 n/a n/a n/a  n/a 7,348  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 8,661  n/a
 n/a n/a n/a  n/a 16,009  n/a
 n/a n/a n/a  n/a  16,009
     
 n/a n/a 

4,358.00
  n/a 

5,080.00
  

119,582
 n/a n/a   n/a   
 n/a n/a 4,358.00  n/a 5,080.00  119,582
 n/a  n/a   4,358    124,662  
     

 n/a  85.00 
 92.00

 84.00  91.00
 n/a 

82.70
 84.00   82.00  92.00

 n/a 82.70 84.50  92.00 83.00  91.50
 n/a 82.70  87.00   87.25 
 n/a 80.00  >80   >80 
     
 n/a   7,291   19,275 8,027  18,488
 n/a 

15,726
  9,096   31,901  10,054    29,823 

 n/a  16,387  51,176 18,081  48,311
 n/a   67,563   66,392 
 n/a 100  100   100 
     

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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%
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%

ชั่วโมง

%
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พนักงานพิการที่เข้าร่วมประเมินความผูกพัน 
   - ชาย
   - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
19.1 จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมประเมินจ�าแนกตามระดับ 
ผู้บริหารระดับสูง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้บริหารระดับกลาง 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ผู้บริหารระดับต้น 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
เจ้าหน้าที่ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
19.2 จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมประเมินจ�าแนกตามอายุ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 13  104 12  97
 n/a n/a 13  94 13  88
 n/a n/a 26  198 25  185
 n/a n/a  224   210 
 n/a n/a  0.33   0.32 

 
 n/a n/a 26  57 16  58
 n/a n/a 36  33 20  28
 n/a n/a  0.22   0.18 
     
 n/a n/a 90  821 429  812
 n/a n/a 108  1,115 574  1,154
 n/a n/a  3.16   4.47 
     
 n/a n/a 597  1,348 1,084  1,382
 n/a n/a 853  2,400 1,450  2,522
 n/a n/a  7.69   9.70 
     
 n/a n/a 6,578  17,049 6,498  16,236
 n/a n/a 8,099  28,353 8,010  26,119
 n/a n/a  88.92   85.65 
     
     
 n/a n/a 2,734  11,651 3,121  3,312
 n/a n/a 2,875  18,725 10,888  16,757
 n/a n/a  35,985   34,078 
 n/a n/a  53.26   51.33 

คน

คน

คน

คน

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH
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อายุ 30-50 ปี 
   - ชาย 
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
อายุมากกว่า 50 ปี 
   - ชาย
   - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
19.3 จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมประเมินจ�าแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
กัมพูชา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
อินเดีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 4,331  7,246 4,660  6,336
 n/a n/a 5,854  12,717 7,172  12,520
 n/a n/a  30,148   30,688 
 n/a n/a  44.62   46.22 

 n/a n/a 226  378 246  406
 n/a n/a 367  459 428  546
 n/a n/a  1,430   1,626 
 n/a n/a  2.12   2.45 
     
     
 n/a n/a 7,272  19,271 8,003  10,052
 n/a n/a 9,094  31,901 18,485  29,823
 n/a n/a  67,538   66,363 
 n/a n/a  99.96   98.22 
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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จีน 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด 
เมียนมา 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
มาเลเซีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ลาว 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
ออสเตรเลีย 
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
เกาหลี Korea
    - ชาย
    - หญิง
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a

 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
 n/a n/a n/a  n/a n/a  n/a
     

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

คน

%

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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อื่น ๆ 
    - ชาย
    - หญิง
รวมอื่น ๆ ทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
20. พนักงานที่เข้าร่วมคณะกรรมการสวัสดิการ 
- ชาย 
- หญิง
รวมเฉพาะกิจการ 
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH) 
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  
21. พนักงานเพศทางเลือก LGBTQ+
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละต่อพนักงานทั้งหมด  

 n/a n/a 19  n/a 13  n/a
 n/a n/a 2  n/a 3  n/a
 n/a n/a  21   16 
 n/a n/a  0.03   0.02 

 n/a    479 262  491
 n/a 

700
 926  718 483  736

 n/a    1197 745  1,227
 n/a   2,123   1,972 
 n/a 4.35  3.12   2.97 
     
 n/a n/a n/a  n/a 656  n/a
 n/a n/a  n/a   3.63 

คน

%

คน

%

คน
%

หมายเหตุ : • n/a = ไม่มีข้อมูล    
 • จ�านวนพนักงานครอบคลุม พนักงานประจ�า พนักงานสัญญาจ้างแบบมีก�าหนดระยะเวลา และพนักงานสัญญาจ้างชั่วคราวของธุรกิจแม็คโครประเทศไทย และ Lotus's ประเทศไทย   
 • ส�าหรับ GRI 401-1, 404-1, และ 405-1 ครอบคลุมเฉพาะพนักงานประจ�าเท่านั้น
 • Makro-TH  หมายถึง ธุรกิจแม็คโครประเทศไทย
 • Lotus's-TH หมายถึง Lotus's ประเทศไทย
 • ปี 2564 Lotus's รวมกับบริษัทฯ
 • ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH 
 • ช่องว่าง =  ไม่เปิดเผยข้อมูล

GRI 
Standard

256525642562 2563
 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-THMakro-TH Makro-TH

ข้อมลู หน่วย
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ข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยระหว่างปี 2562-2565

จ�านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากอุบัติเหตุจากการท�างาน 
พนักงาน 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)  
อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการท�างาน 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0   0   0 
       
 0  0  2  n/a 1  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  2  n/a 1  0
 0  0   2   1 
       
       
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00   0.00   0.00 
       
 0.00  0.00  0.08  n/a 0.03  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.04  n/a 0.02  0.00
 0.00  0.00   0.04   0.01 

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH

ราย
 

ราย
 

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

403-9 (a)
(2018)
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จ�านวนผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรง (รวมเสียชีวิต) 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
อัตราการผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรง (รวมเสียชีวิต) 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
จ�านวนผู้บาดเจ็บที่นับเป็นสถิติทั้งหมด 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 n/a  n/a  67  n/a 67  17
 n/a  n/a  30  n/a 30  17
 n/a  n/a  97  n/a 97  34
 n/a  n/a   97   131 
       
 n/a  n/a  33  n/a 40  3
 n/a  n/a  22  n/a 28  5
 n/a  n/a  55  n/a 68  8
 n/a  n/a   55   76 
       
       
 n/a  n/a  0.47  n/a 3.77  0.39
 n/a  n/a  1.48  n/a 1.36  0.26
 n/a  n/a  2.64  n/a 2.44  0.31
 n/a  n/a   2.64   0.88 
       
 n/a  n/a  1.30  n/a 1.24  0.20
 n/a  n/a  1.16  n/a 1.25  0.33
 n/a  n/a  1.24  n/a 1.24  0.26
 n/a  n/a   1.24   0.89 
       
       
 n/a  n/a  82  n/a 78  40
 n/a  n/a  43  n/a 37  43
 n/a  n/a  125  n/a 115  83
 n/a  n/a   125   198 

ราย
 

ราย
 

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

ราย
 

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
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ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
อัตราการบาดเจ็บที่นับเป็นสถิติทั้งหมด 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
จ�านวนผู้บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 n/a  n/a  73  n/a 44  17
 n/a  n/a  29  n/a 31  19
 n/a  n/a  102  n/a 75  36
 n/a  n/a   102   111 
       
       
 5.68  4.56  4.98  n/a 4.38  0.91
 2.37  1.90  2.12  n/a 1.68  0.66
 3.86  3.09  3.40  n/a 2.89  0.76
 3.86  3.09   3.40   1.33 
       
 4.03  2.34  2.87  n/a 1.37  1.11
 1.50  1.45  1.53  n/a 1.38  1.24
 2,64  1.93  2.29  n/a 1.37  1.18
 2,64  1.93   2.29   1.30 
       
       
 n/a  n/a  67  n/a 67  17
 n/a  n/a  30  n/a 30  17
 n/a  n/a  97  n/a 97  34
 n/a  n/a   97   131 
       
 n/a  n/a  31  n/a 39  3
 n/a  n/a  22  n/a 28  5
 n/a  n/a  53  n/a 67  8
 n/a  n/a   53   75 

ราย
 

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

ราย
 

ราย

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH



403-10 (a)
(2018)
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อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
จ�านวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากโรคที่เกิดจากการท�างาน 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
จ�านวนรายที่เจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�างาน 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 4.16  3.80  4.07  n/a 3.77  0.39
 1.91  1.66  1.48  n/a 1.36  0.26
 2.92  2.62  2.64  n/a 2.44  0.31
 2.92  2.62   2.64   0.88 
       
 7.91  1.47  1.22  n/a 1.21  0.20
 5.68  1.14  1.16  n/a 1.25  0.33
 6.80  1.31  1.19  n/a 1.22  0.26
 6.80  1.31   1.19   0.88 
       
       
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0   0   0 
       
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0  0  n/a 0  0
 0  0   0   0 
       
       
 n/a  n/a  0  n/a 0  0
 n/a  n/a  0  n/a 0  0
 n/a  n/a  0  n/a 0  0
 n/a  n/a   0   0 

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

ราย
 

ราย

ราย

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
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ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�างาน 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อระยะทางขับขี่ 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)

 n/a  n/a  0  n/a 0  0
 n/a  n/a  0  n/a 0  0
 n/a  n/a  0  n/a 0  0
 n/a  n/a   0   0 
       
       
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00   0.00   0.00 
       
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00  0.00  n/a 0.00  0.00
 0.00  0.00   0.00   0.00 
       
       
 n/a  n/a  

0.00  n/a 0.00  3.28
 n/a  n/a     
 n/a  n/a  0.00  n/a 0.00  3.28
 n/a  n/a   0.00   3.28 
       
 n/a  n/a  

0.32  n/a 0.71  0.00
 n/a  n/a       
 n/a  n/a  0.32  n/a 0.71  0.00
 n/a  n/a   0.32   0.71 

ราย
 

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

กรณีต่อ 1,000,000
ชั่วโมงการท�างาน

กรณีต่อ1,000,000
กิโลเมตร

กรณีต่อ1,000,000
กิโลเมตร

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
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0  n/a 0  0

 
n/a  n/a

      
     0  n/a  0 
      0   0 
       
     

2  n/a 1  0
 n/a  n/a  

     
     2  n/a  1 
      2  1 
       
       
     
 

n/a  n/a
  100  n/a 100  100  

  
      100   100 
       
    
 

n/a  n/a
  100  n/a 100  100

       
      100   100 
       
       
 

n/a  n/a
  0  0 0  0

       
      0   0 

ราย
 

ราย
 

%

%

%

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH

จ�านวนรายที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางยานพาหนะ (ในงาน) 
พนักงาน
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมา
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ร้อยละพนักงานที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
พนักงานที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
พนักงานที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายใน 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
พนักงานที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
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%
 

%
 

%

บาท

บาท

 n/a  n/a  n/a  n/a
 100  100

       
         100

       

 n/a  n/a
  

n/a  n/a
 n/a  n/a  

   
         n/a   
    
       
 

n/a  n/a  n/a  n/a
 n/a  n/a

       
         n/a
       
            
        

0  5,000
 

n/a  n/a  n/a  n/a
     

        0  5,000
         5,000 
       
        

0  0
 n/a  n/a  n/a  n/a 

    
        0  0
         0 

หมายเหตุ : • n/a = ไม่มีข้อมูล            
 • ผู้รับเหมา ครอบคลุม ผู้รับเหมาประจ�า ผู้รับเหมาที่เข้ามาในพื้นที่สาขา บริษัทขนส่ง เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และแม่บ้าน           
 • อัตราการหยุดงานเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุ = จ�านวนวันที่สูญเสีย (หยุดงาน) อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการท�าางาน X 1,000,000 (ชั่วโมงการท�างาน) / จ�านวนชั่วโมงการท�าางานรวม (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)     
 • อัตราการเจ็บป่วยจากการท�าางานทั้งหมด = จ�านวนราย (กรณีที่เจ็บป่วยจากการท�าางาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล) X 1,000,000 (ชั่วโมงการท�างาน)/ จ�านวนชั่วโมงการท�าางานรวม (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)     
       

GRI 
Standard

2565256425632562
ข้อมูล หน่วย

 Makro-TH Lotus's-TH Makro-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH

ร้อยละผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ผู้รับเหมาที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมาที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายใน 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ผู้รับเหมาที่อยู่ภายในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ค่าใช้จ่ายจากอุบัติเหตุรวมถึงความเสียหายของทรัพย์สิน 
ค่าใช้จ่ายทางตรง 
  - ชาย
  - หญิง
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
ค่าใช้จ่ายทางอ้อม 
  - ชาย
  - หญิง 
รวมเฉพาะกิจการ
รวมทั้งบริษัท (Makro-TH และ Lotus's-TH)
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GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

พลังงาน

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป

  - น�้ามันดีเซล

  - น�้ามันเบนซิน 91

  - น�้ามันเบนซิน 95

  - E20

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

  
1,405,725.92 

   4,442,241.03     4,415,051.67     4,892,166.60    
   1,420,985.62    3,021,255.40   1,508,488.76    2,906,552.91   1,591,116.56    3,301,050.25 
  

390,480.57
    1,233,993.34     1,226,404.22     1,358,936.25    

   394,755.69    839,237.64   419,024.99    807,379.23   441,977.18    916,959.08 
  

37,251.58
    98,000.81     186,023.68     214,818.04    

   34,634.86    63,365.95   43,914.25    142,109.42   44,334.23    170,483.80 
  

10,347.67
    27,222.47     51,673.28     59,671.72    

   9,620.80    17,601.67   12,198.41    39,474.87   12,315.07    47,365.65 
  

23,948.62 
   29,763.08     78,781.82     117,505.99    

   23,332.52    6,430.56   31,909.05    46,872.77   31,092.85    86,143.14 
  

6,652.40
    8,267.53     21,883.86     32,640.58    

   6,481.26    1,786.27   8,863.63    13,020.22   8,636.91    24,003.67 
  

n/a 
   n/a     14,739.29     16,627.39    

   n/a    n/a   2,124.16    12,615.13   2,376.07    14,251.32 
  

n/a
    n/a     4,094.25     4,618.72    

   n/a    n/a   590.04    3,504.21   660.02    3,958.70 
 

12,510.95
    10,869.17     28,521.88     28,900.32    

   10,869.17    n/a   5,343.96    23,177.92   5,877.03    23,023.29 
  

3,475.27
    3,019.22     7,922.75     8,027.87    

   3,019.22    n/a   1,484.43    6,438.32   1,632.51    6,395.36 
 

n/a 
   n/a     10,097.84     12,957.14    

   n/a   n/a   1,862.50    8,235.35   1,890.14    11,067.00 
  

n/a
    n/a     2,804.96     3,599.21  

   n/a    n/a   517.36    2,287.60   525.04    3,074.17 

302-1 (A)

302-1 (E)
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  - E85

  - เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว

พลังงานหมุนเวียน

  - พลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์

  - พลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์

ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

 n/a 
   n/a     116.02     169.25  

   n/a   n/a   116.02    -   169.25    -   

 n/a
    n/a     32.23     47.01  

   n/a    n/a   32.23    -   47.01    -   
 

792.00
   57,368.56     53,766.82     38,657.94  

   433.17    56,935.39   2,558.56    51,208.26   2,928.89    35,729.05
 
 220.00

   15,935.72     14,935.24     10,738.33  
   120.33    15,815.40   710.71    14,224.53   813.58    9,924.75 
  

10,094.12
    147,029.59    231,417.14    346,913.70  

   63,859.30    83,170.30   128,094.88    103,322.26   142,775.51    204,138.20 
  

2,804.76
    40,878.73     64,282.54     96,364.92  

   17,755.85    23,102.88   35,581.91    28,700.63   39,659.86    56,705.05 
  

10,094.12
   146,744.99     231,132.54     346,346.06  

   63,574.70    83,170.30   127,810.28    103,322.26   142,207.86    204,138.20 
 
 2,804.76

   40,799.66     64,203.48     96,207.24  
   17,696.80    23,102.86   35,502.86    28,700.63   39,502.18    56,705.05 
 

 -  
   284.60     284.60     567.65  

   284.60    -   284.60    -     567.65    -   
 
 - 

     79.06     79.06     157.68  
   79.06    -   79.06    -   157.68    -   
 

1,358,380.22 
   4,197,210.62     3,997,610.85     4,330,434.86  

   1,322,491.46    2,874,719.16   1,336,479.62    2,661,131.23   1,404,006.82    2,926,428.04 
 
 377,328.14 

   1,165,892.13     1,110,447.75     1,202,898.89  
   367,359.03    798,553.10   371,244.64    739,203.12   390,002.21    812,896.68 

302-1 (B)

302-1 (C)

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย
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พลังงานที่ใช้ภายนอกองค์กรทั้งหมด

  - การขนส่งและกระจายสินค้าต้นน�้า

  - การขนส่งและกระจายสนิค้าปลายน�า้

ค่าการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูล

เมกะวัตต์ชั่วโมง

กิกะจูลต่อ
ล้านบาท

  
n/a

   n/a    n/a    1,892,395.87  
  n/a    n/a  n/a   n/a  860,868.79    1,031,527.08 
 

n/a 
  n/a    n/a    525,665.94  

  n/a   n/a  n/a   n/a  239,130.41    286,535.53 
  

n/a
   n/a   n/a    1,780,476.95  

   n/a   n/a  n/a   n/a  750,190.19    1,030,286.76 
 

n/a
   n/a   n/a   494,577.33  

  n/a   n/a  n/a   n/a  208,386.33    286,191.00 

 n/a
   n/a    n/a   111,918.92  

  n/a   n/a  n/a   n/a  110,678.60    1,240.32 
  

n/a
   n/a   n/a   31,088.61  

  n/a   n/a  n/a   n/a  30,744.08    344.53 
  

6.67
   10.33    9.32    10.43  

   6.50   14.31  5.66   14.01  6.41   14.93

302-2

302-3

หมายเหตุ : • n/a คือ ไม่มีข้อมูล 
 • ปริมาณพลังงาน (จูล) ค�านวณจากปริมาณเชื้อเพลิงคูณด้วยค่าการแปลงหน่วย (Conversion Factor) ตามประเภทเชื้อเพลิงที่ใช้ อ้างอิงตามกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
 1. ปริมาณพลังงานที่ใช้ทั้งหมด คือ ผลรวมของปริมาณพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ปริมาณพลังงานหมุนเวียน และปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก 
 2. ปี 2562-2563 จัดเก็บข้อมูลน�้ามันเบนซิน 91 และ 95 รวมกัน 
 3. ปี 2564 เริ่มเก็บข้อมูลจากศูนย์กระจายสินค้า 
 4. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563
 5. ยอดรายได้รวม เพื่อค�านวนความเข้มข้นย้อนหลัง ช่วงปี 2563-2565 ของ Makro 218,760, 266,435, 248,079 (คูณ ล้านบาท) และ Lotus's 211,107, 207,467, 221,052 (คูณ ล้านบาท) ตามล�าดับ  

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

400  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)
  - การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง    
   (ขอบเขตที่ 1)
  - การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  
   (ขอบเขตที่ 2)
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม อ่ืน ๆ 
(ขอบเขตที่ 3)
  - การซื้อสินค้าและบริการ
  - การขนส่งและกระจายสินค้าต้นน�้า
  - การขนส่งและกระจายสินค้าปลายน�้า
  - การเดินทางเพื่อธุรกิจ (ทางอากาศ)
ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยรายได้

ตันคาร์บอนได
ออกไซด์เทียบเท่า
ตันคาร์บอนได

ออกไซด์เทียบเท่า
ตันคาร์บอนได

ออกไซด์เทียบเท่า

ตันคาร์บอนได
ออกไซด์เทียบเท่า

ตันคาร์บอนได
ออกไซด์เทียบเท่า

ต่อล้านบาท

 
262,875.49

   607,270.63     611,999.33     718,086.76  
   233,476.01    373,794.62  251,517.37    360,481.96  243,733.52    474,353.23 
 

43,232.95 
  53,907.17    84,163.25    146,753.65  

  49,833.38    4,073.79  65,932.33    18,230.92  48,771.58    97,982.07 
 

219,642.54
   553,363.46    527,836.09    571,333.11  

  183,642.63    369,720.83  185,585.05    342,251.04  194,961.95    376,371.16 
 n/a   57,540.03    58,943.72    6,876,080.64  
  57,540.03    n/a  58,943.72    n/a  3,594,707.85    3,281,372.78 
  n/a  n/a   n/a  n/a   n/a  3,528,509.08    3,203,294.93 
  n/a  57,284.40   n/a  58,921.83   n/a  56,591.51    77,518.16 
  n/a  n/a   n/a  n/a    n/a  8,319.15    92.70 
  n/a  255.63   n/a  21.89   n/a  1,288.11    467.00 

    1.41    1.29    1.53  

 
1.25

 1.07   1.77 0.94  1.74 0.98  2.15

305-3 (A)

305-4 (A)

305 (A)

305-1 (A)

305-2 (A)

หมายเหตุ : • n/a คือ ไม่มีข้อมูล 
 • ขอบเขตที่ 1 คือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
 • ขอบเขตที่ 2 คือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน 
 • ขอบเขตที่ 3 คือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้านอื่นๆ 
 • การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ของบริษัทฯ ครอบคลุม การซื้อสินค้าและบริการ การขนส่งและการกระจายสินค้า (ต้นน�้า) การขนส่งและการกระจายสินค้า (ปลายน�้า) และการเดินทางเพื่อธุรกิจ (ทางอากาศ)  
 • การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2), มีเทน (CH4), ไนตรัสออกไซด์ (N2O), ซีเอฟซี (CFCs), ไฮโดรฟลูโรคาร์บอนคาร์บอน (HFCs), เพอร์ฟลูโรคาร์บอน (PFCs) โดยการค�านวณและแสดงผลในรูปก๊าซ 
  คาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่าในการท�าให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ที่ก�าหนดโดย IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ ์
  การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) อ้างอิงข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) และส�านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน
 1. ปี 2564 เริ่มเก็บข้อมูลจากศูนย์กระจายสินค้า 
 2. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563
 3. ยอดรายได้รวม เพื่อค�านวนความเข้มข้นย้อนหลัง ช่วงปี 2563-2565 ของ Makro 218,760, 266,435, 248,079 (คูณ ล้านบาท) และ Lotus's 211,107, 207,467, 221,052 (คูณ ล้านบาท) ตามล�าดับ  
 
 

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

401  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

สารท�าความเย็น

R141B

R22

R290

R32

R134

R134A

R404A

R407C

R407F

R410A

R717 (ammonia)

CO2

R507

R448A

กิโลกรัม

  
n/a

    142.90    87.45   1,491.58 
   142.90    0.00  87.45  0.00 1,491.58  0.00
  

n/a
    13,704.60    10,918.51   8,737.63 

   13,680.60    24.00  10,878.91  39.60 8,227.43  510.20
  

n/a
    43.72    821.89   374.15 

   43.72    0.00  821.89  0.00 204.65  169.50
  

n/a 
   19.00    511.63   306.00 

   5.00    14.00  511.63  0.00 283.00  23.00

 n/a  
28.00   0.00   0.00

  0.00  28.00 0.00  0.00 0.00  0.00 
  

n/a 
   2,337.90    2,701.66   2,429.84 

   2,337.90    0.00  2,691.66  10.00 2,344.94  84.90
 
 n/a 

   2,673.23    8,922.57   16,658.82 
   2,673.23    0.00  7,620.27  1,302.30 4,674.21  11,984.61
  

n/a
    832.40    955.24   235.40 

   832.40    0.00  955.24  0.00 235.40  0.00
 
 n/a 

   4,497.29    4,626.15   11,783.68 
   4,427.29    70.00  4,105.85  520.30 3,973.84  7,809.84
  

n/a 
   31.50    339.00   385.80 

   31.50    0.00  339.00  0.00 342.50  43.30
  

n/a 
   0.00    2,100.00   4,800.00 

   0.00    0.00  2,100.00  0.00 0.00  4,800.00
  

n/a
    0.00    1,038.20   2,238.70 

   0.00    0.00  1,038.20  0.00 2,238.70  0.00
  

n/a 
   0.00    0.00   0.00 

   0.00    0.00  0.00  0.00 0.00  0.00
 
 n/a

    n/a    2,368.60   20,312.04 
   n/a    n/a  0.00  2,368.60 0.00  20,312.04

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

402  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

R141B

R22

R290

R32

R134

R134A

R404A

R407C

R407F

R410A

R717 (ammonia)

CO2

R507

R448A

ตัน
คาร์บอนได
ออกไซด์
เทียบเท่า

  
n/a

    n/a    n/a   1,063.50 
   n/a    n/a   n/a   n/a 1,063.50  0.00
  

n/a
    n/a    n/a   15,378.23 

   n/a    n/a   n/a   n/a 14,480.28  897.95
  n/a    n/a    n/a   4.60 
   n/a    n/a   n/a   n/a 4.09  0.51
  

n/a 
   n/a    n/a   207.16 

   n/a    n/a   n/a   n/a 191.59  15.57
 

n/a
  n/a   n/a   0.00

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
  

n/a
    n/a    n/a   3,158.79 

   n/a    n/a   n/a   n/a 3,048.42  110.37
  

n/a 
   n/a    n/a   65,585.17 

   n/a    n/a   n/a   n/a 18,332.25  47,252.92
  

n/a
    n/a    n/a   417.60 

   n/a    n/a   n/a   n/a 417.60  0.00
  

n/a 
   n/a    n/a   20,322.74 

   n/a    n/a   n/a   n/a 7,248.28  13,074.45
  

n/a
    n/a    n/a   798.43 

   n/a    n/a   n/a   n/a 715.14  83.29
  

n/a
    n/a    n/a   0.00 

   n/a    n/a   n/a   n/a 0.00  0.00
  

n/a
    n/a    n/a   2.24 

   n/a    n/a   n/a   n/a 2.24  0.00
  

n/a 
   n/a    n/a   0.00 

   n/a    n/a   n/a   n/a 0.00  0.00
  

n/a
    n/a    n/a   25,857.23 

   n/a    n/a   n/a   n/a 0.00  25,857.23

หมายเหตุ : • n/a คือ ไม่มีข้อมูล
 • ค่าสัมประสิทธฺ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) เป็น 0 เช่น R717 (Ammonia) หรือไม่มีการเติมสารท�าความเย็น
 1. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563 
   
  

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

403  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ทรัพยากรน�้า

น�้าใช้สุทธิ 1

น�้าใช้ทั้งหมด

  - น�้าผิวดิน

  - น�้าใต้ดิน

  - น�า้จากผูป้ระกอบการภายนอก (น�า้ประปา)

น�้าใช้จากพื้นที่เสี่ยง 2

  - น�้าผิวดิน

  - น�้าใต้ดิน

  - น�า้จากผูป้ระกอบการภายนอก (น�า้ประปา)

น�้าที่มีปริมาณ Total Dissolved Solids 
ในน�้าน้อยกว่า 1,000 mg/l
น�้าที่มีปริมาณ Total Dissolved Solids 
ในน�้ามากกว่า 1,000 mg/l

ค่าความเข้มข้นของน�้าต่อหน่วยรายได้

1,000 
ลูกบาศก์เมตร 
(1 ล้านลิตร)

ลูกบาศก์เมตร 
ต่อล้านบาท

  
473.56

    3,199.14     3,419.86     4,275.16  
   483.43    2,715.71   939.22   2,480.64   993.99    3,281.18 
 
 2,367.79 

   9,441.33     8,882.64     11,476.84  
   2,417.17    7,024.16   2,679.47    6,203.17   2,769.41    8,707.43 
 
 - 

     -     -     -  
   -      -     -      -     -      -   
  

84.64 
   98.17     122.39     95.09  

   76.53    21.65   94.59    27.80   93.01    2.08 
  

2,283.15 
   9,343.16     8,760.26     11,381.75  

   2,340.64    7,002.52   2,584.88    6,175.38   2,676.40    8,705.35 
  

1,270.80
   4,179.54     3,669.58     4,677.23  

   1,087.09    3,092.44   939.30    2,730.28   1,091.46    3,585.77 
  

-
     -   -   -

  -     -     -      -     -      -    
 
 66.79 

   21.65     27.80     59.39  
   -      21.65   -      27.80   59.39    -   
  

1,204.01
    4,157.89     3,641.78     4,617.85  

   1,087.09    3,070.80   939.30    2,702.48   1,032.08    3,585.77 
  

2,367.79
    9,441.33     8,882.64     11,476.84  

   2,417.17    7,024.16   2,679.47    6,203.17   2,769.41    8,707.43 
  

0.00
      0.00      0.00   0.00

   0.00   0.00  0.00  0.00   0.00      0.00    
  

11.24 
   21.96     18.74     24.46  

   11.05    33.27   10.06    29.90   11.16    39.39 
หมายเหตุ : •  n/a คือ ไม่มีข้อมูล 
 1. น�้าใช้สุทธิ คือ ผลต่างของน�้าใช้ทั้งหมดและน�้าทิ้ง 
 2. ข้อมูลอ้างอิงจาก Aqueduct Water Risk Atlas ตามมาตรฐาน GRI 
 3. ปี 2564 เริ่มเก็บข้อมูลจากศูนย์กระจายสินค้า
    4. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563
 5. ยอดรายได้รวม เพื่อค�านวนความเข้มข้นย้อนหลัง ช่วงปี 2563-2565 ของ Makro 218,760, 266,435, 248,079 (คูณ ล้านบาท) และ Lotus's 211,107, 207,467, 221,052 (คูณ ล้านบาท) ตามล�าดับ  

  
  

303-3 (A)

303-3 (C)

303-3 (C)

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

404  รายงานประจ�าปี 2565 (56-1 One Report)

น�้าทิ้ง

น�้าที่ปล่อยออกสู่ภายนอก 2

- ปล่อยสู่ผิวดิน

- ปล่อยสู่ใต้ดิน

- น�้าทิ้งที่มีปริมาณ Total Dissolved 
   Solids ในน�้าน้อยกว่า 1,000 mg/l

- น�้าทิ้งที่มีปริมาณ Total Dissolved
  Solids ในน�้ามากกว่า 1,000 mg/l

1,000 
ลูกบาศก์เมตร 
(1 ล้านลิตร)

  
1,894.23 

   6,242.18     5,462.79     7,201.68  
   1,933.73    4,308.45   1,740.25    3,722.53   1,775.42    5,426.26 
  

1,894.23 
   6,242.18     5,462.79     7,201.68  

   1,933.73    4,308.45   1,740.25    3,722.53   1,775.42    5,426.26 
 

0.00
    0.00    0.00   0.00    

   0.00      0.00     0.00      0.00  0.00      0.00   

 1,894.23
  6,242.18   5,462.79   7,201.68

   1,933.73      4,308.45     1,740.25      3,722.53     1,775.42      5,426.26   
 

n/a
  n/a    n/a   11.57  

   n/a   n/a     n/a      n/a     11.57    n/a   

หมายเหตุ : 1. น�้าทิ้งค�านวณจากร้อยละ 80 ของปริมาตรน�้าใช้ทั้งหมด  
 2. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563 

303-4 (A)

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

405  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

ข้อมูลของเสียระหว่างปี 2562 - 2565

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย

ของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น 1

ปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น 2

  - การน�ากลับไปใช้ซ�้า

  - การน�ากลับไปใช้ใหม่

  - การแปรรูปเป็นพลังงาน

  - การเผาท�าลาย

  - การฝังกลบ

  - การก�าจัดด้วยวิธีอื่น ๆ 

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่เกิดขึ้น

  - การน�ากลับไปใช้ซ�้า

      แก้ว

     ไม้

 กระดาษ

ตัน

 
91,391.23

  117,668.33   116,556.50   130,551.75 
  61,628.42  56,039.91 67,900.85  48,655.65 85,102.35  45,449.40
 

n/a
  2.96   12.88   236.49 

  n/a  2.96 9.02  3.86 169.09  67.40
 

n/a
  n/a   0.00   40.97 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00   40.97 
 

n/a
  n/a   0.00   23.15 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  23.15
 

n/a
  n/a   0.00   1.88 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  1.88
 

n/a
  2.96   10.96   6.79 

  n/a   2.96  7.1   3.86  6.05   0.74 
 

n/a
  n/a   1.92   163.03 

  n/a  n/a 1.92  0.00 163.03  0.00
 

n/a
  n/a   0.00   0.66 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00   0.66 
 

91,391.23
  117,665.36   116,543.61   130,315.26 

  61,628.42  56,036.94 67,891.83  48,651.78 84,933.26  45,382.00
 

n/a
  n/a   0.19   308.12 

  n/a  n/a 0.19  0.00  308.12   0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   308.12 

  n/a  n/a n/a   n/a 308.12   0.00

GRI 306 
(2020)
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     โลหะ

     พลาสติก

     วัสดุอื่นๆ น�ากลับมาใช้ซ�้าได้

  - การน�ากลับไปใช้ใหม่

     แก้ว

     ไม้

     กระดาษ

     โลหะ

     พลาสติก

     วัสดุอื่น ๆ น�ากลับมาใช้ใหม่ได้

     ของเสียรวมไม่แยกประเภท

 - น�าไปเป็นอาหารสัตว์

 - การท�าปุ๋ย

 - การแปรรูปเป็นพลังงาน

 - การเผาท�าลาย

ตัน

 
n/a

  n/a   n/a   0.00 
  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

70,175.21
  87,473.62   78,953.07   93,212.27 

  40,258.00  47,215.62 39,239.06  39,714.01 58,556.26  34,656.01
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   116.95 

  n/a  n/a n/a  n/a 116.95  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   90,983.04 

  n/a  n/a n/a   n/a 58,046.90   32,963.13
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   649.11 

  n/a  n/a n/a   n/a 392.41   256.70
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  0.00   0.00   1,463.18

  0.00  n/a 0.00  n/a 0.00  1,463.18
 

n/a
  n/a   294.14   796.21 

  n/a  n/a 294.14  0.00 796.21  0.00
 

118.20
  53.39    508.76    1,312.99 

  53.39  n/a 508.76   0.00   1,312.99   0.00
 

n/a
  n/a   0.00   0.00 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   0.00   0.00 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



ภาพรวมธุรกิจ การประกอบธุรกิจและผลการด�าเนินงาน การก�ากับดูแลกิจการ งบการเงิน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

407  บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

   - การน�าไปเป็นวัสดุผสมอาหาร

  - การฝังกลบ

  - การก�าจัดด้วยวิธีอื่น ๆ 

ของเสียที่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์

สัดส่วนของเสียที่น�าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ปริมาณของเสียทั้งหมด

 

ตัน

%

 
n/a

  n/a   0.00   0.00 
  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 

21,097.82
  30,138.35   37,081.59   33,233.47 

  21,317.03  8,821.32 28,143.82  8,937.77 23,959.68  9,273.79
 

n/a
  n/a      1,452.20 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00   1,452.20 
 

70,293.41
  87,527.01   79,358.48   95,693.71 

  40,311.39  47,215.62 39,644.47  39,714.01 60,973.58  37,720.13
 

76.91
  74.38   68.09   73.30

  65.41  84.25 58.39  81.62 71.65  76.39

หมายเหตุ : • n/a คือ ไม่มีข้อมูล
 1. ปี 2564 เริ่มเก็บข้อมูลของเสียจากศูนย์กระจายสินค้า
 2. ปี 2564 เริ่มเก็บข้อมูลของเสียอันตราย
 3. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563 

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย
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ข้อมูลขยะอาหารระหว่างปี 2562 - 2565

สินค้าลดราคาทีป้่องกนัการเกดิขยะอาหาร

สัดส่วนของสินค้าลดราคาที่ป้องกันการ
เกิดขยะอาหารต่อปริมาณขยะอาหาร
ทั้งหมด

ปริมาณขยะอาหารรวม

ปริมาณขยะอาหารแยกตามวิธีก�าจัด

น�ากลับไปใช้ใหม่

  - น�าอาหารทีย่งัรบัประทานได้ไปบรจิาค

  - น�าไปเป็นอาหารสัตว์

  - น�าไปเป็นวัตถุดิบตั้งต้นทางชีวภาพ

ท�าปุ๋ย

  - ท�าปุ๋ย

น�าไปเป็นเชื้อเพลิงพลังงาน

  - น�าไปเป็นเชื้อเพลิงชีวภาพ/เทคโนโลยี    
    หมักร่วม

ตัน

%

ตัน

ตัน

 
n/a

  n/a   n/a   17,911.15 
  n/a  n/a n/a  n/a 17,911.15  n/a
 
 n/a  

n/a   n/a   0.71
 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.71  n/a

 
21,216.02

  29,952.93   35,326.88   32,751.39 
  21,370.42  8,582.51 26,825.66  8,501.22 25,119.05   7,632.34 

 
n/a

  n/a   375.36   908.49 
  n/a  n/a 294.14  81.22 796.21  112.28
 

n/a
  n/a   81.22   27.32 

  n/a  n/a 0.00  81.22 0.00   27.32 
 

n/a
  n/a   294.14   881.17 

  n/a  n/a 294.14  0.00 796.21   84.96 
 

n/a
  n/a   0.00   0.00 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 

118.20
  53.39   509.36   1,321.16 

  53.39  n/a 508.76  0.60  1,312.99    8.18 
 

118.20
  53.39   509.36   1,321.16 

  53.39  n/a 508.76  0.60  1,312.99    8.18 
 

n/a
  n/a   0.00   0.00 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   0.00   0.00 

  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00

GRI 
306-2A

GRI 306
(2020)

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย
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  - การเผาไหม้ที่มีการควบคุม

หลุมฝังกลบ

อื่น ๆ

สัดส่วนขยะอาหารที่น�าไปใช้ประโยชน์
ต่อปริมาณขยะอาหารทั้งหมด
ปริมาณขยะอาหารแยกตามประเภท 

ผักและผลไม้

เนื้อสัตว์

  
- เนื้อวัว

  
- เนื้อหมู

  
- เนื้อไก่และสัตว์ปีกอื่น ๆ

  
- เนื้อแกะ

  
- ปลา

  
- อาหารทะเลอื่น ๆ

  -  เนื้อสัตว์รวมไม่แยกประเภท

ตัน

%

ตัน

   n/a   n/a   0.00 
 

n/a
 n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00

  
21,097.82

    29,899.54    34,442.16    30,521.73 
   21,317.03   8,582.51  26,022.76    8,419.40   23,009.85    7,511.88 
 
 n/a

  n/a   0.00   0.00 
  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  0.00
 

0.56  
0.18   2.50   6.81

  0.25  0.00 2.99  0.95 8.40  1.58  
   

 n/a
  n/a   19,899.06   21,304.13 

  n/a  n/a 19,899.06  0.00 17,800.87  3,503.26

 n/a
  n/a   3,766.27   4,534.33 

  n/a  n/a 3,766.27  0.00 3,548.23  986.11
 

n/a
  n/a   1,007.75   323.66 

  n/a  n/a 1,007.75  0.00 323.66  0.00
   n/a   674.65   846.08 
 

n/a
 n/a  n/a 674.65  0.00 846.08  0.00

   n/a   240.67   639.23 
 

n/a
 n/a  n/a 240.67  0.00 639.23  0.00

   n/a   0.00   1.98 
 n/a

 n/a  n/a 0.00  0.00 1.98  0.00
   n/a   527.25   815.01 
 n/a

 n/a  n/a 527.25  0.00 815.01  0.00
     n/a   1,315.95   922.27
 

n/a
 n/a  n/a 1,315.95  0.00 922.27  0.00

 n/a  n/a   0.00   986.11 
  n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  986.11

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย
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เบเกอรี่

อาหารแช่แข็ง และผลิตภัณฑ์จากนม

อาหารพร้อมรับประทาน

อื่น ๆ

ตัน

   n/a   844.94   1,396.83 
 n/a n/a  n/a 844.94  0.00 951.29  445.53
   n/a   2,315.32   3,643.05 
 n/a n/a  n/a 2,315.32  0.00 2,818.66  824.39
   n/a   0.00   441.70 
 n/a n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  441.70
   n/a   0.00   1,431.35 
 n/a n/a  n/a 0.00  0.00 0.00  1,431.35

หมายเหตุ:  •  n/a คือ ไม่มีข้อมูล
 1. ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563 

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย
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ข้อมูลบรรจุภัณฑ์ระหว่างปี 2562 - 2565

บรรจุภัณฑ์ผลาสติกที่ใช้ทั้งหมด

PET: Polyethylene Terephthalate 
Ethylene 

HDPE: High Density Polyethylene

PVC: Vinyl or Polyvinyl Chloride 

LDPE: Low Density Polyethylene

PP: Polypropylene

PS: Polystyrene

PE: Polyethylene

PC: Polycarbonate 

อื่น ๆ (สายรัดปากถุง, POF, PA, PU)

ตัน

 
n/a

  n/a   4,231.54   16,551.34 
  n/a  n/a 4,231.54  n/a 4,051.61  12,499.73
 

n/a
  n/a   71.77   2,672.88 

  n/a  n/a 71.77  n/a 69.02  2,603.86
 

n/a
  n/a   2,456.34   2,398.88 

  n/a  n/a 2,456.34  n/a 2,198.44  200.44
 

n/a
  n/a   1,399.82   1,516.43 

  n/a  n/a 1,399.82  n/a 1,506.58  9.85
 

n/a
  n/a   4.02   247.50 

  n/a  n/a 4.02  n/a 3.31  244.28
 

n/a
  n/a   15.12   22.37 

  n/a  n/a 15.12  n/a 22.37  8,455.98
 

n/a
  n/a   0.00   4.33 

  n/a  n/a 0.00  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   230.30   229.48 

  n/a  n/a 230.30  n/a 229.48  0.00
 

n/a
  n/a   0.00   909.43 

  n/a  n/a 0.00  n/a 0.00  909.43
 

n/a
  n/a   54.17   93.97 

  n/a  n/a 54.17  n/a 22.41  71.56

การใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก

GRI 301-1

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย
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บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียวทั้งหมด

  - แก้ว

  - ไม้

  - กระดาษ

  - โลหะ

  - พลาสติก

  - บรรจุภัณฑ์อื่น ๆ ที่อาจน�ากลับมาใช้ 
   ใหม่ได้

ตัน

 
n/a

  n/a   n/a   16,551.34 
  n/a  n/a n/a  n/a 4,051.61  12,499.73
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00
 

n/a
  n/a   n/a   16,551.34 

  n/a  n/a n/a  n/a 4,051.61  12,499.73
 

n/a
  n/a   n/a   0.00 

  n/a  n/a n/a  n/a 0.00  0.00

การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว 

G4-EN1

หมายเหตุ:  •  n/a คือ ไม่มีข้อมูล
 1.ปี 2565 เริ่มเปิดเผยข้อมูลรวม Makro-TH และ Lotus's-TH พร้อมปรับฐานข้อมูลย้อนหลัง ปี 2563 

GRI 
Standard

256525642563

 Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH  Makro-TH Lotus's-TH
2562ข้อมูล หน่วย



การแสดงข้อมูลตามดัชนีชี้วัด GRI และ UNGC Principles
GRI Content Index
Core Standards

GRI 102: General Disclosures 2016

Organizational Profile

Ethics and Integrity

Strategy

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription
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102-1 

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

Name of the Organization 

Activities, brands, products, and services 

Location of Headquarters

Location of operations 

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization 

Information on employees and other workers

Supply Chain 

Significant changes to the organization and its supply chain 

Precautionary Principles or approach 

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-maker

Values, principles, standards, and norms of behavior

30, 349

31-55 

30, 349

62-67

60-70

34-55

31-33, 351

351-389 

83

Makro completed the acquisition of Lotus’s on Oct 25, 2021. In 2022, 

the company’s disclose the consolidate Makro-TH and Lotus's-TH

GRI performance

72-78

80-83

96-97

12

27, 79-82

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



Governance

Stakeholder Engagement

Reporting Practice
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102-18

102-19

102-20

102-22

102-24

102-30

102-32

102-35

102-38

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

Governance Structure 

Delegating authority

Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics

Composition of the highest governance body and its committees

Nominating and selecting the highest governance body

Effectiveness of risk management processes

Highest Governance Body’s Role in Sustainability Reporting 

GRI 102-35 Remuneration policies

GRI 102-38 Annual total compensation ratio

List of stakeholder groups 

Collective bargaining agreements 

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated financial statements

Defining report content and topic boundaries

List of material topics 

Restatements of information 

Changes in reporting 

Reporting period

Date of most recent report 

Reporting cycle

Contact point for questions regarding the report 

93, 225

225

96

225-231

210-212

98

94-96

214-215

215

84, 154-156

154-156

84

85

86-89

10-11, 30-33

90, 349

89

There is not any restatements of information given in previous reports.

349

349

349

349

349

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



GRI 204: Procurement Practices

GRI 201: Economic Performance

GRI 203: Indirect Economic Impacts

GRI 205: Anti-Corruption
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102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

103-1

103-2

103-3

203-2

103-1

103-2

103-3

204-1

103-1

103-2

103-3

205-2

205-3

Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 

GRI content Index 

External Assurance 

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Direct Economic value generated and distributed

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Significant indirect economic impacts

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Proportion of spending on local suppliers 

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Communication and training about anti-corruption policies and procedures 

Confirmed incidents of corruption and actions taken 

349

351-420

422

141-146

141-146

141-146

146

114-118

114-118

114-118

115

177-181

177-181

177-181

178

93-101

93-101

93-101

99

101

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks 
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

Material Topics

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



GRI 303: Water and Effluents (2018 Edition)

GRI 304: Biodiversity

GRI 305: Emissions

GRI 301: Materials

GRI 302: Energy
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103-1

103-2

103-3

301-1

103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

302-4

103-1

103-2

103-3

303-1

303-3

303-4

303-5

103-1

103-2

103-3

304-2

103-1

103-2

103-3

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Materials used by weight or volume

 

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Energy consumption within the organization

Energy intensity 

Reduction of energy consumption 

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Interactions with water as a shared resource

Water withdrawal 

Water discharge

Water consumption

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Significant impacts of activities, products, and services on biodiversity

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

163-169

163-169

163-169

163, 411, 412

158-162

158-162

158-162

397-399

160, 399

159, 161

170-172

170-172

170-172

170-172

172, 403

404

172, 403

173-176

173-176

173-176

174

158-162

158-162

158-162

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks 
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

-

-

-

-

-

-

-

Yes

Yes

-

-

-

-

-

Yes

Yes

Yes

-

-

-

-

-

-

-

-



GRI 308: Supplier Environmental 

GRI 401: Employment

GRI 306: Waste (2020 Edition)
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305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

103-1

103-2

103-3

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

103-1

103-2

103-3

308-1

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

Direct (Scope 1) GHG emissions 

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GHG Emissions intensity 

Reduction of GHG emissions 

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Waste generation and significant waste-related impacts

Management of significant waste-related impacts

Waste generated

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

New suppliers that were screened using environmental criteria

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

New employee hires and employee turnover

Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

158, 160, 400

158, 160, 400

160, 400

160, 400

159-161

163-169

163-169

163-169

163-169

163-169

166, 405-410

163, 405-407

163, 405-407

177-181

177-181

177-181

177, 179

102-113

102-113

102-113

361-377

376

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks 
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

Yes

Yes

Yes

Yes

-

-

-

-

-

-

Yes

Yes

Yes

-

-

-

-

-

-

-

-

-



GRI 403: Occupational Health and Safety

GRI 404: Training and Education
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103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

403-10

103-1

103-2

103-3

404-1 

404-2

404-3

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Occupational health and safety management systems 

Hazard identification, risk assessments, and incident investigation

Occupational health services 

Worker participation, consultation, and communication on occupational 

health and safety 

Worker training on occupational health and safety 

Promotion of worker health 

Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 

directly linked by business relationships 

Work-related injuries 

Work-related ill health 

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Average hours of training per year per employee

Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs 

Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

102-113

102-113

102-113

110-112

110-112

Omission: 403-2: A description of the policies and processes for 

workers to remove themselves from work situations that they 

believe could cause injury or ill health, and an explanation of how

workers are protected against reprisals.

112

111-112

112

-

112

390-396

393-394

119-125

119-125

119-125

119, 378-385

120, 124

119, 124

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks 
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Yes

Yes

-

-

-

-

-

-



GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

GRI 413: Local Communities

GRI 414: Supplier Social Assessment

GRI 417: Marketing and Labeling

GRI 412: Human Rights Assessment
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103-1

103-2

103-3

405-1

103-1

103-2

103-3

412-1

103-1

103-2

103-3

413-1

103-1

103-2

103-3

414-1

103-1

103-2

103-3

417-1

103-1 Explanation of the material topic and its boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach 

GRI 405-1 Diversity of Governance bodies and employees

103-1 Explanation of the material topic and its boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach 

412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or 

impact assessments

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Operations with local community engagement, impact assessments, 

and development programs

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

New suppliers that were screened using social criteria

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Requirements for product and service information and labeling

102-113

102-113

102-113

352-357

102-113

102-113

102-113

102

141-146

141-146

141-146

141-146

177-181

177-181

177-181

178

135-140

135-140

135-140

138

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks 
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



GRI 418: Customer Privacy 

Stakeholder Engagement

Food Security

Innovation
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103-1

103-2

103-3

418-1

GRI 103 

Management 
Approach 2016

Makro’s own 
indicator

GRI 103 
Management 
Approach 2016

Makro’s own 
indicator

GRI 103 
Management 
Approach 2016

Makro’s own 
indicator

Explanation of the material topic and its boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach 

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 

and losses of customer data

103-1 Explanation of the material topic and its boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach 

Number of communities get an access to safe and nutritious food

103-1 Explanation of the material topic and its boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach 

Number of patents for innovations or inventions

103-1 Explanation of the material topic and its boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach 

Employee engagement score

126-133

126-133

126-133

131, 133

147-149

147-149

147-149

147

150

150

151

150

152-156

152-156

152-156

152, 385-389

GRI 
Standard

One Report (Page/URL) and Remarks 
(Omission/Comment)

External
AssuranceDescription

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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The Ten Principles of the United Nations Global Compact 

 Principles Description Page

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights

Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses

Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to 

collective bargaining

Businesses should uphold the elimination of all forms of forced and compulsory labour

Businesses should uphold the effective abolition of child labour

Businesses should uphold the elimination of discrimination in respect of employment and occupation.

Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges

Businesses should undertake initiatives to promote greater environmental responsibility

Businesses should encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies

Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery.

102-113

102-113

102-113

102-113

102-113

102-113

157-181

157-181

157-176

93-101



	
	

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to SIAM MAKRO Public Company Limited’s Sustainability 
Report for the calendar year 2021 
 
This Assurance Statement has been prepared for SIAM MAKRO Public Company Limited (SIAM MAKRO) in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of Engagement 
LRQA (Thailand) Limited (LRQA) was commissioned by SIAM MAKRO Public Company Limited (SIAM MAKRO) to provide 
independent assurance on its Sustainability Report 2021 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level 
of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier, using AccountAbility’s  AA1000AS v3, where 
the scope was a Type 2 engagement. 

 
Our assurance engagement covered SIAM MAKRO’s subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 
¥ Evaluating SIAM MAKRO’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness 

and Impact. 
¥ Confirming that the report is in accordance with GRI Standards1 (2016) : core option  
¥ Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below:  

- Environmental:  
GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 to 5 Water withdrawal, 
discharge and consumption, GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG2 emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG 
emissions, GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (Upstream transport and distribution and business travel 
only), GRI 305-4 GHG emissions intensity, (GRI 306- 3 to 5) Waste generated/diverted form disposal and direct to 
disposal and food waste disposal. 

- Social:  
GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health.  

Our assurance engagement excluded the data and information of SIAM MAKRO’s subsidiaries within Thailand where it has no 
operational control, all operations and activities outside of Thailand and suppliers and any third-parties mentioned in the 
report. 

 
LRQA’s responsibility is only to SIAM MAKRO.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. SIAM MAKRO’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, 
the report has been approved by, and remains the responsibility of SIAM MAKRO. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that SIAM MAKRO has not, in all 
material respects: 
¥ Met the requirements above 
¥ Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected  
¥ Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high 
assurance engagement been performed. 
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
¥ Assessing SIAM MAKRO’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this by interviewing SIAM MAKRO’s management who engage directly with stakeholder groups 
as well as reviewing documents and associated records. 

¥ Reviewing SIAM MAKRO’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report.   We did this by benchmarking reports written by SIAM MAKRO and its peers to ensure that sector 

 
1 https://www.globaLRQAeporting.org 
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty 

	
	

specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate 
whether SIAM MAKRO makes informed business decisions that may create opportunities which contribute towards 
sustainable development. 

¥ Auditing SIAM MAKRO’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including those 
for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the data and 
drafting the report. 

¥ Visiting SIAM MAKRO’s operations as business representative (Siam Makro – Charansanitwong, Town in Town and Wangnoi 
Distribution centre) to sample performance data and information for only the selected indicators to confirm its reliability. 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
¥ Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from SIAM MAKRO’s stakeholder engagement 
process.  Stakeholders have the opportunity to express their concerns about how SIAM MAKRO’s operations may impact 
on them. 

¥ Materiality:  
We are not aware of any material issues concerning SIAM MAKRO’s sustainability performance that have been excluded 
from the report.  SIAM MAKRO has processes for identifying and determining material issues based on a set of unbiased 
criteria and qualitative impact valuation. 

¥ Responsiveness:  
SIAM MAKRO has addressed the concerns of stakeholders in relation to GHG emissions and food waste as well as 
established target over these performance. 

¥ Impact:  
SIAM MAKRO has processes and KPI’s to monitor and measure climate change and food waste impacts.  However, SIAM 
MAKRO should address the quantitative impact for all material issues in the future reports.  

¥ Reliability:  
Data management systems are considered to be well defined, but the implementation of these systems varies across SIAM 
MAKRO’s operational facilities. SIAM MAKRO should consider interim verification to further improve the reliability and 
timeliness of its disclosed data and information. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for SIAM MAKRO and as such does not compromise our independence 
or impartiality. 

                                                                                                                            
Opart Charuratana Dated: 7 March 2022 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited   
22th Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
LRQAQA reference: BGK00000697 
 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 
reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the 
provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2022. 
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