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นโยบายว่าด้วยการป้องกนัการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย หน้า 1 จาก 4 

และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

1. ความส าคญัของนโยบาย 

บรษิัท ซพี ีแอก็ซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ด าเนินธุรกิจด้านการค้าปลีกและค้าส่งโดยมุ่งมัน่พัฒนาและ
ส่งเสริมการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างสูงสุดมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ลูกค้าได้รบัประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด โดยในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯนัน้ บรษิัทฯมีนโยบายและยึดมัน่ที่
จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึง พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 (“กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน”) 
และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง พ.ศ. 2559 (“กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง”) ดว้ย 

2.    จุดมุ่งหมายของนโยบาย 

เพื่อให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย
ล้างสูง และเพื่อลดความเสี่ยงของบริษัทฯในการถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนอาชญากรรมทางการเงิน บริษัท
ฯจึงได้ออกนโยบายว่าด้วยการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่ อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (“นโยบายหลัก”) ฉบบันี้ เพื่อให้พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครดั 

3.    ขอบเขตของนโยบาย 

เนื่องด้วยบริษัทฯให้บริการเกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ ไดแ้ก่ การให้บริการรับช าระเงินแทน (Bill 
Payment) ซึ่งเข้าข่ายเป็นธุรกรรมที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง บริษัทฯจึงจัดท านโยบายหลักฉบับนี้ข ึ้น โดยมีเงื่ อนไขส าคัญเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎกระทรวง ประกาศ และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และส านักงานป้องกัน
และปรามปรามการฟอกเงิน (“ส านักงาน ปปง.”) ที่เกี่ยวข้องโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อใช้เป็นกรอบก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานให้สอดคล้องกับแนวทางที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดี พนักงานจะต้อง
ศึกษานโยบายหลักฉบับนี้ควบคู่ไปกับคู่มือการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงซึ่งจะระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบตัิโดยละเอียด 

4.    ค าจ ากดัความ 

       ในนโยบายฉบบันี้ 
• “การฟอกเงิน” (Money Laundering) หมายถึง กระบวนการที่อาชญากรพยายามซ่อนเร้นหรืออ าพราง

แหล่งที่มาและความเป็นเจ้าของที่แท้จริงของทรัพย์สินที่ได้มาจาก การก่ออาชญากรรม โดยการน า
ทรพัย์สินเหล่านัน้เข้าสู่ระบบการเงินเพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรพัย์สินที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย  

• “การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง”  
(Terrorism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction Financing) หมายถึง การจดัหาหรือระดม
ทุน โดยเจตนาและไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปใช้
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หรือรู้ว่าจะน าไปใช้ในการสนับสนุนการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ซึ่ง
การกระท าดงักล่าวเป็นปัญหาระดับโลกซึ่งส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภัยและประสิทธิภาพของระบบ
การเงิน บ่อนท าลายเศรษฐกิจ และยงัท าลายสงัคมอีกด้วย 

•  “คู่ค้า” หมายถึง  
1) กรณีเป็นธุรกรรมเกี่ยวกับการรับช าระเงินแทน (Bill Payment) คือ ผู้ประกอบการ (Biller) ที่ออกใบ

แจง้หนี้ ซึ่งบริษัทฯตกลงเป็นตัวแทนรบัช าระเงินจากลูกค้าหรือลูกค้าออนไลน์แทนตนเอง หรอื 
2) กรณีเป็นธุรกรรมเกี่ยวกับตัวแทนธนาคารพาณิชย์ (Banking Agent) คือ ธนาคารพาณิชย์ หรือ 

ธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึ้นและให้หมายความรวมถึงบุคคลที่จะมาเป็นคู่ค้าตามข้อ 1) หรือ 
ขอ้ 2) ดว้ย (ตามแต่กรณี)  

• “ธุรกรรม” หมายถึง  
1) ธุรกรรมรับช าระเงินเงินแทน (Bill Payment) คือ การช าระเงินของลูกค้าหรือลูกค้าออนไลน์/ลูกค้า

สมาชิก เพื่อเป็นค่าสาธารณูปโภค ค่าบตัรเครดิต หรือค่าอื่น ๆ ทัง้โดยวิธีการช าระเงินต่อหน้าและ
ทางออนไลน์ ทีบ่รษิัทฯให้บริการรบัช าระแทนคู่ค้า (Biller) ทีม่สีญัญากับบริษัทฯ หรอื 

2) ธุรกรรมตัวแทนธนาคารพาณิชย์ (Banking Agent) คอื ธุรกรรมการฝาก ถอน หรอื โอนเงินของลูกค้า
และ/หรือลูกค้าสมาชิก โดยวิธีการช าระเงินต่อหน้า ทีบ่ริษัทฯให้บริการเป็นตัวแทนรบัฝาก ถอน หรือ 
โอนเงินของคู่ค้าที่เป็นธนาคารพาณิชย์ และ/หรือ ธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึ้น และมีสัญญา
กบับริษัทฯ  

• “บุคคลท่ีถูกก าหนด” หมายถึง บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายชื่อซึ่งมีมติของหรือ
ประกาศภายใต้คณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการ
ร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงและส านักงาน ปปง. ได้ประกาศรายชื่อนั ้น หรือ
บุคคล คณะบุคคล นิตบุิคคล หรอืองค์กรตามรายชื่อที่ศาลได้พิจารณาและมีค าสัง่ให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

• “ลูกค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราวและให้หมายความรวมถึงบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจเปิดบัญชีหรือลงทะเบียนเป็นสมาชิกกับบริษัทฯด้วย (ถ้าม)ี   

• “การสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ” หมายถงึ การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลฝ่าย
หนึ่งกบับรษิทัฯอกีฝ่ายหนึ่ง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใชบ้รกิารทางการเงนิ ทางธุรกจิ หรอืทางการคา้อย่างต่อเนื่อง 
หรือในช่วงระยะเวลาที่ตกลงกัน เช่น การเปิดบญัชีหรือลงทะเบียนเป็นสมาชิก การเปิดบญัชีหรือลงทะเบียน
ลูกคา้ออนไลน์ การท าสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนระหว่างบรษิทัฯกบัคู่คา้ (ถ้าม)ี 

5.  นโยบายและมาตรการ 

บริษัทฯมีนโยบายและยึดมัน่ที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
รวมถงึกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยบริษัทฯจะไม่ยินยอม
ใหม้ีการน าสินค้าและบริการของบริษัทฯไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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เพื่อให้บริษัทฯสามารถปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดให้ลูกค้า
และคู่ค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  การบริหารความเสี่ยง การรายงานการท า
ธุรกรรม การเก็บรักษาเอกสารและ การปฏิบัติหน้าที่อื่นๆตามกฎหมายอย่างครบถ้วน บริษัทฯจึงก าหนดนโยบาย
และมาตรการโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี้ 
1. บริษัทฯจะก าหนดกระบวนการเพื่ออนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ และก าหนดหลกัปฏิบตัิเกี่ยวกับการท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยบริษัทฯจะก าหนดหลกัเกณฑ์การจัดให้
และคู่ค้า แสดงตน (Know Your Customer - KYC) และบริษัทฯจะระบุตัวตนและตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จ  
จริงเกี่ยวกับลูกค้าและคู่ค้า (Customer Due Diligence - CDD) ตลอดจนตรวจสอบรายชื่อของลูกค้าและคู่ค้า
กบัรายชื่อของบุคคลที่ถูกก าหนดตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด  

2. บริษัทฯจะก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรบัลูกค้าและคู่ค้า โดยจะพิจารณาปัจจยัในการ
ก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนดและจะด าเนินการบริหารความเสี่ยงตลอดระยะเวลาที่ย ัง
ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ จนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรม กับลูกค้าหรือ คู่ค้า
ดงักล่าวแล้ว 

3. บรษิัทฯจะก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทฯกับสาขา และบริษัทฯในเครือที่อยู่ในกลุ่ม 
(ถ้าม)ี เพื่อการตรวจสอบเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพท าลายล้างสูง ตามแนวทางที่
กฎหมายก าหนด 

4. บริษัทฯจะจัดท าคู่มือวิธีปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงตามข้อ  (2) ซึ่งประกอบไปด้วย การประเมินและบริหาร
ความเสี่ยงภายในบริษัทฯ การประเมินและบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าและคู่ค้าทัง้หมด การบริหารความ
เสี่ยงเพื่อตรวจสอบและรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย และประเมินความเสี่ยงอันเกิดจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และวิธีด าเนินธุรกิจใหม่ รวมถึงกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่หรือที่ ก าลัง
พฒันาส าหรบัทัง้ผลิตภัณฑ์ใหม่และที่มีอยู่แล้ว ตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด 

5. บริษัทฯจะเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตนและรายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกับลูกค้า ตามที่กฎหมายก าหนด  

6. บรษิัทฯจะจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ซึ่งพนักงานทุกคนจะต้องศึกษาและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครดั บริษัทฯจะน าคู่มือการปฏิบัติงานมาใช้ในการจดัจ้างและฝึกอบรมพนักงาน โดยบริษัทฯจะ
จดัให้พนักงานได้รบัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญ
ของกฎหมาย หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิดังกล่าวอย่างถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติตามนโยบายนี้  

7. บริษัทฯจะจัดตัง้หน่วยงานที่ควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ ที่มีความรู้ด้านกา รป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่ การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง เพื่อตรวจสอบระบบการด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการ เงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงโดยเฉพาะและสม ่าเสมอในทุกส่วนงานบุคลากร  
และระบบปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ด าเนินการ ซึ่งการตรวจสอบภายในนี้เป็นอิสระและปราศจากการ
แทรกแซง           

 



 

บริษทั ซีพี แอก็ซ์ตร้า จ ากดั (มหาชน)   

 

 
นโยบายว่าด้วยการป้องกนัการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย หน้า 4 จาก 4 

และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

6.    อื่นๆ 

นโยบายนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเป็นครัง้คราว เพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไขกฎหมาย กฎกระทรวง 
ประกาศ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติต่างๆ ที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือส านักงาน ปปง . 
ประกาศก าหนด หรอืนโยบายที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ 

นโยบายนี้จะได้รบัการทบทวนและปรบัปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 
บรกิาร หรอืช่องทางบริการใหม่ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

7.    บุคคลติดต่อ 

       หากคุณมีค าถามเกี่ยวกับนโยบายนี้ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย  

 


